
 FORMATO 

PLAN DE MEJORA POR PROCESO 

 

       GC-S6F12 / V4 / 25-09-2012 

PLAN DE MEJORA POR PROCESO 

Proceso: GARANTIA DE LA CALIDAD  Subproceso: GESTION DE HABILITACION  
GESTION DE ACREDITACION  

Motivado por: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO   
 

Descripción del 
problema 

 

Acciones o 
estrategias  

 
Responsable 

 
Requerimientos 

SEGUIMIENTO 
Fecha 
inicio 

Fecha 
alcance 
de meta 

 

Indicador 
 

C 
 

NC 

 
Ajustar las 
actividades de los 
procedimientos, 
para llevar una 
buena realización 
de este. 
 

 
Se llevara a cabo 
la actualización de 
los procedimientos 
de los 
subprocesos 
nombrados.  

 
 
 
Coordinador de 

calidad. 

 
 
 

 
 

15 de 
enero 

de 
2015 

 
 

15 de 
febrero 

de 
2015 

 
 
 

Dos subprocesos 
actualizados 

  

         

 
 
 
 
 
 

        

LIDER DE PROCESO: 
Nombre: ESAIN CALDERON IBATA  

FECHA: 
14/01/2015 

EQUIPO DE CALIDAD: 
Nombre: ESAIN CALDERON IBATA, GUILLERMO BONILLA 
ESCOBAR, MELVA GUTIERREZ, ERIKA MANCHOLA, LORENA 
TORRENTE, ANTONIO MARIA TRUJILLO, HECTOR HERNAN 
SANCHEZ, JACQUELINE OLAYA, LINA MARIA MORENO.  

 



 FORMATO 

PLAN DE MEJORA POR PROCESO 

 

       GC-S6F12 / V4 / 25-09-2012 

PLAN DE MEJORA POR PROCESO 

Proceso: GARANTIA DE LA CALIDAD  Subproceso: PAMEC  

Motivado por: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO   
 

Descripción del 
problema 

 

Acciones o 
estrategias  

 
Responsable 

 
Requerimientos 

SEGUIMIENTO 
Fecha 
inicio 

Fecha 
alcance 
de meta 

 

Indicador 
 

C 
 

NC 

 
Ajustar las acciones 
y algunos 
compromisos del 
plan de acción 
correspondiente a 
calidad para poder 
dar cumplimiento 
en un 100% al 
PAMEC, efectuar el 
seguimiento a la 
matriz de 
priorización.  
 

 
 
 
Planeación y 
elaboración del 
programa de 
auditoría para el 
mejoramiento de 
la calidad.  

 
 
 
 
 
 
Coordinador de 

calidad. 

 
 
 

 
 
 
 
 

Enero 
de 

2015 

 
 
 
 
 

30 de 
Junio 

de  
2015 

 
 
 
 
 
 

Programa de auditoría 
para el mejoramiento 

de la calidad  

  

         

         

LIDER DE PROCESO: 
Nombre: ESAIN CALDERON IBATA  

FECHA: 
14/01/2015 

EQUIPO DE CALIDAD: 
Nombre: ESAIN CALDERON IBATA, GUILLERMO BONILLA 
ESCOBAR, MELVA GUTIERREZ, ERIKA MANCHOLA, LORENA 
TORRENTE, ANTONIO MARIA TRUJILLO, HECTOR HERNAN 
SANCHEZ, JACQUELINE OLAYA, LINA MARIA MORENO.  



 FORMATO 

PLAN DE MEJORA POR PROCESO 

 

       GC-S6F12 / V4 / 25-09-2012 

PLAN DE MEJORA POR PROCESO 

Proceso: GARANTIA DE LA CALIDAD  Subproceso: SEGURIDAD DEL PACIENTE   

Motivado por: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO   
 

Descripción del 
problema 

 

Acciones o 
estrategias  

 
Responsable 

 
Requerimientos 

SEGUIMIENTO 
Fecha 
inicio 

Fecha 
alcance 
de meta 

 

Indicador 
 

C 
 

NC 

 
Ajustar las 
actividades de los 
procedimientos, 
para llevar una 
buena realización 
de este. 
  

 
Se llevara a cabo 
la actualización de 
los procedimientos 
de los 
subprocesos 
nombrados. 

 
 
 
Coordinador de 

calidad. 

 
 
 

 
 

15 de 
enero 

de 
2015 

 
 

15 de 
febrero 

de 
2015 

 
 
 

Un subproceso 
actualizado 

  

 
 

 
 

 
 
 

      

 
 
 
 
 
 

        

LIDER DE PROCESO: 
Nombre: ESAIN CALDERON IBATA  

FECHA: 
14/01/2015 

EQUIPO DE CALIDAD: 
Nombre: ESAIN CALDERON IBATA, GUILLERMO BONILLA 
ESCOBAR, MELVA GUTIERREZ, ERIKA MANCHOLA, LORENA 
TORRENTE, ANTONIO MARIA TRUJILLO, HECTOR HERNAN 
SANCHEZ, JACQUELINE OLAYA, LINA MARIA MORENO.  

 



 FORMATO 

PLAN DE MEJORA POR PROCESO 

 

       GC-S6F12 / V4 / 25-09-2012 

PLAN DE MEJORA POR PROCESO 

Proceso: GARANTIA DE LA CALIDAD  Subproceso: EVALUACION Y SEGUIMIENTO    

Motivado por: AUDITORIA DE CONTROL INTERNO   
 

Descripción del 
problema 

 

Acciones o 
estrategias  

 
Responsable 

 
Requerimientos 

SEGUIMIENTO 
Fecha 
inicio 

Fecha 
alcance 
de meta 

 

Indicador 
 

C 
 

NC 

 
Ajustar las 
actividades de los 
procedimientos, 
para llevar una 
buena realización 
de este. Se 
recomienda se 
analice. actualice y 
socialice e 
implemente el 
procedimiento de 
auditoría al sistema 
de gestión de 
calidad, lo que 
permitirá mayor 
adherencia por 
parte de los lideres 
de procesos.   
 

 
 
 
 
 
 
 
Se llevara a cabo 
la actualización de 
los procedimientos 
de los 
subprocesos 
nombrados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Coordinador de 

calidad. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

15 de 
enero 

de 
2015 

 
 
 
 
 
 
 
 

15 de 
febrero 

de 
2015 

 
 
 
 
 
 
 
 

Un subproceso 
actualizado 

  

LIDER DE PROCESO: 
Nombre: ESAIN CALDERON IBATA  

FECHA: 
14/01/2015 

EQUIPO DE CALIDAD: 
Nombre: ESAIN CALDERON IBATA, GUILLERMO BONILLA 
ESCOBAR, MELVA GUTIERREZ, ERIKA MANCHOLA, LORENA 
TORRENTE, ANTONIO MARIA TRUJILLO, HECTOR HERNAN 
SANCHEZ, JACQUELINE OLAYA, LINA MARIA MORENO.  

 


