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FORMATO ANEXO

INDICADORES DE GESTION
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA

ENTIDAD:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

| REPRESENTANTE
LEGAL.:

DAVID ANDRES CANGREJO TORRES

NOMBRE PLAN DE
ACCION:

PLAN DE ACCION ANO 2.015

PERIODO INFORMADO

ANO (S)

2015

TIPO DE INDICADOR |ESCRIPCION DEL INDICADO]

INDICADOR

FALCULO DEL INDICADO

ANALISIS

Capital ge trabaj0  LOS récursos con que cuenta la
empresa en el corto plazo, para desarroliar su objelo

Para el desarolio de su objeto social la empresa cuenta
con un capital de trabajo de $12,665,112,21 millones, cifra
que garantiza el cumphmento en el pago de los

ECONO M |.A social 1266511221 Activo comente - Pasivo Cormente compromisos de corto plazo,
Rotacion de activos Wos: |8 rotacion que tenen los
activos fijos de la empresa, con relacion a los iNngresos |En la wgencia 2015, los activos fijos rotaron 1.49 veces al
totales 1.49 Total Ingresos operacionales! Total activos fijos |ano
Productividad consutia extema: Porcentaje de
cumpiimiento del recursos humano en la alencidn de No Citas atendidas / No. Citas programadas *
consulta extema 93.04% 100 La productividad en consulta externa fue del 93,04%
Productividad enodontologia Porcentae de
EF'CIENCIA cumplimiento del recurses humano en el servicio de No. Citas atendidas / No. Citas programadas *
odontologia B4 70% 100 La productividad en odontologia fue del 84 7%
Relacion costos y gastos frente a los Ingresos Calcula
el procentaje que representan los costos y gastios con El 59,6 % de los ingresos se dedican a cubvir los costos y
respeclo alos ingresos 98 6% Coslos + Gaslos / Ingresos Lms de la empresa
Rendimiento en consulta extema: Mide & nimero de Mo, Consultas externas realizadas / No. Horas |For cada hora médico contratata, se atiende a 2,68
EF I CAC IA pacientes por hora 268 laboradas pacientes.
Rendimients en od gla: Mide el na de No. Consultas odontolégicas realizadas! No.  |El rendimiento en ¢l servicio de odontologia es de 2,45
pacientes atendidos por hora laborada 245 Horas laboradas pacientes hora, sobre un estandar de 3 por hora
Liquidez Mide ia reaicion de activos comientes frente a Po cada peso que adeuda la empresa tiene en sus
pasivas o 741 Activo comiente / Pasivo Comente activas comentes 7,41 Para su cancelacion
Nivel Endeudamiento; Mide el porcentaje de activos
oS Y comprometidos v &,00% Pasivo total | Activo total *100 Del total de activos la empresa adeuda a terceros el 6%
FINANCIER Rotacion de cartera. Mide el ndmero de weces que rota
PRESUPU ESTALES a cartera en promedio en un peniodo determinado 318 Ventas a crédital cuentas por cobrar promedio |El promedio de recuracion de carterta es de 3,18
Ejecucion p ingresas 93 17% Total recuados f Total presupuesto ingresos  |Del total presupuestado de ingresos se racaudd el 99,17%)
Presupuesto gasto ejecutado/ Presupuesto
Ejecucionpr qastos a6 65% gasio apropiado El presupuasto de gastos se ejeculd en el 96,65%
Promedio dia estancia medicina general. Mide el tempo No. Tal de dias estancia de los egresos del
promedio de permanencia de pacentes hospitalizados penodo/ No. Tial de dias cama dsporibles en et [En promedio la estancia en hospitalizacion de medicina
en el penodo 28 perioda *100 general fue de 2.8 dias
Porcentaje ocupaciona: Mide |a utiizacion de camas No Tal dias cama ocupada en el periodol Tia |E! porcentaje de ocupacidn de camas en el servicio de
disponibles en el periodo 744 dias cama disponibles en el periodo *100 hospitalizacion es del 74 4%
Indice de satisfaccidn det usuario: Mide el grado de No, Tal de usuanos satisfechos en el perioda / |E1 99% de los usuanos encuestados, manifestaron
satisfaccion del usuano por los servicios rectidos o8.0% Total usuano encuastados en el penodo “100  |satisfaccion por los servicios prestados

FIRM RESPO NSABLE DE LA INFORMACION
NOMERE.  JUAN DE J LAGUNA CAMACHO
TELEFONO B672724

EMAIL

dr LS

RMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMEBRE DAVID ANDRES CANG
TELEFONO, 8672734
EMAIL

REJO TORRES
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