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1. INTRODUCCION

Durante la presente vigencia el Plan Institucional de Capacitaciones de la
E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, fue aprobado mediante resolucion No. 89
del 12 de Marzo 2018, con el fin de generar conocimientos, habilidades y
competencias en los funcionarios que la conforman, para que trasladen su ser,
saber y saber hacer, al 6ptimo desempefio en cada uno de sus quehaceres,
enfocados hacia el logro de la mision, vision, objetivos y valores institucionales.

Por esta razdn es importante, establecer un Plan Institucional de
Capacitacion y Formacion, basado en un modelo que permita, no sélo la
adquisicién de conocimientos y competencias, sino también su aplicacion en el
desarrollo de las actividades laborales, partiendo de sus procesos de Induccion
y Reinduccion.

De acuerdo al Articulo 66 del Decreto 1227 del 2005 el plan de capacitacion,
debe orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempefio de los funcionarios publicos en niveles de excelencia. La
capacitacion esta dirigida al perfeccionamiento técnico y profesional del
empleado para que éste se desempefie eficientemente en las funciones que se
le han asignado, produzca resultados con calidad, ofrezca excelentes servicios
a los clientes, desarrolle la capacidad para prevenir y solucionar
anticipadamente los problemas potenciales dentro de la organizacion. A través
de la capacitacion se pretende hacer que el perfil del trabajador se adecue al
perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de
trabajo.

El Plan se ha estructurado teniendo en cuenta los lineamientos y los principios
generales de formacién y capacitacion establecidos en las disposiciones
legales, la identificacion de las necesidades Institucionales y los recursos
presupuestales para atender los diferentes eventos académicos y el recurso
humano pertinente; los cuales se integran mediante mecanismos de
coordinaciéon y cooperacioén institucional, tanto publicos como privados.

De esta manera tomamos como base este Plan Institucional de Capacitacion,
ya que permite dimensionar a la persona dentro de la organizacion como factor
clave de éxito y reconoce el papel del aprendizaje como fundamental en este
factor, en este sentido, se debe reconocer que la persona no solo aprende
mientras desarrolla su labor o cuando dialoga con sus comparfieros sino
también en espacios formativos tales como los de capacitacion.
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2. MARCO NORMATIVO

De acuerdo a los parametros establecidos por el gobierno en materia de
capacitacion esta la normatividad que soporta los planes de capacitacion:

e Constitucion Politica de Colombia 1991.

e La ley 30 de 1992 por la cual se organiza servicio publico de educacion
superior.

e Laley 115 de 1994 ley general de educacion.

e Ley 190 de 1995 estatuto anticorrupcion en su art.7 indica capacitacion
debera favorecer a todos los servidores publicos que no solo lo proyecten
en el escalafon de carrera administrativa sino en su perfil profesional.

e Ley 734 de 2002 Cddigo disciplinario unico, en su art. 33 sefiala entre otros
derechos de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor
desemperio de sus funciones.

e El decreto 1227 de 2005 se reglamenta la ley 909 de 2004 y el decreto ley
1567 de 1998 art. 65 indica los planes de capacitacion deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las
areas de trabajo, y de los empleados para desarrollar los planes anuales
institucionales.

e Decreto 682 de 2002 donde se adopta Plan Nacional de capacitacion y
Formacion formulado por el DAFP y ESAP, para orientar los planes de las
entidades publicas.

e Ley 1064 de julio de 2006 por la cual se dictan normas para el
apoyo v fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano establecida como educacion no formal en la ley general de
educacion.
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3. OBJETIVOS
3.1GENERAL
Fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios de la E.S.E
CARMEN EMILIA OSPINA Gestionando distintas actividades que propendan por
la formacion de los funcionarios, contribuyendo al fortalecimiento de sus
competencias (informacion, conocimientos y habilidades) requeridas para la
ejecucion de las actividades propias del cargo y la busqueda del crecimiento
personal, profesional y laboral.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar al personal para la interiorizacion de los objetivos y la Plataforma
Estratégica de la Organizacion.

e Desarrollar acciones de Induccion, Capacitacion, Reinduccion y Formacion
necesarias para garantizar la idoneidad y competencia de los funcionarios
de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

e Propiciar la cultura de la Calidad en la prestacion de los servicios, enfocada
en la seguridad del paciente.

e Incentivar a los funcionarios a tener una actitud mas positiva y un mayor
conocimiento de sus puestos de trabajo, revirtiendo estos aspectos en
factores de desarrollo y rentabilidad para la Entidad.

e Agilizar la toma de decisiones y la solucién de problemas.

e Contribuir a la formacioén de lideres de procesos.

e Incrementar la productividad y calidad del trabajo.

e Promover la comunicacion en toda la Institucion.

e Elevar los niveles de satisfacciéon de los funcionarios en los puestos de
trabajo.

e Propiciar un ambiente de constante aprendizaje, donde el centro debe ser
la persona, generando un alto grado de autogestion y autocontrol, como
servidores publicos.

e Promover el desarrollo integral del Talento Humano
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4. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitaciones, estd dirigido al fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
(Funcionarios de periodo, de libre nombramiento y remocién, en provisionalidad y
de carrera administrativa), trascendiendo en el desempefio de sus funciones con
eficiencia y eficacia.

De igual forma, se pretende vincular a este proceso de capacitaciones a todos los
miembros de la Institucién, para lo cual se buscaran estrategias que permitan
lograr este cometido.

5. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

El plan Institucional de capacitaciones esta integrado por tres componentes:
organizacionales, Comportamentales, técnica — técnico cientifica e informatica.

e CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION: Entendido como el
consolidado de solicitudes de capacitacion, clasificado por areas, relativo
tanto a la educacion no formal como a la formal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley 115 de 1994, Ley general de educacién. Dirigido a
prolongar o complementar la educacion mediante la generacion de
conocimientos, al desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes; con el
fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de lo propuesto en la Plataforma Estratégica Institucional, a la
mejor prestacion de los servicios, a la seguridad del paciente, al eficaz
desempeiio del cargo y al desarrollo personal integral.

e INDUCCION: Es un procedimiento dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional y los objetivos son:

a) Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la entidad,
encaminado al cumplimiento del horizonte institucional.

b) Familiarizar al empleado con los servicios que se prestan, con la
organizacion y con las funciones generales de su cargo.

c) Instruir al empleado acerca de la mision y vision de la entidad, de las
funciones de sus dependencias, al igual que sus responsabilidades
individuales, sus deberes y derechos.
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d) Crear identidad y sentido de pertenencia respecto a la entidad. De igual
manera, formaran parte activa de este procedimiento de Induccion, todas
las personas que ingresen a la Institucion a prestar sus servicios o0 a
realizar labores de practicas académicas u otras actividades, con el fin de
generar continuidad en los procesos y articular todas las acciones.

e REINDUCCION: Este procedimiento esta dirigido a reorientar la integracion
del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos, y los objetivos son:

a) Enterar a los funcionarios acerca de reformas internas y/o externas, que
afecten la organizacion y sus funciones.

b) Afianzar el proceso de integracion del funcionario al sistema de valores
deseado por la organizacion.

c) Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios con
respecto a la Entidad.

Los Programas de Reinduccién se impartiran a todos los funcionarios, por lo
menos dos veces al afio, en el momento en que se produzcan dichos cambios e
incluiran obligatoriamente un proceso de actualizacién acerca de las normas que
regulan la moral administrativa.

6. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC —

El Plan Institucional de Capacitaciéon PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos
objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad.

Para su formulacion se desarrolla las siguientes fases:

e Aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta impartida en cada afo en la
entidad.

¢ Informe de clima organizacional

e Consolidar las necesidades el plan Institucional de capacitacion y validar
gue contenga la informacién completa como: -Tematica. -Metodologia. -
Facilitador -Poblacién objeto.
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e Socializar el plan de capacitacion en el comité de bienestar social y en el de
comision de personal en el mes de febrero para el conocimiento de los
integrantes del mismo

7. EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

Para la ejecucion de las teméaticas de las capacitaciones solicitadas, el area
de Talento Humano trabajara directamente con el funcionario asignado por
el area, frente al cronograma y temas a desarrollar presentados en las
solicitudes, asi como se definird periodicidad de revision para el respectivo
seguimiento.

Dependiendo de la tematica de la capacitacion, se podran ejecutar de tres
maneras:

« Capacitacidon Presencial: Se realiza capacitaciones en auditorio,
interacttan facilitador y funcionarios entre estas tenemos:

e Duracion de la capacitacion: se realiza a través de capacitacion, seminarios,
foros, talleres etc.

 Capacitacion virtual: Privilegia las TIC, para la transmision y asimilacion de
conocimientos pueden ser capacitaciones virtuales.

7.1 Red Institucional de Capacitacion

La Red Institucional de Capacitacion es la ofrecida por otras instituciones publicas
e instituciones en contraprestacion Docencia servicio, en el marco de sus
programas como:

e Escuela Superior de Administracién Publica.-ESAP-

e Escuela de salud Atanasio Girardot

e Escuela de salud San Pedro Claver

e Universidad Uninavarra

e Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

e Departamento Nacional de Planeacion - DNP

e Fundacion Universitaria Maria Cano.
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8. EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITAON Y
FORMACION.

Estas pueden ser:

8.1 SATISFACCION: se realizara una encuesta al final, a los participantes, frente
a la accién formativa.

8.2 EVALUACION DE APRENDIZAJE: mirar el grado de los participantes de
cambio de actitudes o de ampliacion de conocimientos habilidades o destrezas
con la capacitacion.

9. PROGRAMAR EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIC.

La Ese Carmen Emilia Ospina, a través del area Tecnicocientifica y el area de
calidad y el area de Talento Humano area responsable del proceso, realizara el
control y evaluacién del respectivo Plan Institucional de Formacion vy
Capacitacion, rindiendo los informes de ejecucion cuando lo solicite la Gerencia,
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica u otro organismo de control
y vigilancia.

El seguimiento de las capacitaciones se inicia realizando una evaluacion una vez
finalizada la jornada, que busca donde conocer el grado de satisfaccion de los
funcionarios con respecto al proceso que recibieron.

Ademas, se realizaran evaluaciones extraordinarias a lo largo del afio, para medir
el avance de los funcionarios con respecto a las dificultades presentadas; se
tendra en cuenta el resultado de las actividades relacionadas y en la Evaluacién
del Desempefio se tendran en cuentan la puntuacion de los items relacionados
con cada capacitacion.
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10. ANEXOS

1. Resultado de encuesta de necesidades:

1.1,Cbémo evaluaria la metodologia de la capacitacion virtual?

PREGUNTA 1

B EXCELENTE

M BUENA

= REGULAR

= MALA

B SIN RESPONDER

1.2 Valore su opinion sobre la calidad de los temas de capacitacion virtual.

PREGUNTA 2

W EXCELENTE
HBUENA

M REGULAR

B MALA

M SIN RESPONDER

1.3. ¢Los temas expuestos fueron de utilidad para mejorar su
desempeno laboral?
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PREGUNTA 3

B DE GRAN UTILIDAD

B BASTANTE UTIL

= DE MODERADA
UTILIDAD

m NUNCA LO UTILICE

= POCO UTIL

= SIN RESPONDER

1.4 . ¢La capacidad del expositor para comunicar el tema fue?

PREGUNTA 4

3%
16% 21% M EXCELENTE

B BUENA

B REGULAR

B MALA

B SIN RESPONDER
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2. FORMATO DE EVALUACION DE SATISFACCION

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION

CHERICH M
z

AMME

Fecha: Hora:

Mlarca can una X seqin sea su calificacian en ¢ circula correzpondisnte.

1z Inaceptable.  F:Bucno.
2: Reqular. #: Excelente.

11 La capacidad de Facilitador para comunicar ¢l kema Fue: o000

1.2 La capacidad para resolver preguntas who inquictudes fue: C] (:'I D O
1.3 El manejo de loz horarios durante ¢ desarrallo del awrzafu: (00 () () ()

Aspecto Pasitivo:

Aspecto para
2.1 Cumplimienta de los abjetivos propuestas: O o O O

2.2 Litilidad del taller:

(N N

Lugar:

3.1 Inztalacianes:
3.2 Organizacidn del evento:
3.3 Claridad ayudas audiovisuales:

Aszpecto Pasitivo:

000
(aNeNe;
aNels
[sjele]

Apsecha para mejorar

4.1 El aporte de las temas al desarrolle de sus
F 0000

labores:
4.2 La aplicabilidad de los conceptos

4.3 Satigfaccion de suz expeckativag con relacion
tema:
prcta Pozitive:

0000
"000 0

Aspecka para mejorar:

5.1 iEn que bemas le qustaria recibir capacitacibn?




PLAN DE CAPACITACION

CcODIGO GTH-S2 -D10
VERSION 1
VIGENCIA 19/07/2018

PAGINA 12 DE 18

3. CRONOGRAMA

DE

COORDINACION CON LAS AREAS.

EJECUCION

DE

CAPACITACIONES

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES

EN

HORAS DE
No. AREA METODOLOGIA | RESPONSABLE
CAPACITACION
TR AT AF OFOWA £ S TRA TECIC A, MO,
WMSON, COOIG0 CE ETICACOOIGO DE TALENTO HUMANOG 4
BUEN GOBEAND ORGANIG RAWA
DERECHOS Y DEBERES LOS USUARIOS sl 4
SEQ URIDAD DE PACIENTE. GESTION OF
CADAD CALDAD 4
Profocolo de envega de umo CALDIO 4
HERPAMENT AS INFORMATICAS, GE STION ne 4
DOCUMENTAL B £
MAS POLITICA AM m TECTIOO CENTIFCO 4
Gl A DR PROMOCION ¥ 4 FROMOCION ¥ P
PREVENCION S PREVENQON
ﬂ 5 [FEs G0 4
z CARDONVASCULIR ’E CARDIONV ABCULAR
SAUD PUBLICA Y FICHAS DE
g oo z ERDEMICLOGIA 4
EST AUSTICA MTALES g ESTADSTICAS WTALES 4
[AUOTORIA DE CUEN T/
GLOSAS Q Mba: CASI v AT 4
BOSEGURDAD RIESGO LABDRAL, g SALUD OCURACIONAL 4
MANE )OS Y GESTION CE RESDUCE GESTION AMBENT A <
PRESENTACION DEL AREA PUEST O OF
TRANIO. ACTIVIDROE S DEL MSMO JERDR AR 4
ASGNAGON DE ACTNOS FLIOS ALMACEN 4
PROCESOS TALENTO MUMANG 4
[ PROFESONAL
TEORICOPRACTIOO RENONS. 4
Sodalzdin araws de
Protoccks d pravend 6n de ¢ sidas minducdén dd persend on | Caldad 2
s de video
& - Sodalmain aTaws de
derte =p . o renaucaa dd persond oa | Calaad 4
Lo fawhs de video
Sodalzmdin amaws de
Protocoks de amdamients rencucdm dd persond oo | Caldas 4
maves de video
Sodalmain aTaws de
Frotacolo de lvado de manos rencucda dd persond oa | Calaas 4
avee de video
watnooks de adminluradin o meckamentos | Aaizdin atuutace ¢, 4
@ POLITICA AMBENTAL TEQRCO PRACTICO ING AMBENT AL 4
m
E WAL TEQRCO PRACTICO SUBGERENGA 4
PLAN DE EMERGENCIA TEQRCO-PRACTICO SAUD OCUPACIONAL 4
LOS 10RASOS T LA POUITICA A1 TEORCO-PRACTICO gmmnvwem 4
CODGO CE ENCA CODG0 CE e
INIECRIOAD TEQRCO PRACTICO RAFAS. ESCOBAR 4
POUTICA EN SEGURDAD ¥ SA.UOA BN
. TRAALD TEQRCO.PRACTICO
HUMANIZACION CEL SERVICIO
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
HORAS DE
No. AREA CAPACITACIONES METODOLOGIA | RESPONSABLE
CAPACITACION
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PROGRAMA EMPRESAS QUE JUAN PABLO
APRENDEN TEOMCOPRACIICY GRANADOS e
[PROGRAMA EMPRESAS QUE JUAN PABLO
APRENDEN TEON OO FRACTICA GRANADOS 8
PROGRAMA EMPRESAS QUE JUAN PABLO
APRENDEN JRORCO PRACTICA GRANADOS o
PROGRAMA EMPRESAS QUE JUAN PABLO
APRENDEN TEORGO PRACTICA GRANADOS by
PROGRAMA EMPRESAS QUE JUAN PABLO
:ﬁm APRENDEN TEORCO PRACTICA GRANADOS s
PROGRAMA EMPRESASQUE |, o o0 JUAN PABLO 3
APRENDEN GRANADOS
PROGRAMA EMPRESAS QUE JUAN PABLO
APRENDEN TEONCOTRALIICA GRANADOS g
PROGRAMA EMPRESAS QUE JUAN PABLO
APRENDEN TEONQOPRACTICA GRANADOS 8
HABILUDADES BLANDAS TEQR D PRACTICA TALENTO HUMANO 2HORAS
HABIUDADES BLANDAS TEORCO PRACTICA | TALENTO HUMANO 0MNUTOS
AREA TECNICA
HORAS DE
No. AREA CAPACITACIONES METODOLOGIA | RESPONSABLE CAPACITACION
= | RIESGO JURIDICO DEL TEORICO
O | EJERCICIO EN SALUD PRACTICA AREA TECNICA
M [RIESGO JURIDICO DEL TEORICO
§ EJERCICIO EN SALUD PRACTICA AREA TECNICA 2
= [RIESGO JURIDICO DEL TEORICO
& | EJERCICIO EN SALUD PRACTICA AREA TECNICA
>
MPLCACIONES LEGALES DEL | PRESENCIAL POR
CONSENTIMIENTO INFORMADO ZONA AREA TECNICA AOMINUTOS
MPUCACIONES LEGALES DEL | PRESENCIAL POR
CONSENTMIENTO INFORMADO ZONA AREA TECNICA 40MINUTOS
MPLCACIONES LEGALES DEL | PRESENCIAL POR
CONSENTIMIENTO INFORMADO ZONA AREA TECNICA 40MINUTOS
Capactacdn SGRL, Deberes, TEORICO
Derechos, Acadente de Trabajo, PRACTICO
Enfermedad Laboral LUIS CARLOS! ARL | 1 HORA
Gestidin estmtégica del alento TEORICO TALENTO
NUMANo por competancia PRACTICO HUMANO/ESAP BHORAS
Gestion estraégica del talento TEORICO TALENTO
numano por competencia PRACTICO HUMANO/ESAP | BHORAS
AREA INFORMATICA
HORAS DE
No. AREA CAPACITACIONES METODOLOGIA | RESPONSABLE CAPACITACION
ESC.SANPEDRO
CLAVER/TALENTO
| CLRB0 BASICO DE SISTEMAS TEORICO-PRACTICO HUMANO 4
E5C. SANPEDRD
CLAVER/TALENTO
CURS0 BASICO DE SISTEMAS TEORICO-PRALCTICO HUMANOG 4
ESC.SANPEDRO
SISTEMAS CLAVER/TALENTO
CURSO BASICO DE SISTEMAS TEORICO-PRALTICO HUMANC 4
ESC.SANFPEDRD
CLAVER/TALENTO
CURSO BASIO0 DE SISTEMAS TEORICO -PRALCTICO HUMANO 4
ESC.SANPEDRD
CLAVER/TALENTO
CURSO BASIO0 DE SISTEMAS TEORICO-PRACTICO HUMANO 4
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CURSO BASICO DE SISTEMAS
SISTEMAS/TALENTO
TAZLAS DV NAMICAS-EX(EL TEORICO -PRACTICO HUMANG
SISTEMAS/TALENTO
ACES TEORICO-PRACTICO HUMANO
SISTEMAS/TALENTO
OTRAS CAPACIT ACIONES TEORICO-PRACTICO HUMANO
V. AREA TECNOCIENTIFICA
HORAS DE
No. AREA CAPACITACIONES METODOLOGIA |RESPONSABLE
CAPACITACION
ASTRID MAGALY PEfA
TECNICA DF AMAMANTAMIENTO
e TEOR CO-PRACTICA GRAFEE 2HORAS
CHF CATON AUTOAPRECIACONIAM- ASTRID MAGALY PERA
REVSONRUTA MATERNA PRESENCIAL GRAFFE 1HORA
SOCIARLIZACION PROTOCOLO INTENTO DE GLORA CAROUNA
SKcoI0 PRESENCIAL RODRIGUEZ 30MINUTOS
BOCIAIZACION PROCOLO A8UBO GLORA CAROUNA
SEXUA PRESENCIAL RODRIGUEZ 3OMINUTOS
X7 ARCOON MANLAL
AMACENAMENTO. CONBERVACION ASTRID MAGALY PEflA
OFRECIMENTO DE LECHE MATERNA TEORCO-PRACTICA GRAFFE 2HORAS
[TACTANGYA MATEFNAPUERCUL TURA
CONT ICTO RIEL A PIE. ALO MIENTO ASTRIO MAGALY PERIA
CONIUNTO TE ORI CO-PRACTICA GRASFE 2HORAS
CONGEISUA BN AIVENTACICN CEL NIND g
PEQUERO (TECNICA D& LACTANCIA ASTRID MAGALY PESA
2 TEOMCOMACICA GRAFFE 40 MINUTOS
E VOLENCIA DE GENERO E INTENTO DE ASTRID MAGALY PERlA
3 SACOO VRTUA GRAFFE 0 MINUTOS
SOCIRIZACTON PAS0E 1AM Y
ESTRATEGIA ; ENQLE LE PUEDO ASTRIO MAGALY PERA
| SERVRY mEsENaAL GRAFEE AMNUTOS
HEBTORIA CLINICA PSIOOLOG CA- ASTRIO MAGALY PERlA
CRTERGCS E RESGO PECOSOTAL N GRAFEE 1HORA
[ 154
MENTAL ATENCION ’
PACOBOCIAL INDICADORES PLAN CE ASTRID MAGALY PERA
MANE JO NN AL GRAFFE 1HORA
SOCIKICIONPASO S 1AM ES TRATEG 1A ASTRID MAGALY PENA
/N QUE LE PLEDD SERVR? Sk GRAFFE 1HORA
SOCIAIZACION FIUTA CE ATENGION
INTEGRA. AWICTIMAS DE ABUS0 ASTRID MAGALY PERA
SEXUN ICEF. CAINKS PRESEN QAL GRAFFE 1HCRA
RESOLUCION 1090 DE. ASTRIO MAGALY PERIA
2016 CONFIDENCIALIDAD DE LA MCL FESIGAL GRAFFE 1HORA
BOCIRIZACION PASOS 1AM Y
ESTRATEGIA
TUBERCIAD S8 WITUA UNA CANDELD &0 MNUTOS
L] ]
« SEXUM (VH) ANIUA LINA CANDELO 40 MNUTOS
] ENFERMEDAOE S OE TRANSMIS!
Q SEXUM ggnus HEPATITISE c Yo VRTUA LMA CANDELO 40 MNUTCS
5 EDAOES TRANSMITICAS POR
= w.t-o-:a ) VRTUA LNA CANDELOD 40 MINUTOS
ENFERMEDIOE 8 TRANGMITIOAS POR
é VECTORES (LEISHMANIASIS. MALARIA) VRTUA LUNA CANDELO 40 MINUTOS
[l COONES DE VAS A&
o mamss&umoﬁ EDID VRTUA LUNA CANDELOD 40 MINUTOS
8 RECA FGUDA EN
wnmtsoesu.o WHIUA LUMA CANDELD 20 MNUTOS
LEPRA VATUA LUNA CANDELD 4 MINUTOS
ANGIE DANIELA
WIA OM
VRTUA MONTEALEGRE 40 MINUTOS
S ANGIE DANELA
DSUPICEMA, CBESDAD
= i VATUA MONTEALEGRE 40 MNUTOS
ANGE DANELA
DWEETES MELLTLS
TEORCO PRACTICA MONTEALEGRE 24CRAS
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QAITIROS 08 BLEGALIOAD GF WIUA JUANP AR ROBAYO AOMINIT S
GAADE PRACTICACUNICA PARA LA PREVENOON,
DETECCAMT EMERANA DEL ENBAR A0 VATUA JUNPARO KAV AOMINITCS
ATAATENGON A DE SNUTRIGON S0G) M IENTO
PYP AIMASSITMIT 5 PRESINGAL JURNPAROROSNTD oM
LNE AMENT OF ANA LA ATENCION EN
DEMUTRCOON TIOACG-MACTCO SNNPARCOMYD AOM P TOS
PROGIMAS D MOMOCICN Y PREENICON MBS | rromcomacnca JUAN P ASLO ROBAYO AMNITCS
GAADE DETECCION TOMPRAMAY ALTIAXIONE 5
DECARIMITNTO ¥ DESARADLO VRTUA {NPARQ IO AOMINITCS
DNT AGUDA VIRTUAL CESAR POLANIA
ASESOR Y PROFE
EPIGASTRALGIA VIRTUAL APOYOATC AIMNUTOS
DENGUERA, CORRECTA . ATC,CODRDINADOR DE
WTERPRETACION D mahGenes ox | PRESENCAL CONVENIOS bt e
TALLER TEORCO ATC,COORDINADOR DE
1, " L
ONT, UNEAMIENTOS, PRACTICO CONVENIOS SOMNUTOS
ATC,COORDINADOR
ONT, UNEAMIENTOS, TEOR® PYP, COORDINADOR IMNUOTS
RCV
g SO AUZACION UNEAMENTOS
ATENCION INTEGRAL ANSCS Y
@ NIRAS MENORES DE 5 ARDS CON ONT | TFOR ATC MM UTOS
g AGUDA
ATC,CODRDINADOR DE
z FERS A Y DA ] Y T
E ENFERMEDAD CORONARIA Y DM TECRCO PRACTICO COfVERNIOS GOMMNUTCS
ATC,COORDINADOR DE
P ¥ [
8 EDA, DOLOR ASDOMINAL RESENCAL CONVENIOS SIMNUTOS
ENFERMEDAD MiPERT ENSIVA EN EL ATC,COOADINADOR DE
P T
EMBARAZO YCODIGO AOJO e g CONVENIOS SRS
ATC,COORDINADOR DE
P P 4
INFECCIONES DE LA PIELE WU RESENCIAL CONVENIOS 60 MINUTCS
VIOLENG A DE GENERO VI OLECIA ATC,COORDNADOR DE
SEXUAL MALTRATO (INFANTIL e CONVENICS AU
ATC,COORDINADOR DE
YT P v
POUTRAUMATISMO Y TCE RESENCIAL CONVENIOS GOMNUTOS
ATC,COORDINADOR DE
URGENCIAS TOXICOLOGICAS o CONVENIDS SIS
ATENCION MUMANIZAOA TEORQO-PRACTICO SANORAM VELASOUEZ 1
PROTOCOLO DE AT ENGONPRESENGIAL
Y ETIQUETA TELEFONCA TEOR CO-PRACTICO SANDRAM VELASOUEZ 1
TRABAJO BN BEQUPO CONENFOOUE 1AM | TEORICO-PRACTICO SANDEAM VELASOLEZ 1
RUTA AT EANA - PROCESCE Y
SUBPROCESO SAU TEORQO-PRACTIOO SANDRAM VELASQUEZ
[FLAN ANTICORRUPOON - PENGIENTE DE
MEDICAMENTOS TEORCO-PRACTICO SANCRAM VELASOLEZ
TSUPLANTAGON DE DOGUMEN: OB ¥
FORMATO DE ASEGURAMIENTO
SECRET ARIA DE SALUD MUNICIPAL TECRCC-PRACTICO SANDRA M \VELASOLEZ
SIAU MOCELO MIAS TEOR CO-PRACTICD SANDRAM VELASOLEZ
[ TERECHOS ¥ DEEERE S DE LOS
USMEIOS TEOR O SANDRAM VELASOLEZ
PROGRAMAS CF PROMOGON ¥
PREVENCIAN TEORICO-PRACTICO SANDRAM \ELASOLEZ
OFERTA CE SEAVICIOE EGE CARMEN
EMLIA OSFINA TEOR CO-PRACTICO SRNDRAM VELASQUEZ
MOVILOAD _ PORTABILDAD -
COMUNICAOON ASERTIVA TEOR CO-PRACTICO SANDRAM VELASOUEZ
LENGUA DE SERRS
PROTOCOLO CE MIGENE RESARATORIA | TEOR CO -PRACTICD SINDRAM VELZSOLEZ | 1HORA
WANE JO PREFERENGIA. - LEY
INTITRAMTE TEOR CO-PRACTICO SINDRAM VELASOLEZ
Diwuigacion Leccién de Aprendida SALUD
de Accidente de Trabajo TEORIA OCUPACIONAL 10 MINUTOS
SALUD Capaatacén Prevencion de
Desardenes Osteomusculams
OCUAPACIO | giesgo Osteamuscuar TEORICO ARL 1 HORA
NAL Capaatacédn en manep de
6QUPOS eMBores de radiaciones
ionizantes TEORICO ARL 4 HORAS
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TEORICO
Capaataaén en Primercs Auxilios. PRACTICO ARL-ESE CEO BHORAS
TEORICO
Capaditacin en Prineros Auxiices. | ppACTICO ARL-ESE CEO 8 HORAS
Capaadn en planes hospitalanios SECRETARIA DE
de emergenca TEORICO SALUDMPAL 2 HORAS
Capaataadn Idensfcaadn y TEORICO
Valomckon Riesgo Mecanico. PRACTICO ARL-ESECEQO 2 HORAS
Copadiadon R -
on @l porte y uso de EPP TEORICO ESE CEOQ 1 HORA
capadtadon en caidas a nvel TEORICO ARL- ESE CEO 1 HORA
TEORICO
Capaataadn en orden y 3560 PRACTICO ARL-ESE CEO 2 HORAS
= TEORICO
Coapaciacion sn PUSAS/ACIVES . | pp AGTICO FUMUCESE CEO 10 MINUTOS
Divuigacion del Regemenio de
Hglene y Seguridad indusiial y
Politcas de Seguridad y Saud en
&l Tmbajo TEORICO ESE CEO 20 MINUTOS
Capaotacdn Mango Y
Mowlizadon de Paclentes. TEORICO ARL-ESE CEO 1 HORA
EXPOSITIVA - ENF OLANCA SKAZALY
SADIN TRRNTATO DEMOSTRATNA YINA CEDERO 1 HORA
4]
GARCH. JUAN CARLO S
ne EXPOSITIVA HAMOS 1 HORA
DESNUTR ENOR EXPOBITIVA - MD LEANTRO BARRERA,
IR O SAROS | B OSTRAT A ENF_BLANCA SR AZAR 1 HORA
CRITERGS Lk BLEGDUDAD BY
ANTICONCE PCIONEFECTOS ENF. BLANCA SKAZAR Y
SECUNDARIOS EXPOSITIVR YINA CEDERO 1 HORA
MTA
EXPOSITIVA MD. LINA ARTUNDUR GA 1 HORA
e [elammaia, | i R e o
| 1 .
EXTERNA - SoubETAA WA Shsgan « vomA
MD_JUAN CARLOS
SFILS GESTACIONAL Y CONGENITA er— ,
INFECOION DE WAS RESARATORIAS
KTAS BN EL MENOR DE § ASOS EXPOSITIVA MD LEANCRO SARRERA 1 HORA
iiinaairciviboabeirialoily EXPCSITVA MD. LINA SR TUNDUAGA 1 HORA
ENFERMEDAD DIARREICA AGUCAN B MD JUANCAMLO
MENOROE § EXPOSITIVA GHICH 1 HORA
BIE DIAENCO MD_JUANCARLOS
EXPOSITIVA AAMOS 1 HORA
AESCOGIDA POR LA ENFERMERAS JEFES
ADMINISTR | ssuuos pa mecien e :vo EnTE URGENCIAS 1 HORA
ACION KOMNISTRACION 9 GLURA OE LAE3CONDAPORLA | ENFERMERAS JEFES
SEGUM DE MEDCMMENTOS FPONENTE URGENCIS 1 HORA
LAESCOMDA POR LA ENFERMERAS JEFES
MEDICAMEN | Y60 08 NORMAS CE BOSEGUNOR | onente RGENCAS 1 HoRA
FUMANIZACION BN ATENQON AL LA ESCOGIDA POR LA ENFERMERAS JEFES
TOS VSUARIO PONENTE URGENCIAS 1 HORA
LABORATOR SONIA MUROZ
LA ESCOGIDA POR LA RON
10 ROLDEL CUNICO E INTERPRET ACION PONENTE CALDE HHORAS
SOCIAIZACION PROTOCOLO DE Cooafnacion do
ETIQUET A RESPIBA TORIA TEORCO PRACTICA Calidad 1HORA
MARIA CAROUNA
SOCIAIZACION EVENTOS ADVERSOS TEORCO FRACTICO VIEDA Z2HORAS
SOCIALIZACION DE SEGURDAD DE MONICA BIBIANA -
PACIENTE PROTOCOLO DE ENTREGA DE
CALIDAD TURNG TEORCO-PRACTICO ATC 1HORA
MONICA BINIANA
SOCIRIZACION PROTOCCOLO DE MEGENE
RESPRATORIO © TEORCO PRACTICO MARTINEZ 1HORA
Lineamientos basicos acredtacdn |Chada espeatica | So0Tacion de o
AREA SEGFEGACION BN LAFUENTE GESTION | yeoqco pRACTICA GULLERMO TRIANA
AMBIENTAL | W™ ¥ ExTEna e Resiouos oo
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POLITICA AMBENTAL TEORCO PRACTCA GULLERMO TRIANA 1HORA
TEQRCOPRACTCA BETAY LORENA CASTRO
SMULACRO RUTAS SENITARIAS " ZHORA
CNVULGACION PGIFASA TEORCO PRACTCA BETSY LORENACASTRO 1HORA
MANEJO DE RESIDUD 3
COMT OPUNZANTES TEQRCOPRACTCA BETSY LORENACASTRO 1HORA
PLAN DE CONTIGENCIA TEORCOPRACTICA BETSY LOAENA CASTRO BIORAS
SEGFREGRCION BN LAFUENTE TEQRCOPRACTCA BETSY LORENA CASTRO 1HORA
AIORRO O AGUA Y ENERGIA TEORCO PRACTCA BETSY LORENA CASTRO 1HORA
CONSERVACIONY PRONTECCIONDEL .
MECIO AMIENTE TEORCOPRACTCA BETSY LOAENA CASTRO 1HORA
PLAN DE CONTIGENCIA TEORCOPRACTCA BETSY LOAENACASTRO BORA
CONT AMNACION DE RESPEL SV
IMBACTO A MEDIO AMBEMT £ TEORCOPRACTCA BETSY LORENA CASTRO 1H0RA
SMULACRO RUT A3 SANITARUAS TEORCO PRACTCA BEYSY LORENA CASTRO BHORA
AIORARO CE AGUAY ENERGIA TEORCOPRACTCA BETSY LORENACASTRO 1HORA
CAPAQTACIONMANEIO DEFORMATO DE
CONT RO L DE RES DUIOS MOSATAAROS TERORICOSFRACTIOO BETSY LORENACASTRO 1HORA
CONBERVACIONY PRONTECCIONDEL
MEDIO AMBENTE TEORCOPRACTCA BETSY LORENA CASTRO 1HORA
TALENTO
ACTURIZACION SOPORTE WTALBASICO | TEORCO-PRACTICO HUMANOOO CENGA
SERAVCIO SHORAS
TALENTO
ACTURIZACION SOPORTE MTALBASICO | TEORCO-PRACTICA HUMANOOO CENGA
SERVCIO SHORAS
FAMANIZACION. WM. FUGK DE PACIENTE | TEORCO PRACTICO MAGALY GR
MONICA MART NEZ 1.30 MINUTOS
SETEMA CE LAVADO DE ACTIVOS Y PATRCIA QUINTERO
FINANGAGON DEL TERRORISMO hiraveealdanalin FIERAO S{08AS
COMPETENCIAS LABORAES TERORICOFRACTIOO ANTHOC/ESE CE0 16MORAS
OTRAS SOCIAIZACION Rk LINEAMENTO BN
RUTA MAT ERND PERINATAL CONSULTA
CAPACITACI | Jmconesm QOoNALINTERAURCEION SECHE TAIA DE SALLD
ONES EMBARAZOCARACTERSTCAS DELOS | TEFORICOPRACTIOO | DEPARTAMENTAL AREA
ME TOOOS O FLANFICACION FAMIUAR,
CRTEROS O ELEGALICAD GUIA
PRACTICACLINICAPRENATAL GHORAS
DLIGENCIMENTO CORRECYO DE
HETORIA CUNICA DE CRECIMENTO Y
DESARROLLO, MALLAZFO AUDITORIA DE
CFREQMIENTO Y DESARROLLO
UNEAMENT O BN MENCRES DE 5 AR08, TEORCO AREA
NLUEVO LINEAMIENTOS PROGRAMAS DE TEONMCOCIENTIFICA
RE SGO CARRDIOVASCULAR Y
FISOTERARAY MALLAZ GO DE AUDITORIA
INTERNA PROGRAMA RIES GO
CHADOVASCLLAR 2:30H0RAS
Manunl de ¥asports de padantes y Guia oe
enadin medica pre hospralaria en crisn presencial cog:m e
Hpa wonsdv SOMNUOTS
Gun deManspa e tarestre & pedertes y
Gui de atdcn madics fre haspitdaris dolor | PRESENCIAL O RDR\COR b
onmal WMNUTOS
@ifa i resdedio de pacientes pedktrcon v
permanas en abanamo ( TAR) y Gula de PRESENCIA CORORDINACOR CE
ancdin madice poe hesplabra Erfarmmdad REFERENGA
Pulmanar Cbetiuctive Grénics EROC WMNUTCS
Protoook ae Impeza y deaniacann ae TAH Y
4 rovpt vty CORORGINACOR DE
Guh do madicn e PRESENCIA
REFERENCIA U0 S REFERENGA WMNUTCS
Guh deatendén madion pre haapitdaia IDINADOR DE
rfarts aguds anl micaardic PRESENCIAL REFERNGA OMNUTOS
e dn madicn pre b COORCINADOR DF
Sndome canwilevo PREZENCIAL REFEANQA DOMNUTOS
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del documento: se elabora el
documento para dar cumplimiento al
1 decreto 612 de 2018, obteniendo una 19/07/2018
mejora continua dentro del subproceso
desarrollo institucional.

Nombre: Roci6é Correa Lozada
Cargo: Coordinador  Talento
Humano

Nombre: John Alexander Tovar

Yepes ) Nombre: Mdnica Bibiana Martinez Macias |Nombre: Erika Paola Losada
Cargo: Apoyo Profesional Area de | Cargo: Coordinadora de Calidad Cargo: Gerente
Calidad

Elaboro Revisé Aprobd




