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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional fundamenta la implementacién de una nueva politica de Gestién
del Talento Humano, con el objetivo de estimular a los servidores y elevar sus niveles
de motivacion mediante la satisfaccion de sus necesidades laborales y personales,
teniendo en cuenta las dimensiones sociales, ambientales, afectivas, cognitivas y
psicoldgicas de quienes desempefian labores en el sector publico.

Por lo tanto el Bienestar Social de los empleados al servicio del estado, como es en
este caso, se debera entenderse ante todo como la busqueda de calidad de vida en
general, en correspondencia de su dignidad humana, la cual armoniza con el aporte
del bienestar social del ciudadano.

El programa de Bienestar Social de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, tiene la finalidad
de propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad corporativa, la participacion y el desarrollo de habilidades en
los servidores de la institucion, con una calidad de vida laboral que permitan un
desempefio eficaz, eficiente y efectivo dentro de cada area de la institucion, teniendo
como resultado el conjunto de efectos positivos y tangibles en fomentar actitudes
favorables frente al servicio publico, en desarrollar valores organizacionales y como
resultado final cumplir con el plan estratégico de la alta direccién.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, atendiendo a lo dispuesto por
la ley 909 de 2004, define en el modelo guia politica de Bienestar Social Laboral para
las entidades del sector publico dos areas fundamentales de atencion:

La primeradenominada PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES, que comprende los
aspectos tradicionales atendidos a través de los programas de salud ocupacional,
seguridad social integral, recreacién, cultura, vivienda, educacion formal para el
servidor publico y su grupo familiar.

La segunda area de intervencion, es CALIDAD DE VIDA LABORAL, la cual se ocupa
de los procesos socio-técnicos y culturales del ambito laboral y de la forma como
inciden en el desarrollo personal y organizacional, tales como clima laboral, disefios
puesto de trabajo, incentivos, equipo de trabajo, desarrollo de carrera, estilo de
direccién, desvinculacién laboral asistida, cultura organizacional, trabajo en equipo
como facilitador de la vida laboral.

El 4rea de Talento Humano, se ha direccionado sobre politicas enmarcadas en el
bienestar social de la comunidad que definen estrategias y metas que orientan el
desarrollo de proyectos y programas de bienestar, estimulos e incentivos en la
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institucién, que a su vez propician el desarrollo integral de las personas y de los grupos
que conforman la comunidad institucional E.S.E. Carmen Emilia Ospina, mediante el
mejoramiento del clima organizacional y de la calidad de vida de los trabajadores
fomentando el buen desempeiio de cada uno de los miembros que conforman el talento
humano dentro de esta Institucion.

Es de anotar que el ser humano, por ende el servidor publico, ademas de sus capacidades
y habilidades, tiene expectativas, creencias, necesidades y sentimientos que se
constituyen y manifiestan mediante la interaccién social.

No se puede concebir el desarrollo de una entidad Unicamente con el crecimiento de
infraestructura fisica, ampliacion de cobertura y crecimiento econémico sin considerar el
desarrollo y promocién del ser humano, que hace parte integral de la organizacion.

Por ello el lugar de trabajo debe ser un espacio vital que proporcione posibilidades de
realizacion personal y social, ademas de proveer algunos de los medios que contribuyan
a mejorar el nivel de vida del grupo familiar de los funcionarios de la institucion.

Lo anterior teniendo en cuenta que las nuevas politicas de Gestion del Talento Humano,
consideran al ser humano como sujeto que tiene la posibilidad de alcanzar altos indices
de motivacién a través del trabajo, mediante la satisfaccion de necesidades por parte de
los Directivos de la institucion.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Propiciar las condiciones necesarias para el mejoramiento de la calidad de vida laboral
de todos los funcionarios de E.S.E. Carmen Emilia Ospina, y su desempefio laboral
mediante la aplicacion y desarrollo del programa de Bienestar Social que fomente el
desarrollo integral del trabajador.

El plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.,
propenderd por generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores,
motivacion y calidez humana en la prestacion de los servicios al interior de la Entidad,
y asi mismo se refleje en el cumplimiento de la mision institucional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.2.1. Generar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de
la creatividad, la identidad, confianza, participacion y la seguridad laboral de los
empleados de la institucion, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desemperio.

2.2.2. Armonizar la vida laboral con otros sectores de la vida personal como son la
familia, la recreacion, el deporte, la cultura del Departamento del Huila y otras
regiones, la expresion artistica y la vida comunitaria.

2.2.3. Aportar al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y de
comportamiento que incidan considerablemente en el desempefio y la productividad
Laboral.

2.2.4. Brindar oportunidades de desarrollo y progreso personal que incidan
directamente en la consecucion de metas y objetivos organizacionales propuestos por
la E.S.E. Carmen Emilia Ospina

2.2.5. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes
favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacién para
el ejercicio de su funcion social.

2.2.6. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma
gue se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.
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2.2.7. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccion de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y
de salud de los empleados y de su grupo familiar.

2.2.8. Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar.

3. PRINCIPIOS QUE FUNDAMENTAN EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

3.1 Humanizacioén del trabajo: Generar acciones de promocion a los servidores de
la institucidon que los estimule a optar libremente por aquellas decisiones que
consecuentes con su dignidad de ser humano le han de significar la realizacion de su
proyecto de vida.

3.2 Equidad vy justicia: Promover la participacion en las actividades en igualdad de
condiciones y oportunidades, que sirvan de estimulo para mejorar el desempefio
individual e institucional.

3.3 Sinergia: Toda accioén realizada beneficiara directa o indirectamente de manera
continua tanto a los servidores como a la E.S.E. Carmen Emilia Ospina

3.4 Objetividad y transparencia: Definicion y divulgacion entre todos los servidores
de los criterios claros de participacion en las actividades programadas.

3.5 Coherencia: La E.S.E. Carmen Emilia Ospina, debera cumplir con lo establecido
en el Programa de Desarrollo del Talento Humano a través del Programa de Bienestar
Social.

3.6 Articulacion: Las acciones deberan definirse de manera tal que satisfagan
integralmente tanto necesidades materiales como espirituales de los servidores.

3.7 ldentidad Cultural: Contribuir al interior de los servidores al restablecimiento de
la identidad cultural y tradicional, propias de la idiosincrasia de nuestra region,
enfocandose en uno de los eventos mas importantes, como es el san pedro, donde se
resalta, las coplas, rajalefias, comida tipica, reviviéndose asi la cultura de nuestros
abuelos. Asi mismo otros eventos importantes tradicionales como la navidad, que son
permitidos llevar a cabo cuando se trata de actividades de bienestar social para los
hijos de los funcionarios.
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4. PLAN DE TRABAJO

Cada afio, durante el primer mes, la E.S.E. Carmen Emilia Ospina formulara, definira,
y programara la ejecucion y evaluacion del Programa de Bienestar Social Estimulos e
Incentivos, que va dirigido a todos los servidores de la planta de personal de la
institucion, el cual debe ser el resultado de las evidencias del afio inmediatamente
anterior (Encuestas, Actas y un informe porcentual de participacion del personal para
el cumplimiento de cada actividad que se estipule en el cronograma de Bienestar Social
Estimulos e Incentivos).

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempefio productivo
en el programa de Bienestar Social, se trabajara en cada una de las areas de la entidad
bajo conceptos de integralidad, participacion y adecuado uso de los recursos Publicos.

5. AREAS DE INTERVENCION

En este sentido, el programa que adelanta la E.S.E. Carmen Emilia Ospina para su
actual vigencia es enmarcarse dentro de las areas de proteccién y servicios sociales
y de calidad de vida laboral, segun lo establecido en las normas vigentes.

6. FUNDAMENTACION LEGAL

Retomando la historia sobre las normas que se han dictado en materia de bienestar,
encontramos que el Decreto Ley 3057 de 1968 que reorganizé el Departamento
Administrativo del Servicio Civil, asigno tareas referentes al Bienestar Social de los
empleados, las cuéles se cumplirian a través de la Division de Bienestar Social creada
por dicho Decreto. El articulo 11 del mismo decreto creé el Fondo Nacional de
Bienestar Social para que se encargara de administrar los recursos econémicos y
financieros destinados a la ejecucion de los programas de Bienestar Social. En el
articulo 12, ademas, se sefalaba la conformacion de un Consejo de Bienestar Social
para asesorar técnica y administrativamente a la Division de Bienestar Social.

En 1989, el Decreto 671 regulaba el Sistema de Distinciéon y Estimulos para los
empleados de la Rama Ejecutiva del Poder Publico e igualmente en el Decreto 819
del mismo afio, en sus articulos 6° y 7° se asignaban como sujetos de los programas
del Fondo Nacional de Bienestar Social a los pensionados del sector oficial en las
mismas condiciones y términos que a los empleados oficiales y ademas se establecian
programas de asesoria juridica y de preparacion a la jubilacion para los funcionarios
préximos a pensionarse.
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El Decreto Ley 1567 de 1998 actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos, los
programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos. Define los programas
de Bienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar
los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Igualmente determina que “los Planes de Incentivos Pecuniariosestaran constituidos
por reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo
de cada entidad puablica. Los Planes de Incentivos No Pecuniarios estaran
conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos
0 equipos de trabajo por su desempefio productivo en niveles de excelencia”. De los
planes de Incentivos Pecuniarios y No Pecuniarios, de su definicion y aclaracioén, de
la forma como seran otorgados en cada entidad y de la naturaleza de cada uno de
ellos, tratan los Decretos 1572 y 2504 de 1998, reglamentarios del Decreto Ley 1567
de 1998.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de marco
legal para apoyar una de las areas de intervencion a las que hace alusion el Decreto
1567/98, cual es el area de Proteccion y Servicios Sociales. El preAmbulo de ésta ley
dice: “La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas vy
procedimientos, que dispone la personay la comunidad para gozar de una calidad de
vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y
la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econémica de los
habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la
integracion de la comunidad.” Como puede verse dicha ley se refiere a todo lo que
concierne a la salud (EPS), Pensiones y Cesantias, riesgos laborales (ARL) y demas
protecciones que el servidor publico y su grupo familiar deben tener.

Igualmente, que en la actualidad se encuentra vigente la Ley 909 del 23 de septiembre
del 2004, que en el Titulo VI capitulo |, articulo 36, Paragrafo, establece: “Con el
propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desarrollo de su labor y de contribuir con el cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar
e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente Ley”.

Por dltimo sefalar, el Decreto 1227 de 2005, en el Titulo Il, consagra las areas de
intervencidn de los programas de bienestar social, retomando las consagradas por el
Decreto Ley 1567 de 1998.
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7. OBLIGACIONES RESPECTO AL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

7.1 OBLIGACIONES DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA:

1. Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Programa Anual de
Bienestar Social 2019.

2. Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los
servidores en el Programa Anual de Bienestar Social 2019.

3. Facilitar el tiempo y los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el
desarrollo de los programas y acciones previstas.

4. Cumplir con los términos previstos en el presente Plan para desarrollar objetiva,
legal e imparcialmente el Programa de Bienestar Social 2019.

7.2 OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES:

1. Asumir el Programa de Bienestar Social como un proceso que se revierte en
un mejor estar consigo mismo y su entorno.

2. Participar activamente en las acciones programadas.

3. Participar en las actividades de evaluacién para las cuales hayan sido
seleccionados y presentar las sugerencias correspondientes.

8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Para el disefio y ejecucion del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos 2019 de la
E.S.E. Carmen Emilia Ospina, se efectud en primera instancia un estudio de las
necesidades de los funcionarios con el fin de seleccionar alternativas organizacionales
para establecer el programa a ejecutar, en forma directa 0 mediante la contratacion con
personas naturales o juridicas que estén legalmente constituidas.

Por lo anterior, los siguientes datos, son el resultado de la encuesta que respondieron 57
servidores publicos y que corresponde al 62 % de la poblacion teniendo en cuenta que al
momento se encuentran dentro de la planta de personal 92 personas.

El objetivo de la encuesta es identificar las necesidades y preferencias de los servidores
publicos de la entidad, en lo relacionado con Area de Proteccion y Servicios Sociales
“Salud Ocupacional, Educacién, Recreacion, Cultura y Deporte” y Calidad de Vida Laboral
“Clima Organizacional, Disefio de los Puestos de Trabajo, Incentivos, Desarrollo de
Carrera, Estilo de Direccién, Desvinculacion Laboral Asistida y Solucion de Problemas”,
con el fin de realizar el Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos 2019.
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Metodologia:

Los instrumentos utilizados para llevar a cabo el diagnostico, con el fin de elaborar el
Plan de Bienestar Social e Incentivos, son:

1. Encuesta: Se realizO una encuesta virtual en las areas de intervencion
senaladas en la Guia del DAFP denomina “Bienestar Social Laboral”, que

tienen que ver con el Area de Proteccion v Servicios Sociales yCalidad de
Vida Laboral

2. Reuniones: Se efectuaron diversas reuniones tratadas al seno del comité de
bienestar social y reuniones de los mismos funcionarios, con el fin de tener
claras y priorizar las necesidades para un adecuado diagndstico de las mismas.

Evidencia:

Se encuentra en carpeta denomina Diagnostico de Necesidades Plan de Bienestar
2018, los siguientes soportes:

1. 57 Encuestas denominadas “ldentificacion Necesidades Individuales de
Bienestar Social” afo 2019, cuyo objetivo es evidenciar las necesidades y
expectativas que tienen los funcionarios de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, a fin
de optimizar el Plan de Bienestar Social.

2. 75 Base baterias de riesgo Psicosocial’, afio 2018, cuyo objetivo es encontrar las
necesidades, deseos, motivaciones, expectativas, valores en el area de
intervencién de los funcionarios de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, a fin de
optimizar el Plan de Bienestar Social para la vigencia 2019.

3. Actas No. 01 de fecha febrero 08 de 2019, (Carpeta TH-08337 Bienestar Social
2019).
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9. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACION NECESIDADES
INDIVIDUALES DE BIENESTAR SOCIAL - 2018

A continuacién se describe los resultados de las 57 encuestas que se les aplico a los

funcionarios de la Institucion, con el fin de optimizar el Plan de Bienestar Social para el
ano 2019.

Area de proteccién y servicios sociales:

USTED CONSIDERA QUE DENTRO DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
SE DEBERIA IMPLEMENTAR ALGUNOS DE ESTOS PLANES

= Viajes y recreacion

®m Educacion

m Estilos de vida saludable

® Salud

TOTAL

En cuanto a que planes deben implementarse en el Plan de Bienestar Social 2019, se
observa que el 74% de la poblacion objeto se inclinaron por la integracion vacacional y
de recreacioén, debido a que estas actividades ayudan a fortalecer los lazos de amistad
y la oportunidad de conocer otras ciudades, culturas, y costumbres; las cuales permiten
gue el individuo se enriquezca intelectualmente y lo hagan un ser mas integral. En
segunda instancia se evidencia que el 25% de los encuestados se encuentran
interesados en Educacién, con el &nimo de mejorar sus conocimientos y actualizaciones
en su diario profesional.
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ESTA DE ACUERDO QUE LA INSTITUCION LLEVE A CABO
OLIMPIADAS DEPORTIVAS

= Si
No

TOTAL

Los resultados de este item se evidencia que el 48% de los encuestados muestran un
mayor interés por la realizacion de actividades deportivas, las cuales permiten un
mejoramiento en la calidad de vida y salud mental de los funcionarios, por tal razon,
se recomienda continuar incentivando al personal con actividades ludico- deportivas
para fomentar la integracion y un estilo de vida saludable.

EN QUE SITIO LE GUSTARIA QUE SE REALIZARAN LAS
OLIMPIADAS DEPORTIVAS

m Los Gabrieles
mLos Lagos

= Playa Juncal
® Ninguna

TOTAL

La presente gréafica muestra que el 30% de las personas encuestadas, prefieren que
las olimpiadas deportivas se realicen en las instalaciones de los Gabrieles; mientras
qgue el 10% de la poblacion objeto desean que esta actividad se lleve a cabo en el
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Club los lagos. Es importante resaltar que estos escenarios cuentan con la infraestructura
adecuada para el desarrollo de esta actividad.

COMO ESTIMULO DE RECREACION A USTED LE GUSTARIA

50

45

40

35

30

25

20

15

10
5
0

m Actividades Culturales 1

Turismo ecologico 49
= Tiempo Libre 2
® Integraciones Ludicas 3

TOTAL

Con respecto a este item se evidencia que el 49% de la poblacién objeto muestra un
gran interés en el turismo ecolégico, debido a que esta actividad permite la interaccion
en escenarios extramurales, a su vez se puede disfrutar de diversas culturas y
costumbres, que generan estabilidad emocional en cada una de las personas
participantes. De igual forma se percibe que el 3% se encuentran interesados por las
integraciones ludicas y el 2% por el tiempo libre, lo cual indica que se debe seguir
fomentando en los funcionarios de planta actividades de integracion y culturales, las
cuales estaran incluidas en las actividades de integracion vacacional, san pedrito
institucional, integracion navidefia entre otras.
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CIUDAD LE GUSTARIA
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EN CASO DE REALIZAR UNAACTIVIDAD ECOLOGICA, CON EL
FIN DE DESARROLLAR TRABAJO EN EQUIPO A QUE OTRA

B Amazonas
Costa

® Tolu coveias

® | lanos orientales

® Boyaca

® San Agustin

m Cali

m Eje Cafetero

En esta grafica se evidencia que la poblacién objeto se encuentra interesada en realizar las
actividades de integracion ladica vacacional en Amazonas con un 12%, seguida de la
opcidn otros con un 11%, la cual se atribuye a Costa y sitios cerca de la ciudad de Neiva
como una alternativa de participacion para los funcionarios que se les dificulta ausentarse
de la ciudad por mas de 2 dias. Por otra parte se observa que el 7% desean desplazarse a
Boyaca. En conclusién las actividades de integracion ludica vacacional ayudan a los
funcionarios a tener un esparcimiento en donde conozcan la cultura de cada regién, ademas
fomentar la confianza, comunicacion y union de los funcionarios, facilitando la resolucion
de conflictos, reducir el estrés laboral y contribuir a una salud mental y estilo de vida

saludable.

OTROS

100

TOTAL

ESTA DE ACUERDO QUE LA INSTITUCION A TRAVES DEL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL REALICE UN RECONOCIMIENTO A LAS FECHAS
ESPECIALES COMO: DIA DEL ODONTOLOGO, DEL CONDUCTOR,
DEL MEDICO, DE LA ENFERMERA, SERVICIOS GENERALES, ENTRE

u Sj
No

En esta grafica se observa que el 52% de los encuestados, manifestaron que se debe
continuar resaltando las fechas especiales con los funcionarios de planta ya que es una
forma de fortalecer los procesos motivacionales, actitudinales y de comportamentales de

los empleados de la institucion.
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COMO LE GUSTARIA QUE LA INSTITUCION LE RECONOCIERA
EL DIA DEL TRABAJO

® Integracion ludica y
cultural

Capacitacion

= Ninguna

TOTAL

En esta gréfica se percibe claramente que el 52% de la poblacion objeto desean que la
celebracion del Dia del Trabajo se realice mediante una actividad de integracion ludica
y cultural concretamente de tipo extramural, ya que ayudan a los funcionarios a tener un
esparcimiento para fomentar la confianza, comunicacion y mejoramiento del clima
organizacional, facilitando la resolucién de conflictos que puedan existir entre ellos. Por
otra parte, se observa que el 4% desea que se realice una capacitacion.

Como le gustaria que se llevara a cabo y en que sitio
la integracién cultural de la ESE CEQO?:

38
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En cuanto a las actividades que se deben incluir en la integracion cultural San Pedrito
Institucional, el 38% de los encuestados manifestaron plato tipico, seguido de un 15%
bailes tradicionales, Con el fin de resaltar en los funcionarios la identidad cultural y
tradiciones de la idiosincrasia de nuestra region.
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® Los manguitos

m Los lagos
Club del norte
® Banquetes Castillo

= Ninguna

TOTAL

En esta grafica se observa que el 42% de la poblacién objeto desean realizar la
integracion cultural “San Pedrito” en las instalaciones de los Manguitos, atribuible a las
experiencias exitosas que se han obtenido en anteriores oportunidades; seguida por el
Club los lagos con un 26%.

COMO LE GUSTARIA QUE SE LLEVARAA CABO LA
INTEGRACION DE FIN DE ANO PARA LOS HIJOS HASTA 18
ANOS

® Actividad ludica y
refrigerio

H Talentos infantiles y
refrigerio

Cine

= Ninguna

El 45% de los encuestados manifestaron realizar la integracion navidefia de los hijos de
los funcionarios de planta con una actividad Iudica con refrigerio, seguido de un 9% en
la opcion talentos infantiles y refrigerio. Es importante resaltar este tipo de actividades
ya que ayudan a fortalecer el vinculo familiar.
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ESTA DE ACUERDO QUE DENTRO DEL

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, LA

INSTITUCION OTORGUE UN APOYO DE

POLIZA EXEQUIAL

100

TOTAL

u Si
No

En cuanto al auxilio de la pdliza exequial el 100% de la poblacién objeto manifestaron
estar de acuerdo con esta actividad, debido a que permite garantizar una ayuda

monetaria significativa en una situacion adversa.

APOYO EDUCATIVO

100

TOTAL

ESTAS DE ACUERDO QUE LA INSTITUCION OTORGUE EL

u Sj
No

En la grafica se percibe que el 56% de la poblacién objeto estd de acuerdo que la
institucion contindie otorgando el bono educativo, porque de esta manera la empresa
contribuye de forma positiva en las responsabilidades familiares que tiene cada
funcionario al interior de su hogar. Sin embargo se observa que el 1% no esta de
acuerdo que se realice esta actividad, prefiere que este rubro se reasigne a la actividad

de turismo ecoldgico.
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PARA LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION,
USTED PREFERIRIA LLEVARLAS A CABO

® Su jornada laboral
Su tiempo libre

El 54% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en que prefieren llevar a
cabo las capacitaciones en la jornada laboral; Mientras que el 3% prefieren en el
tiempo libre realizar dichas capacitaciones. Es importante tener en cuenta esta
propuesta de los funcionarios con el fin de que las capacitaciones para el afio 2019 la
realicen en el horario laboral para que haya una mayor asistencia a las mismas,
estrategia que funcioné durante la vigencia 2018.

Para lograr un mejor desempefio de su trabajo considera que usted necesita capacitacion en

1212 ® Administracion publica

12
10

® Capacitacion en cada
area de salud

m Habilidades blandas

E Calidad en Atencion

m Sistemas

o N B~ OO

® Elaboracién de
proyectos

Entre los temas de capacitacion que eligieron los encuestados, el 12% estan
interesados en recibir capacitacién en el tema de administracién en salud, un 12%
capacitacion en cada area de salud, y con un 11% en habilidades entre otros. Es
importante que en el Plan de Capacitacion se incluya estos temas, con el fin de que
los funcionarios adquieran conocimientos y reforzar algunas debilidades en los
mismos.
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Area de Calidad de Vida laboral

USTED CONSIDERA QUE LA COMUNICACION EN LA
ADMINISTRACION MEJORARIA SI SE LLEVARA A CABO A
TRAVES DE

H Personalmente

reuniones periodicas

= Grupo de discusion

m Circulares generales
® Simad
= Spark

m Carteleras

= Memorando personales
Outlook

El 32% de los encuestados, considera que la comunicacion con la administracion
mejoraria si se lleva a cabo personalmente, con el fin de que exista una buena
comunicacién entre empleado y jefe lo cual conlleva al empleado a una motivacion y
satisfaccion para dar un mejor rendimiento laboral.
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El 17% manifestaron reuniones periddicas, un 13% grupos de discusion.

EN EL DESEMPERNO DE SUS LABORES, EL ASPECTO QUE MAS

LE MOTIVAES
30 m Salario
30
m Atender al usuario
20 : .
= Mejoramiento de la
administracion
10
m El trato de sus
comparieros
0 ® El trato de su jefe

TOTAL

En esta grafica se observa que el 30% de la poblacion objeto considera que la vocacién
es lo que mas lo motiva, seguido de la vocacidon 26%

EN EL DESEMPENO DE SUS LABORES EL ASPECTO QUE MAS
LO DESMOTIVA ES

= Falta de elementos de trabajo = Falta de reconocimiento
Falta de capacitacion = |[nadecuados Canales de comunicacion

= Alta Carga Laboral

En esta gréfica se percibe que una de las razones que desmotiva a los funcionarios
en el desempenfio de sus labores es los inadecuados canales de comunicacién con un
37%; seguida de la falta de reconocimiento con un 35% en promedio. De acuerdo a
los resultados se sugiere realizar actividades que incentiven y motiven a los
funcionarios, con el fin de que se sientan valorados en sus puestos de trabajo. A su
vez dar continuidad a la actividad anti estrés, ya que es muy importante disminuir la
tension y el estrés en los empleados para mejorar un desempefio laboral favorable
para la institucion.
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10.BASE BATERIA DE RIESGO PSICOSOCIAL

La bateria para evaluar el riesgo psicosocial es una herramienta que permite evaluar
el riesgo intralaboral, extra laboral y el estrés al que se enfrenta el trabajado.

11.INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE

RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL:

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO “m*“)
Tiempo fuera del trabajo 2188
Relacrones famiiares 4.17
- icacién y relach - - 87s
Situacion economica del grupo familiar 16.67
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 1111
Iinfluencia del entormno extralaboral sobre el trabajo 3542
Desplazami ivienda ? trabajo ? vivienda 238

Riesgo Muy Altom Riesgo Altom Riesgo Medio Riesgo Bajow Sin riesgo o riesgo despreciable m




CcODIGO

GTH-S1 -D11
VERSION 2
o PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS [ oo ——
OSPINA

PARA EMPLEADOS PUBLICOS

Servimos con
Eucelens Humans

PAGINA 1 DE 29

INTERPRETACION GENERICA DE LOS NIVELES DE RIESGO

- Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades
de intervencion, Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones
© programas de promocion

- Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén
relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencion, a fin de mantenerios
en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

- Riesgo medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de intervencion
para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

- Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacion con repuestas de estrés alto y
por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

- Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés_ Por
consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS DEL EVALUADOR

De acuerdo a los resultados arrojados por la bateria aplicada se evidencio que el nivel de riesgo en que se encuentran
| es bajo

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Puntaje Nivel de
Dominios Dimensiones mansfom!a do) riesgo
Caracteristicas del liderazgo 5.29
Liderazgo y Relaciones sociales en el trabajo 15.63
relaciones
sociales en el
e Retroalimentacién del desempefio 27.50
Relacién con los colaboradores (subordinados) 21.53
LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO 15.09

12. INFORME DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE FACTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL INTRALABORAL
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Claridad de rol 5.36
Capacitacion 29.17
Control sobre el %
Htn Participacién y manejo del cambio 12.50
Oportunidades para el uso y desarrollo de 1.56
habilidades y conocimientos .
Control y autonomia sobre el trabajo 39.58
CONTROL SOBRE EL TRABAJO 14.29

Riesgo Muy Altom Riesgo Altom Riesgo Medio Riesgo Bajom Sin riesgo o riesgo despreciable m

Recompensas derivadas de la pertenencia a la 1.25 -
organizacion y del trabajo que se realiza N
Recompensas
Reconocimiento y compensacién 4.17 -
RECOMPENSAS 284 -
TOTAL GENERAL FACTORES DE RIESGO 19.77
PSICOSOCIAL INTRALABORAL :

Riesgc Muy Altom Riesgo Alto m Riesgo Medio Riesgo Bajom Sin riesgo o riesgo despreciable m

INTERPRETACION GENERICA DE LOS NIVELES DE RIESGO

- Sin riesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita desarrollar actividades
de intervencion, Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria serédn objeto de acciones
o programas de promocién.

- Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de este nivel estén
relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de intervencidn, a fin de mantenerlos
en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

- Riesgo medio: Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés moderada. Las dimensiones y
dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan observacidn y acciones sistematicas de intervencién
para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

- Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacidn con repuestas de estrés alto y
por tanto, las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencidn en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

- Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas muy altas de estrés. Por
consiguiente las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion
inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS DEL EVALUADOR

De acuerdo a los resultados arrojados por la bateria aplicada se evidencia que el nivel de riesgo en que se encuentran

es bajo.
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RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Puntaje (transformado) MNivel de estrés
. TOTAL GENERAL _ 7.32
SINTOMAS DE ESTRES )
Riesgo Muy Altom Riesgo Alto ™ Riesgo Medio Riesgo Bajo ™ Sin riesgo o riesgo despreciable m

INTERPRETACION GENERICA DE LOS NIVELES DE RIESGO

- Muy bajo: Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de
intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocién en salud.

- Bajo: Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del estado general
de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia

de sintomas.

- Medio: La presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas
frecuentes y criterios ameritan observacién y acciones sistematicas de intervencién para prevenir efectos
perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intray
extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.

- Alto: La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés alto.
Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion’en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiolégica. Ademas, es muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral
que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.

- Muy alto: La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una respuesta de estrés
severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervenciéon inmediata en
el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.

RESULTADOS DEL CUESTIONARIO

Puntaje (transformado) MNivel de estrés
. TOTAL GENERAL _ 17.51
SINTOMAS DE ESTRES :
Riesgoc Muy Altom Riesgo Alto m Riesgo Medio Riesgo Bajom 5in riesgo o riesgo despreciable m

INTERPRETACION GENERICA DE LOS NIVELES DE RIESGO

- Muy bajo: Ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar actividades de
intervencidon especificas, salvo acciones o programas de promocidn en salud.

- Bajo: Es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa afectacion del estado general
de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencién, a fin de mantener la baja frecuencia

de sintomas.

- Medio: La presentacidn de tomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los sintomas mas
frecuentes y criterios ameritan observacidén y acciones sistematicas de intervencion para prevenir efectos
perjudiciales en la salud. Ademas, se sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intra vy
extralaboral que pudieran tener alguna relacidn con los efectos identificados.

- Alto: La cantidad de sintomas vy su frecuencia de presentacién es indicativa de una respuesta de estrés alto.
Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencidon’en el marco de un sistema de vigilancia
epidemiocldgica. Ademdas, es muy importante identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral
que pudieran tener alguna relacién con los efectos identificados.

- Muy alto: La cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacidén es indicativa de una respuesta de estrés
severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencidn inmediata en
el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores de
riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacidn con los efectos identificados.
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RECOMENDACIONES PARTICULARES

Se requiere realizar de forma inmediata intervencion en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica, que le
permitiran identificar. cuantificar. monitorear y hacer seguimiento mediante indicadores. a las dimensiones y domi
que se encuentren bajo esta categoria. Evaluar en 12 meses y haber bajado a riesgo medio. Se recomienda revisar las
funciones frente al manual para replantearias si se requiere, realizar capacitaciones en autoestima. resolucién de
conflictos, trabajo bajo presién. comunicacién. liderazgo. manejo del tiempo libre . habilidades sociales, hacer pausas
activas. actividades al aire libre de recreacion, deporte para fomentar habitos de vida saludable.

s
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13. DESVINCULACION LABORAL

Se realiz6 por parte de la Oficina de Talento Humano, informe del personal se
evidencia que la mayoria de personal de la planta de la institucion, son funcionarios
que llevan mas de 20 a 25 afios de carrera administrativa y que en la actualidad
cuentas con el tiempo de servicio y la edad para acceder a la pension de vejez.

Por este motivo se debe desarrollar por parte del Area de Talento Humano una trabajo
de concientizacion del retiro del servicio, no sin efectuar el reconocimiento por parte
de la administracion todos los afios de servicio a la institucién, por ello se debe disefiar
una reconocimiento a dichos funcionarios que adquieren los derechos de pension e
inclusion en ndmina de pensionados una exaltaciéon a “Toda Una Vida”.

Funcionarios
que deben
iniciar Tramite
pension de
Vejez
Funcionarios
con requisitos
legales
cumplidos
que podrian
iniciar
tramites para
solicitud de
Pension  de
Vejez
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CEDULA |NACIMIENTO NOMBRE Y APELLIDO

FECHA
NO.

1 36.155.947 22/04/1954
2 36.163.327 20/08/1959
3 36.168.509 19/09/1959
4 36.159.262 23/03/1956
5 36.174.046 30/03/1964
6 26.600.475 24/04/1959
7 26.528.780 20/08/1959
8 36.168.388 07/08/1959
9 36.164.902 06/12/1959
10 | 36.170.251 27/04/1959
11 | 41.726.966 07/08/1956
12 36.162.364 11/11/1958
13 | 55.157.772 16/07/1969
14 | 26.584.090 03/05/1954
15 12.225.430 18/06/1955
16 | 55.055.931 27/04/1961

EDAD

65

59

59

63

55

60

59

59

59

60

62

60

49

64

63

58
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17 19.120.615 19/04/1950
69
18 36.146.916 11/06/1949
61
19 36.164.218| 05/03/1958
62
20 36.271.179 17/08/1956

14. PROCESO DE GESTION DEL PROGRAMA

El Area de Talento Humano vela por el cumplimiento y ejecucién de todas las
actividades programadas en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos,
efectuara el seguimiento y la evaluacion de cada una de las actividades adelantadas
de manera mensual, las cuales deben ser informadas a la Alta Direccion y a los
integrantes del Comité de Bienestar Social de la institucion.

Una vez terminada la totalidad de las actividades programadas en el Plan de Bienestar
Social Estimulos e Incentivos, el Area de Talento Humano debe formular de manera
inmediata el Plan de mejoramiento para la siguiente vigencia, el cual sera insumo para
la adopcién del plan del afio siguiente.

14.1ACCIONES

e EI Comité de Bienestar Social, esta encargado de reunirse cada mes y de
manera extemporanea con el fin de planear, organizar y reglamentar las
actividades de acuerdo al cronograma establecido para el desarrollo del
Programa de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

e Realizar evaluaciones por cada actividad en la cual se medira el impacto y la
satisfaccion de los servidores publicos, informe que debe ser presentado y
socializado al interior del comité.

e Solicitar al area de presupuesto informar de manera trimestral, al Comité de
Bienestar Social los movimientos financieros que afecten el rubro del mismo.

e Solicitar al Comité de Convivencia Laboral, un informe trimestral de las quejas
presentadas y tratadas al seno del mismo, como insumo para que sean
integradas en el desarrollo de las actividades del Plan de Bienestar Social.

14.2 EVALUACION

El Area de Talento Humano y el Comité de Bienestar Social, seran encargados de
hacerle el seguimiento a las actividades de manera mensual que estan programadas
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desde la formulacién hasta su ejecucion. (Formato No. 02 Evaluacion de Actividades
del Plan de Bienestar Social)

Una vez terminada cada actividad, el Area de Talento Humano debe aplicar el Formato
No. 01 a cada uno de los funcionarios que participaron, con el fin de saber si la
actividad llevada a cabo cumplié con los objetivos planteados en este programa de
Bienestar Social y que asi contribuya al fortalecimiento y mejoramiento continuo de
las condiciones que favorecen el desarrollo integral del servidor, mediante la
retribucion y reconocimiento de su valor, procurando el mejoramiento continuo del
nivel de vida y calidad laboral.(Formato No. 01 Evaluacion de Actividades del Plan de
Bienestar Social)

14.3PRESUPUESTO

Segun certificacion expedida por el area de presupuesto, el valor asignado para el
rubro de bienestar social corresponde a $ 159.939.704,00 (Anexo 3 — Cronograma y
Distribucién de las Actividades del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos).

15. CONCLUSION

Durante el desarrollo del Programa de Bienestar Social en la E.S.E. Carmen Emilia
Ospina del afio 2018, se evidencidé que el personal de la entidad participd
significativamente en las actividades programadas durante la vigencia; hecho que sin
duda ha generado paulatinamente un clima organizacional y ambiente laboral propicio
para el bienestar y desarrollo de los servidores publicos de la institucion.

Es importante reconocer que por medio de las actividades planteadas desde el
programa de bienestar social de la vigencia anterior, se logré intervenir en la
percepcion y sentimientos compartidos de los servidores publicos generando sentido
de pertenencia por la institucién y mejoramiento en las relaciones interpersonales, y
desempeiio laboral.

La elaboracion del diagndstico de necesidades ha permitido establecer un enfoque
participativo para la construccion del Programa de Bienestar 2019, interactuando con
los beneficiarios del programa, quienes manifiestan sus necesidades y expectativas.
De tal forma, que a partir del suministro de la informaciéon de primera fuente y su
respectivo analisis, se logra comprender que una de las areas de mayor interés por
parte de los funcionarios es la de Protecciéon y Servicios Sociales, hecho que orienta
el programa de bienestar hacia la satisfaccion de las propuestas identificadas en el
instrumento de medicién (encuesta de necesidades de bienestar social).

Por otro lado es pertinente sefalar que siempre se debe de evaluar las actividades
gue se desarrollen, y esta evaluacion permanente, permitira una retroalimentacion y
generacion de confianza en los funcionarios, quienes identifican que su opinién
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frente a las actividades sera tenida en cuenta, como se enmarca en el enfoque
participativo que se esta implementando actualmente en la organizacion, apoyado en
el diagnostico de necesidades.

Finalmente; a través de este proceso se ha garantizado que por medio de estas
actividades los funcionarios hayan contado con una atencion integral a sus
necesidades teniendo en cuenta que la ley sefiala especificamente a que areas deben
dirigirse los recursos destinados a estos programas. En el caso especifico de la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina, ha logrado vincular al personal en actividades de promocion y
prevencion de la salud, promocion de la cultura y educacion, recreacion, entre otras
actividades que cubren de una u otra forma las dimensiones de desarrollo que se
esperaria, como: la personal, profesional y la organizacional de cada uno de los
funcionarios de la entidad.
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1. Anexos

Anexo No. 01, denominado Cronogramay Distribucion de las Actividades del
Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA
Plan de Bienestar Social Vigencia 2019

ANEXO 3
AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES
EDUCACION
o
ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO DIRIGIDO A BENEFICIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Subsidiar la matricula (GASTOS Hijos de los Segtin Registros Civiles
BONO EDUCATIVO |FEBRERO EDUCAIIVOS) de loshijosidedlos: |funclonanos manores 33 allegados y Certificacién de | 320.000 10.560.000
empleados. que cursen la de 18 afios (Un hijo por Estudio
educacién basica primaria,. funcionario) E
Financiar la educacion formal del Hasta el 50% del valor de la
EDUCACION CUANDO SEA trabajador. que se encuentre Personal de carrera 51 matricula. teniendo en 1.081.872
FORMAL REQUERIDO relacionada con las actividades y administrativa cuenta la remuneracion del 5 &
servicios gue le presta a la io. segun tabla
TOTAL EDUCACION $11.641.872,00
RECREACION CULTURA Y DEPORTE
o
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A BENEFICIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Desarrollar una jornada lidica. L
3 2 " Jornada de Integracion
CONMEMORACION MAYO c\‘!ltura]. que promueva los valqres y|Todos los Funcionarios 92 Socio-Cultural dia del 97.000 $8.924.000.00
DIA DEL TRABAJO principios basicos para un mejor de Planta &
. S trabajo 01 de mayo.
relacionamiento laboral. )
ACTIVIDAD DE O,“"ga' unireconocimisnto espacial e e R e Se realiza la entrega
GRATITUD A LA ENERO-DICIEMBRE |2 !' Snonof g Se o runconanos 92 acorde a la fecha de su 60.000 $5.520.000,00
resaltando sus valores y aportes al |de Planta 5
VIDA PR onomastico
Desarrollo Institucional generando
Celebrarle su dia a cada una de Se realizara en tres
ACTIVIDAD:DE.CA MAYO,OCTUBRE,DI (las profesiones, oficios y Todos los Funcionarios jornadas una en el primer
FUNCION s 92 50.000 $4.600.000.00
CIEMBRE actividades que hacen su aporte de Planta semestre y dos en el
OCUPACIONAL N
para el Desarrollo Institucional egundo semestre .
ACTIVIDAD, Fomentar los valores culturales de Se realizara una actividad
CULTURAL DE B > o Todos los Funcionarios 3 Z
VINCULO SOCIAL JUNIO Idaerﬁ)gsloenr‘:/ Il:raodrg:ver la integracion de Planta 92 :Ifnlr:teeagdrzts:non de los 50.000 $4.600.000.00
REGIONAL P P
Fortalecer mecanismos de Hijos personal de
ACTIVIDAD DE ENERO.-DICIEMBRE inclusion §9cnal orientadas a la planta en condicién de 3 Presentacion certificacion 1.020.600 $3.061.800.00
INCLUSION SOCIAL recuperacién integral para personas | medica.
=i = iscapacidad
en condicion de disc
ALMUERZO Integrar a los trabajadores con las Actividad de integracién
NAVIDENO Y DICIEMBRE tradiciones decembr{ngs, como una|Todos los Funcionarios 92 social para los 120.000 $11.040.000.00
ESTIMULO actividad de reconocimiento por su |de Planta Giabaadoras
NAVIDERO aporte institucional para el afio que 43 : _
RECREACION G;n:erar ilsp%cnjs ge edncuentrolr Hijos de Funcionarios A tn:ves detesta :chvndad
CULTURAL DICIEMBRE artistico Navideno conde Se MotiVe | 4o planta hasta los 18 36 ge-nace-entrpga.coun. 346.112 $12.460.032.00
o la imaginacion. atraves de = incentivo navidefio a 53
NAVIDENA 5 ¢ 2 afios ==
mant Y se incentive cada hijos de los tr es de
Actividad ltidica- deportiva, y Actividad en la cual se
JORNADA SEPTIEMBRE- cultural. para promover la sana 'Todos los Funcionarios desarrollen competencias
DEPORTIVA OCTUBRE competencia, los valores de Planta 2z deportivas, acordes con las 120000 311:010.000,00
relacionados con la labor en discipli de preferencia
Evento de capacitacion para Dos jornadas de
ACTIVIDAD OCTUBRE- promover los valores Todos los Funcionarios Capacitacién. una en cada
ECOLOGICA NOVIEMBRE institucionales. para fortalecer los |de Planta 22 semestre. las cuales se 6803000 $62:560.000.00
vinculos entre el trabajador y su desarrollaran fuera del
TOTAL RECREACION CULTURA Y DEPORTE $123.805.832.00
AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A BENEEICIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Para los trabajadores que
Apoyo econémico para cubrir un tomen las pélizas durante
porcentaje del costo de la péliza el periodo, de conformidad
AUXILIO exequial como un aporte para Todos los Funcionarios con los términos que para
FUNERARIO FEDRERO mitigar los costos de posibles de Planta 92 el efecto establezca la §0:000 $5:520:000:00
riesgos del trabajador y de su grupo Administracion a través de
familiar_ las diferentes entidades de
equros v servicios
Actividades de capacitacién
y asesoria en pension,
A 9 formacion de estilo de vida
Apoyejuridico; Psicolsgicoyde: | 12g0% los funcionarios saludable con apoyo
PREPENSIONADOS |SUANDO SEA emprendimiento para la que cumplan con los 22 psicolégico y actividades 38.000 $836.000,00
REQUERIDO 2 = = requisitos de edad y o S
desvinculacién de los pensionados || bz de formacién empresarial
tiempo de servicios =
para visionar a los
pensionados en su tiempo
libre
TOTAL CALIDAD DE VIDA LABORAL $6.356.000,00
ESTIMULOS
o
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A BENEFICIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Reconocimiento a la labor
prestada. al compromiso
institucional, a la lealtad Todos los funcionarios Acto especial para entrega
QUINQUENIOS DICIEMBRE institucional, para aquellos de Planta que cumplen 31 de menciones y 380.000 $11.780.000.00
trabajadores que cumplan los requisitos reconocimientos
5.10.15.20.25.30.35 afios de
servicio a la Institucion.
TOTAL ESTIMULOS $11.780.000,00
GRAN TOTAL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2018 $159.939.704,00

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA

GERENTE

LUZ ANGELA NARVAEZ CERQUERA

SUBGERENTE

LUDIVIA VANEGAS MURCIA

-$159.939.704,00

PRESIDENTE COMITE DE BIENESTAR

RAFAEL EDUARDO ESCOBAR ANILLO
APOYO JURIDICO TALENTO HUMANO
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Formato No. 01, denominado Evaluacion de Actividades del Plan de Bienestar

Social Estimulos e Incentivos.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL

Con el objetivo de asegurar el buen desempefio en las actividadesrealizadas en la ESE
Carmen Emilia Ospina en base al Cronograma anual de bienestar social se aplica el
siguiente cuestionario con el fin de determinar el nivel satisfaccion de los funcionarios
pertenecientes a la planta de la empresa

Actividad:

Fecha:

Lugar:

Marca con una X segln sea su calificacion en el circulo correspondiente donde:

1: Deficiente. 2: Insuficiente 3: Regular. 4: Bueno. 5: Excelente.

a) Organizacionde la Actividad

b) Lugar Donde se Realizo la Actividad

c) Alimentacion

OO O
O OO

OO Ol

O QO
OO OM
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mejora continua dentro del
subproceso administracion del
personal.

13/07/2018

Modificacion del documento:
Actualizacién del documento
acuerdo a los cambios dados
por la ejecucion y encuesta de
necesidades para la vigencia
2019.

30/04/2019

1

2
Nombre: Roci6 Correa
Lozada
Cargo: Profesional
especializado | Area
Talento Humano
Nombre: Diana Goretty
Patarroyo
Cargo: Apoyo Profesional
Area de Calidad

Elaboro

Nombre: Moénica Bibiana
Martinez Macias
Cargo: Coordinadora

Calidad

de

Nombre:LUz Angela Narvaéz
Cargo:Subgerente

Administrativa

Revis6

Aprobo




