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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional fundamenta la implementacion de una nueva politica de
Gestion del Talento Humano, con el objetivo de estimular a los servidores y elevar
sus niveles de motivacion mediante la satisfaccion de sus necesidades laborales y
personales, teniendo en cuenta las dimensiones sociales, ambientales, afectivas,

cognitivas y psicoldgicas de quienes desempefian labores en el sector pablico.

Por lo tanto el Bienestar Social de los empleados al servicioddel estade, como es
en este caso, se debera entenderse ante todo como ladusqueda de calidad de
vida en general, en correspondencia de su dignidad haimana, la'euallarmoniza con

el aporte del bienestar social del ciudadano.

El programa de Bienestar Social de la ESE Carmen “Emilia Ospina, tiene la
finalidad de propiciar condiciones en gb ambiente de,trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad‘eogporativa,’la participacion y el desarrollo
de habilidades en los servidorestde la institucion, con una calidad de vida laboral
que permitan un desempefio‘eficaz, eficiente y efectivo dentro de cada area de la
institucion, teniendo como ‘tesultado el conjunto de efectos positivos y tangibles en
fomentar actitudes favorablesyfrente al servicio publico, en desarrollar valores
organizacionalesfy come resultado final cumplir con el plan estratégico de la alta

direccion.

El Departamento ‘Administrativo de la Funcion Publica, atendiendo a lo dispuesto
porfla ley, 909 de»2004, define en el modelo guia politica de Bienestar Social
Labotal para las entidades del sector publico dos areas fundamentales de

atencion:

La primera denominada PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES, que comprende
los aspectos tradicionales atendidos a través de los programas de salud
ocupacional, seguridad social integral, recreacién, cultura, vivienda, educacién

formal para el servidor publico y su grupo familiar.
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La segunda area de intervencion, es CALIDAD DE VIDA LABORAL, la cual se
ocupa de los procesos socio-técnicos y culturales del ambito laboral y de la forma
como inciden en el desarrollo personal y organizacional, tales como clima laboral,
disefios puesto de trabajo, incentivos, equipo de trabajo, desarrollo de carrera,
estilo de direccion, desvinculacién laboral asistida, cultura organizacional, trabajo

en equipo como facilitador de la vida laboral.

El &rea de Talento Humano, se ha direccionado sobre politicas €nmarcadas en el
bienestar social de la comunidad que definen estrategias,y metas que orientan el
desarrollo de proyectos y programas de bienestar, gstimuloSye ingéntivos en la
institucién, que a su vez propician el desarrollo integral“de las personas y de los
grupos que conforman la comunidad institucionalfE'S,Ey Casmen Emilia Ospina,
mediante el mejoramiento del clima organizacional y de la calidad de vida de los
trabajadores fomentando el buen desempene, deycada uno de los miembros que

conforman el talento humano dentro de esta Institucion.

Es de anotar que el ser humano, por ende el servidor publico, ademéas de sus
capacidades y habilidades, “\tiene, expectativas, creencias, necesidades vy

sentimientos que se constituyen yimanifiestan mediante la interaccion social.

No se puede concebir elhdesarrollo de una entidad Gnicamente con el crecimiento
de infraestruetura, fisicay, ampliacion de cobertura y crecimiento economico sin
considerar elidesarrollé"y promocion del ser humano, que hace parte integral de la

organizacion.

Por ellg el lugar de trabajo debe ser un espacio vital que proporcione posibilidades
de realizacion personal y social, ademas de proveer algunos de los medios que
contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar de los funcionarios de la

institucion.

Lo anterior teniendo en cuenta que las nuevas politicas de Gestion del Talento

Humano, consideran al ser humano como sujeto que tiene la posibilidad de
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alcanzar altos indices de motivacion a través del trabajo, mediante la satisfaccion

de necesidades por parte de los Directivos de la institucion.
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2. OBJETIVO
o OBJETIVO GENERAL

Propiciar las condiciones necesarias para el mejoramiento de la calidad de vida
laboral de todos los funcionarios de E.S.E. C.E.O., y su desempeio laboral

mediante la aplicacion y desarrollo del programa de Bienestar Social que fomente

el desarrollo integral del trabajador.

.E.O,

propenderd por generar un clima organizacional que ma S servidores,

El plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de

motivacion y calidez humana en la prestacion de | interior de la

Entidad, y asi mismo se refleje en el cumplimient iontinstitucional.

o OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Generar condiciones en el ambie e trabajo que favorezcan el desarrollo

de la creatividad, la identi confianza, participacion y la seguridad laboral

de los empleados de asi como la eficacia, la eficiencia y la

efectividad en su.de

| con otros sectores de la vida personal como son la

ion, el deporte, la cultura del Departamento del Huila y

0 giones, la expresion artistica y la vida comunitaria.

o r al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y de
comportamiento que incidan considerablemente en el desempefio y la

productividad Laboral.
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Brindar oportunidades de desarrollo y progreso personal que incidan
directamente en la consecucion de metas y objetivos organizacionales
propuestos por la E.S.E. C.E.O.

Fomentar la aplicacién de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a
generar actitudes favorables frente al servicio publico y joramiento

continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion so

publico que privilegie la responsabilidad socia
tal forma que se genere el compromisoy,i i y el sentido de

pertenencia e identidad.

Contribuir, a través de acciones{participati basadas en la promocién y la
prevencion, a la construccion n jor nivel educativo, recreativo,

habitacional y de salud de empleades y de su grupo familiar.

Propiciar condicion a ejoramiento de la calidad de vida de los

S, generando espacios de conocimiento,

funcionarios
esparcim< toel ion familiar.
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3. PRINCIPIOS QUE FUNDAMENTAN EL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL.

o Humanizacion del trabajo: Generar acciones de promocion a los

servidores de la institucion que los estimule a optar libremente por

aguellas decisiones que consecuentes con su dignidad de ano
le han de significar la realizacién de su proyecto de vida

o Equidad y justicia: Promover la participacion e %des en
igualdad de condiciones y oportunidades, que a imulo para

mejorar el desempefio individual e instituci

. Sinergia: Toda accion realizad n %ta o indirectamente de
manera continua tanto a los serv comoalaE.S.E. C.E.O.

o Objetividad y transp cianDefinicion y divulgacion entre todos los
servidores de los criteri de participacién en las actividades
programadas

o Cohe E. C.E.O., debera cumplir con lo establecido en el
P, rrollo del Talento Humano a través del Programa de

al.
o lacién: Las acciones deberan definirse de manera tal que

satisfagan integralmente tanto necesidades materiales como
espirituales de los servidores.

o Identidad Cultural: Contribuir al interior de los servidores al
restablecimiento de la identidad cultural y tradicional, propias de la
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idiosincrasia de nuestra region, enfocAndose en uno de los eventos mas
importantes, como es el san pedro, donde se resalta, las coplas,
rajalefias, comida tipica, reviviéndose asi la cultura de nuestros abuelos.
Asi mismo otros eventos importantes tradicionales como la navidad, que
son permitidos llevar a cabo cuando se trata de actividades de bienestar

social para los hijos de los funcionarios.
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4. PLAN DE TRABAJO

Cada afo, durante el primer mes, la E.S.E. Carmen Emilia Ospina formulard,
definird, y programara la ejecucion y evaluacion del Programa de Bienestar Social
Estimulos e Incentivos, que va dirigido a todos los servidores de la planta de

personal de la institucion, el cual debe ser el resultado de las evid as del afio
inmediatamente anterior (Encuestas, Actas y un informe | de
participacion del personal para el cumplimiento de cada activig stipule

en el cronograma de Bienestar Social Estimulos e Incenti

Para promover una atencion integral al empleado jlar su desempefio

productivo en el programa de Bienestar Socia en cada una de las
areas de la entidad bajo conceptos de integ icipacion y adecuado uso

de los recursos Publicos.
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5. AREAS DE INTERVENCION

En este sentido, el programa que adelanta la E.S.E. C.E.O., para su actual
vigencia es enmarcarse dentro de las areas de proteccion y servicios sociales y

de calidad de vida laboral, segun lo establecido en las normas vigentes.
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6. FUNDAMENTACION LEGAL

Retomando la historia sobre las normas que se han dictado en materia de
bienestar, encontramos que el Decreto Ley 3057 de 1968 que reorganizo el
Departamento Administrativo del Servicio Civil, asigno tareas referentes al
Bienestar Social de los empleados, las cuéles se cumplirian a través de la Division
de Bienestar Social creada por dicho Decreto. El articulo 11 del [mismeydecreto
creo el Fondo Nacional de Bienestar Social para que se encargara de, administrar
los recursos econodmicos y financieros destinados a la ejecucioh, de I0s programas
de Bienestar Social. En el articulo 12, ademas, se sefialaba, lax¢onfermacion de un
Consejo de Bienestar Social para asesorar técnica Yy ‘administrativamente a la

Division de Bienestar Social.

En 1989, el Decreto 671 regulaba el Sistemayde=Ristingion y Estimulos para los
empleados de la Rama Ejecutiva del®Poder ‘Rublico e igualmente en el Decreto
819 del mismo afio, en sus articulos 6° ¥, 7° se“asignaban como sujetos de los
programas del Fondo Nacional de'Bienestar Social a los pensionados del sector
oficial en las mismas condiciones,y términos que a los empleados oficiales y
ademas se estableciahyprogramas de asesoria juridica y de preparaciéon a la

jubilacién para los fungionarioS"|proximos a pensionarse.

El Decreto Ley 1567@ey1998 actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos,
los programas ‘de ‘Bienestar Social y los Programas de Incentivos. Define los
programasideBienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear,
mantener Y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e

identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Igualmente determina que “los Planes de Incentivos Pecuniarios estaran

constituidos por reconocimientos econdémicos que se asignaran a los mejores
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equipos de trabajo de cada entidad publica. Los Planes de Incentivos No
Pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos
a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en
niveles de excelencia”. De los planes de Incentivos Pecuniarios y No Pecuniarios,
de su definicidén y aclaracion, de la forma como seran otorgados en cada entidad y
de la naturaleza de cada uno de ellos, tratan los Decretos 1572 y 2504, de 1998,

reglamentarios del Decreto Ley 1567 de 1998.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad_Social Integral, Sirve de
marco legal para apoyar una de las areas de intervencion ajlasyguethace alusion el
Decreto 1567/98, cual es el area de Proteccion y Servigios Sociales. El preambulo
de ésta ley dice: “La Seguridad Social Integral ‘es“el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, que dispone la_persona y la, comunidad para gozar de
una calidad de vida, mediante el c@mplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, eSpecialmente, las que menoscaban la salud y la
capacidad economica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr
el bienestar individual y la thtegragiondde la comunidad.” Como puede verse dicha
ley se refiere a tod@ylo queéneoncierne a la salud (EPS), Pensiones y Cesantias,
riesgos laborale§ (ARL)%W demas protecciones que el servidor publico y su grupo

familiar debeh.tener.

Igualmente, que en la actualidad se encuentra vigente la Ley 909 del 23 de
septiembre del 2004, que en el Titulo VI capitulo I, articulo 36, Paragrafo,
establece: “Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo"de los empleados en el desarrollo de su labor y de contribuir con el
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas

vigentes y las que desarrolle la presente Ley”.
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Por dltimo sefialar, el Decreto 1227 de 2005, en el Titulo I, consagra las areas de
intervencion de los programas de bienestar social, retomando las consagradas por
el Decreto Ley 1567 de 1998.
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7. OBLIGACIONES RESPECTO AL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
7.1. OBLIGACIONES DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA:

o Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Programa Anual de

Bienestar Social 2020.
o Divulgar, promocionar e incentivar la participacion acti w\ los

servidores en el Programa Anual de Bienestar Social

o Facilitar el tiempo y los recursos fisicos y tecnol6 ne

desarrollo de los programas y acciones previst
o Cumplir con los términos previstos en

objetiva, legal e imparcialmente el Prc 1@ > star Social 2020.

7.2. OBLIGACIONES DE LOS SER

e Asumir el Programa Bienestar Social como un proceso que se
revierte en un mejorest ig0o mismo y su entorno.
e Participar activa las acciones programadas.

e Participar, lastactividades de evaluacion para las cuales hayan sido

seleceionado esentar las sugerencias correspondientes.
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8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Para el disefio y ejecucion del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos
2020 de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, se efectué en primera instancia un
estudio de las necesidades de los funcionarios con el fin de seleccionar
alternativas organizacionales para establecer el programa a ejecutar, en forma
directa 0 mediante la contratacion con personas naturales o juridicas que estén

legalmente constituidas.

Por lo anterior, los siguientes datos, son el resultade, de “la encuesta que
respondieron 72 servidores publicos y que corresponde al, 74%,de la poblacion
teniendo en cuenta que al momento se encuentran, dentro'de la planta de personal

97 personas.

El objetivo de la encuesta es identificar lag necesidades y preferencias de los

servidores publicos de la entidad, en e relacienado con Area de Proteccion y

Servicios Sociales “Salud Ocupational, Edueacion, Recreacion, Cultura y Deporte”

y Calidad de Vida Laboral *€lima“Organizacional, Disefno de los Puestos de

Trabajo, Incentivos, Desatolloyde ‘@arrera, Estilo de Direccion, Desvinculacion
Laboral Asistida y SolueiomydesPrablemas”, con el fin de realizar el Plan Anual de

Bienestar Social@€ Incentivos,2020.
Metodologiat

Los instrumentos ‘utilizados para llevar a cabo el diagnéstico, con el fin de elaborar

el Rlan de,Bienestar Social e Incentivos, son:

v “Encuesta: Se realiz6 una encuesta virtual en las areas de intervencion
senaladas en la Guia del DAFP denomina “Bienestar Social Laboral”, que
tienen que ver con el Area de Proteccién v Servicios Sociales yCalidad
de Vida Laboral

v" Reuniones: Se efectuaron diversas reuniones tratadas al seno del comité

de bienestar social y reuniones de los mismos funcionarios, con el fin de
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tener claras y priorizar las necesidades para un adecuado diagndstico de
las mismas.

Evidencia:

Se encuentra en carpeta denominada Diagnostico de Necesidades Plan de

Bienestar 2020 los siguientes soportes:

v' 72 Encuestas denominadas “ldentificacion Necesid

Bienestar Social” afio 2020, cuyo objetivo es evidencia esidades y

expectativas que tienen los funcionarios de ., a fin de

optimizar el Plan de Bienestar Social.
¥v" Medicién clima organizacional”, afio VO es encontrar las
necesidades, deseos, motivaciones, alores en el area de
intervencidon de los funcionariogfde | .E.O., a fin de optimizar el
Plan de Bienestar Social para gen 2020 Actas No. 01 de fecha
ENERO 30 de 2020.

v" Actas No. 01 de fecha 2020.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACION NECESIDADES

INDIVIDUALES DE BIENESTAR SOCIAL - 2020

A continuacién se describe los resultados de las 72 encuestas que se les aplico a

los funcionarios de la Institucion, con el fin de optimizar el Plan de Bienestar Social

para el afio 2020.

¢Esta de acuerdo que la institucion lleve a cabo olimpiadas \m.

deportivas para

¢En quéEi e gu

n qué se realizaran las olimpiadas deportivas?
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Saltaren
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Ningun

TOTAL
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20

21
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La presente grafica muestra que el 30% de las personas encuestadas, prefieren
que las olimpiadas deportivas se realicen en las instalaciones de los Gabrieles;
mientras que el 2.8% de la poblacion objeto desean que esta actividad se lleve a
cabo en el Saltaren. Es importante resaltar que estos escenarios cuentan con la
infraestructura adecuada para el desarrollo de esta actividad.

En caso de realizar una capacitacion ludico recreativa

desarrollar trabajo en equipo, ¢ A qué centro o sitio vacac

™~

80
70
60
50
40
30
20
10

Amazon | San Paicol |Santand Eje Cartage | Ningun | TOTAL
as Agustin er Cafeter na o]
o
|BElementos| 13 2 1 22 15 22 2 77

actividades de integracion ludica vacacional ayudan a los funcionarios a tener un

esparcimiento en donde conozcan la cultura de cada region, ademas fomentar la
confianza, comunicacion y unién de los funcionarios, facilitando la resolucion de
conflictos, reducir el estrés laboral y contribuir a una salud mental y estilo de vida
saludable.
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¢ Estas de acuerdo que la institucion a través del plan de bienestar social

realice un reconocimiento a las fechas especiales como: Dia del conductor,

del médico, etc.?

80
60
40
20

0

Si

No

TOTAL

| m Valores

71

73

En esta grafica se observa que el 97% de lo

;, En donde le gustaria UWN
2 Q

anifestaron que se

cionarios de planta ya

realizara el dia del trabajo?

100
50
0
La Parque Los Otro TOTAL
Cascada espiritua pinos
| sangre Gigante
de cristo
@ Elementos 20 11 43 2 76
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En esta grafica se percibe claramente que el 57% de la poblacion objeto desean
que la celebracion del Dia del Trabajo se realice en los pinos ubicado en el
municipio de Gigante. Por otra parte, se observa que el 3% desea que se realice
en otro lugar diferente a los planteados en la encuesta.

¢, Como le gustaria que se llevara a cabo la integracion cultural vinculo
social cultural de la E.S.E Carmen Emilia Ospina y en quem
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En cuanto a las activi
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¢ Como le gustaria que se llevara a cabo la integracion cultural vinculo social
cultural de la E.S.E Carmen Emilia Ospina y en que sitio?

Los
maguitos

Los lagos

Andaquies

Casa del
folclor

Ninguno

TOTAL

|lVa|ores

32

21

13

4

75

En esta gréfica se observa que el 43% de

integracion cultural “San Pedrito” en las

a las experiencias exitosas que

seguida por el Club los lagos

¢ Coémo le gustar
hijos de los

80
60
40
20

han o

alac

0)

A

cion objeto desean realizar la

es de los Manguitos, atribuible

nido en anteriores oportunidades;

a a cabo la integracion navideina para los

la empresa hasta los 18 ainos y en que sitio?

0

Creando

Los lagos

TOTAL

m Valores

19

54

73
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El 74% de los encuestados manifestaron realizar la integracion navidefia de los

hijos de los funcionarios de planta en el club los lagos, seguido de un 26% en la

opciéon centro recreacional “Creando”. Es importante resaltar este tipo de

actividades ya que ayudan a fortalecer el vinculo familiar.

¢ Como le gustaria que se llevara a cabo la integracion navideina para los

hijos de los empleados de la empresa hasta los 18 afos y e

80
60
40
2 e 4
0
Actividad ludicay Ninguna TOTAL
refrigerio
|IVanres 71 2 73
El 97% de los e nta inclinacion por la realizacién de la actividad

€ p
navidefia para ij

refrigeriosgco

gen la opcion de ninguna.

s empleados por medio de actividades ludicas y
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¢ Esta de acuerdo que dentro del plan de Bienestar Social, la instituciéon
Subsidie un % de la pdliza exequial?

80
60
40
20
0
Si No TOTAL
|lVanres 66 6 72
En cuanto al auxilio de la podliza exqu; el 92% de la poblacion objeto
manifestaron estar de acuer e ividad, debido a que permite garantizar

una ayuda monetaria significati na situacion adversa, mientras que el 8%
exhibe no estar de e torgar un subsidio exequial.
¢ Esta dyr que la institucion otorgue el auxilio educativo?

Si No TOTAL

@ Valores 70 3 73

100

50

0
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En la gréafica se percibe que el 96% de la poblacion objeto esta de acuerdo que la
institucion continle otorgando el bono educativo, porque de esta manera la
empresa contribuye de forma positiva en las responsabilidades familiares que
tiene cada funcionario al interior de su hogar. Sin embargo se observa que el 4%
no estqd de acuerdo que se realice esta actividad, prefiere que este rubro se

reasigne a la actividad de turismo ecoldgico.

Para llevar a cabo las actividades de capacitacion, usted g las a
cabo.
80
60
40
20 =
0
Su jornada Su tiempo libre TOTAL
laboral
| [ Elementos 70 2 72
El 97% de los encuestadoSyma n estar de acuerdo en que prefieren llevar
a cabo las capacitacion jorpada laboral; Mientras que el 3% prefieren en el
tiempo libre realizar di apacitaciones. Es importante tener en cuenta esta

propuesta dé&ylos,funcionarios con el fin de que las capacitaciones para el afio
2020 la n rario para que haya una mayor asistencia a las mismas,

estr, iono durante la vigencia 2019.
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Para lograr un mejor desempeiio de su trabajo considera que usted
necesita capacitacion en:

100
80
60
40
20

0 L= a4

Elab|Adm|Arch|Trab|Com|Proy|Actit| Res |Siste[Salu | Cap | MIP |Habi| TOT

orac| in | ivo | ajo |unic|ecto| ud |oluc|mas| d |acit| G |lida| AL

ion [publ en |acio| de |[men| ion ocu |acio des
de | ica equi| n |vida| tal | de paci |[nen blan
proy po |orga posi|conf onal |cada das
ec.. niz.. tiva | lict., ar..

|lEIement055 7117|7455 10/6|20/12]3]09

Entre los temas de capacitacion quegeligieronylos“encuestados, el 21% estan
interesados en recibir capacitacion en u las areas de salud, un 13%
capacitacion en MIPG, y con un

% en sistemas. Es importante que en el Plan de

Capacitacion se incluya esto | fin de que los funcionarios adquieran

conocimientos y reforzar algun des en los mismos.
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Area de Calidad de Vida laboral

Usted considera que la comunicacién en la administracion mejoraria si se

llevara a cabo a través:

100
80
60
40
20
0
Person| Grupo | Cartel |SIMAD | Memo | Reuni |Circula|Outloo| TOTAL
almen| de eras rando| on res k
te |discusi person| period |genera
on al ica Ies
|mElementos| 31 2 2 4 2 5 84

El 37% de los encuestados, considera g

Qlon con la administracion

mejoraria si se lleva a cabo persona S de que exista una buena

comunicacién entre empleado y jefe lo ¢ a al empleado a una motivacion

y satisfaccion para dar un me rendimiento laboral. EI 36% manifestaron

reuniones periodicas, un 10% ar erales.
En el desempeio el aspecto que mas lo motiva es:
=
100
80
60
40
20
0
Atender | Eltrato El trato | Mejorami Su TOTAL
alusuario| desus |desujefe| entode | vocacion
compaiie administr
ros acion
\mElementos| 30 8 6 12 36 92

En esta grafica se observa que el 39% de la poblacion objeto considera que la

vocacion es lo que mas lo motiva, seguido de atender al usuario 33%.
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En el desempeno de sus labores, el aspecto que mas lo desmotiva es:

80
70
60
50
40
30
20
10
0
Falta de Falta de Falta de Eltrato | Altacarga| TOTAL
elemento | reconoci | capacitaci | inadecuad | laboral
sde miento on odesu
trabajo jefe
|BElementos| 12 19 23 8 10 72
En esta grafica se percibe que una de azopes "que desmotiva a los
funcionarios en el desempefio de susdlabores de comunicacion con un
32%; seguida de la falta de reconocimie 0 6% en promedio. De acuerdo

a los resultados se sugiere realizar activi

funcionarios, con el fin de q sienta

su vez dar continuidad
disminuir la tensié
laboral favorabl@s

es que incentiven y motiven a los
alorados en sus puestos de trabajo. A
anti estrés, ya que es muy importante

los empleados para mejorar un desempefio
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>
CLIMA ORGANIZACIONAL
ESE CARMEN EMILIA OSPINA fﬁi

El presente informe refleja de forma detallada el proceso
diagnostico de la clina laboral en la organizacion ESE CARMEN
EMILIA OSPINA, se implementd un instrumento, el cual fue aplicado
a 209 empleados.

Servimos con
Excelencia Humana
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Introducciéon 1

En el presente informe se muestra de
manera detalla los aspectos relevantes de
los factores que se construyeron para
evaluar el clima laboral en la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA el cual se aplico
a 209 empleados.

Se encontraron aspectos relevantes en las
diferentes areas siendo asi la distribucién
del personal que participo en dicho
diagnostico.

Resumen 2

En el diagndstico del clima laboral
del personal que labora en la ESE
Carmen Emilia Ospina se observa
gue poseen un buen clima de
manera general, hay unos aspectos
fuertes que sirven de soporte para
que las cosas marchengbien, pero

los niveles
a un nivel
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Distribucion Participantes

B anama W Eduardo Santos @Fortakecilas @Granjzs @ IPC @Pamas BSan Francimo W 5an Luis @ Siete de Agosto

\‘

Centro de
salud , articipantes

Canaima 73
Eduardo \ - 11
Santes

rFortaIeciIIas 3

A 4 59
IPC 32

nas

San 2

Francisco

San Luis 11
Siete de 2
Agosto

Total 209

Resulta importante mencionar que el centro de salud con mayor nimero de

participantes fue la sede de Canaima reflejando un 35% del total de trabajadores.
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Objetivos 3

Objetivo general

Evaluar el clima laboral para
diagnosticar las percepciones vy
sentimientos que tienen los

trabajadores de la ESE Carmen
Emilia Ospina sobre la estructura,
procesos y condiciones de su medio
laboral.

Objetivos especificos

Aplicar el cuestionario para analizar
los datos obtenidos.

conocer como estan los factores y
sub-factores clasificados en niveles
Alto, Medio y Bajo que permitira
considerar como esta la ESE Carmen
Emilia Ospina en relacion al clima
laboral.

Resultados 4

En el diagnéstico del clima laboral del
personal que labora en la ESE Carmen
Emilia Ospina se observa que poseen un
buen clima de manera general, hay unos
aspectos fuertes que sirveamde soporte

crear una serie de
reforzar los i
potencializarlc
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4.1. Centros de salud.

Esta nueva Empresa se origina de la fusion de las
tres (3) Empresas de la Red de Salud Municipal
denominadas: ESE Norte Camilo Gutiérrez, ESE
Oriente Adriano Perdomo y ESE Sur Jairo Morera
Lizcano, que presentaban los servicios de salud de
Primer Nivel de complejidad a la poblaciéon de
estratos 1 y 2 del Municipio de Neiva en el arEsta
nueva Empresa se origina de la fusién de las tres
(3) Empresas de la Red de Salud Municipal
denominadas: ESE Norte Camilo Gutiérrez, ESE
Oriente Adriano Perdomo y ESE Sur Jairo Morera
Lizcano, que presentaban los servicios de salud de
Primer Nivel de complejidad a la poblaciéon de
estratos 1 y 2 del Municipio de Neiva en el area
urbana y rural desde hacia dos afos
aproximadamente como entes descentralizados
con autonomia presupuestal y administrativa, antes
denominados CEMAP de Granjas, Siete de Agosto
e IPC respectivamente los cuales dependian
directamente de la Secretaria de Salud Municipal
creadas mediante Decreto 254 de 1995 del
Municipio de Neiva.

Centro de salud

1 resugstas

Con el proposito de optimizar la utilizacién de los
recursos financieros, técnicos, fisicos y del talento
humano, la Alcaldia de Neiva dentro del proceso

de reestructuracion municipal para  la' (Cenodesabd
modernizacion decidié centralizar las ~ Mspesesis
administraciones de las tres (3) Empresas Sociales

del Estado y asi reducir costos administrativos,

adquirir mayor poder de negociacién, alcanzar la
economia de escala y aumentar la capacidad de

oferta de servicios a través de la
complementariedad en la prestacion del servicio.ea

urbana y rural desde hacia dos afos
aproximadamente como entes descentralizados

con autonomia presupuestal y administrativa, antes
denominados CEMAP de Granjas, Siete de Agosto

e IPC respectivamente los cuales dependian
directamente de la Secretaria de Salud Municipal

creadas mediante Decreto 254 de 1995 del
Municipio de Neiva.

En la sede Canaima se encuentra ubicada en la
zona sur de la ciudad de Neiva, en esta labora la
mayor cantidad de personal administrativo.

0 Caneina

0 Eduzrdo Sent
Gz

ye

0 Famss

) Sentalsane

0 Siete e god

0 Fotdectas

ny

 SanLuis
0 Vegalarga
0 Caquin

0§ SenFranc

A2
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entre otras.

Se destaca
participantes 136
funcién asis
organizacion.

e

por

4.2. Cargo Actual.

Se determinaron
laborales de los cuales se resaltan
actividades como asistenciales, de
enfermeria, odontologia, medicina,

14

cargos

209
una

la
importante
de los 209

0 respondieron el
dos vinculados a la

modalidad
de servicios.

de

1 8 1 1 9 3 1 1 1
Emanssemy) =)

N°® PARTICIPANTES

= Adminstrativo = Apoyo administrativo tecnico = Asistencial

Awxiliar administrativa = AUXILIAR DE ENFERMERIA = Auxiliar de Odontologia
= jefede grupo = Médico = odontologo
u profesional de spoyo = Profesional Especiaizada ATC m REGENTE DE FARMACIA

= Sin informacdion = Profesional Especidzado
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Cargo actual

204 respuestas

® Asistencial

& Administrativo

@ AUXILIAR EN ENFERMERIA
@® AUXILIAR DE ENFERMERIA
@® AUXILIAR DE EMFERMERIA
@ Médico general

@ Apoyo administrativo tecnico
@ REGENTE DE FARMACIA

CNN\)

174YW

Cargo actual
204&nbsp;respuestas

@ Profesional Especializada ATC
@ Profesional Especializado

@ AUXILIAR EN ENFERMERIA
@ odontologo

@ ODONTOLOGA

@ jefe de grupo

@ Médico

66.7% @ Médico Urgencias

A24V

Cargo actual
204&nbsp;respuestas

@ Auxiliar de Odontélogia
@ Auxiliar administrativa
@ profesional de apoyo

@ medico

@ Medico general

@ Odontologa

@ MEDICO

@ medico consulta externa

A34V

Cargo actual
204&nbsp;respuestas

@ Medico.

A 44




CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 3

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

VIGENCIA 11/02/2020

PARA EMPLEADOS PUBLICOS

PAGINA 36 DE 69

4.3. Tipo de vinculacion.

Tipo de vinculacion

Es importante mencionar que mas del g
90% de las personas que realizan
actividades en la ESE Carmen Emilia

Ospina se encuentra vinculada por
prestacion de servicios, lo que supone

gue mas de 190 personas no cuenta con

las mismas prestaciones laborales,

puesto que el contrato es de naturaleza

civil comercial y no laboral.

\ -
1) Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones. 4. C .
209 respuestas
mencionar que en el

9 Prestacion de senvicios
@ Planta

# senpe constr r de aceptacion mas del 60%
:i;su‘:;":zzs lasypersonas que laboran en la ESE
1y ocas vees rmen Emilia Ospina se sienten a
0 huncz gusto con su opinién en el sitio de

rabajo lo cual es muy importante para
la adecuada realizacion de las
actividades cotidianas, puesto que
estas se pueden ver reflejadas de

\‘ manera satisfactoria, ademas de
percibir que son escuchados por los
\ comparieros de trabajo.
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4.5. ACGptﬁClon ' 2.) Soy aceptado por mi grupo de trabajo.
209 respuestas
Ahora bien se analiza otro criterio
relacionado con el constructor de :ifggsm

aceptacion este, es coherente con el
anterior, puesto que aproximadamente
el 70% de la poblacibn percibe
aceptacion en el grupo de trabajo, lo
cual es significativo para un buen
desemperio de las actividades laborales
y tan solo 1 de 209 manifiesta no
sentirse aceptado por su grupo de
trabajo lo cual refleja un valor inferior a
0,5%.

@ Nunca

R\

@ Siempre

@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Nunca

3.) los miembros del grupo son distintos conmigo

209 respuestas

s —

14.4%

X -

uada aceptacién en los grupos de trabajo.

4.) Mi grupo de trabajo me hacen sentir incomodo.

209 respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas veces
@ Munca

0 Algunas veces
@ Nuy pocas veces

ue este criterio es coherente con los planteados

4.6. Aceptacion

Es importa e

anteriorm | constructor de aceptacién, ahora bien, mas del 70% de los

emplea nifies o percibir trato diferente respecto al grupo de trabajo, lo
a
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4.7. Aceptacion.

Este ultimo criterio del constructor de
aceptacion es coherente con los
209 respuesas anteriores, puesto que los empleados
de la ESE Carmen Emilia Ospina en
un70% manifiesta sentir gue su grupo

5,) El grupo de trabajo valora mis aportes,

@ Siempre

@ Casi slempre

0 Algunas veces
@ Wuy pocas veces
@ Nunca




CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 3

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

VIGENCIA 11/02/2020

PARA EMPLEADOS PUBLICOS

PAGINA 39 DE 69

4.8. Atmosfera de confianza. 6.) Mijefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabao.

209 respusstas
Ahora bien, en relacién al papel que

lidera el jefe de grupo, es satisfactorio el

) - i
imaginario que poseen los empleados :C':gg:mre
respecto al jefe de grupo, puesto que :

. e (0 Algunas veces
identifican una atmosfera adecuada de P
confianza en el area donde trabajan mas 0l

de un 80%, lo cual es coherente con el
constructo anterior y significativo en el
adecuado desempefio de las tareas
asignadas.

7) Hjgfe esmal ecucado. Es icativo identificar que en mas
AR unQ0% de los empleados identifican
R trato del jefe de grupo adecuado,
0 Casiserpe considerando que tan solo 9 personas
0 s s ,manifestaron haber recibido en algin
- momento un trato poco adecuado de su

jefe, todas vinculadas mediante
prestacion de servicios, en el campo
administrativo y asistencial.

%\\J
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4.10. Apoyo en las decisiones.

8 Mijefe generalmente apoya as decisiones que tomo.

La relacion entre los empleados y 10S 0

jefes de grupo parece ser adecuada,
puesto que mas del 70% manifiesta

sentir que el lider del grupo apoya las :i'emp'e
decisiones que toma, esto se ve MZ'::TSZS
reflejado en el constructor anterior y es P
coherente con la aceptacion en los o

grupos de trabajo lo cual refleja un
adecuado ambiente laboral para el
desarrollo 6ptimo de las actividades.

9.) Las drdenes impartidas por el jefe son arbitrarias. 1 \ed ad.

2098&nbsp;respuestas

erente con el criterio anterior,
:z:s"‘:’:mpe esto” que mas del 70% de los
 Algunas veces empleados manifiestan no sentir un trato
@ Wy pocas Yecss rbitrario por parte del jefe de grupo, lo
O éual refleja un imaginario positivo en
relacion a la figura de jefe, lo cual puede
favorecer el adecuado desarrollo de las
actividades laborales y potencializar las

mismas.
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4.12. Confianza. .
10, El jefe desconfia del grupo de trabajo.

. . . 2098nbspyrespuestas
Es coherente con el criterio anterior,

puesto que mas del 70% de los
empleados manifiestan no sentir en
relacion a su jefe un trato que incluya
desconfianza, lo cual refleja un
imaginario positivo en relacion a la
figura de jefe, y esto puede favorecer el
adecuado desarrollo de las actividades
laborales y potencializar las mismas.

0 Siempre

@ Casisiempre

) Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

NS -

11,) Entiendo bien los beneficios que tengo enla empresa. ’4-1 eficios.
2098nbspyrespuestas
n 80% de las personas que laboran
Oseme €N ESE Carmen Emilia Ospina
© Casisiempre mprenden los beneficios que poseen
¢ Agresveces (5] estar vinculados a esta organizacion,
:xu”:c’;"“sve“ lo cual es favorable para un buen
desempeiio en sus labores y el
desarrollo del sentido de pertenencia.
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4.14. Remuneracion.

_ 13) Estoy de acuerdo con mi asignacion salarial.
En un 50% aproximadamente de 10S  yognbspespuestss

empleados de la ESE CEO, estan de
acuerdo con la remuneracion

. s ] @ Siempre
asignada, principalmente quienes se &t sin
encuentran en cargos administrativos y 0 Aigurs v
asistencial, es importante realizar un N
balance para replantear los perfiles 0

establecidos y la asignacién salarial.

\‘
P4.1%, POliticEs de la empresa.
14.) Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la empres

2098&nbsp;respuestas
= ersonal que labora en la ESE CEO,

&5 ven‘de manera positiva las politicas de
.Casisli empresa, puesto que pueden ser
s mnffacilitadores  para complementar las
owyp Metas propias en el ambito laboral
®\ne: propuesto, mas de un 60% lo perciben
asi, lo cual es importante para
desarrollar un adecuado sentido de
pertenencia, sin embargo, es importante

indagar que pasa con el 40% restante.
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4.16. Servicios de Salud.
1) Mis aspiraciones s ven frustradas por as politicas de la empresa.

b Resulta importante mencionar que en un
90% perciben adecuados los servicios
0 Sempe de salud que reciben de la organizacion,
O Cassempe esto es relevante puesto que es
e coherente con la naturaleza de la
@ Huy pocas Veces misma.
0 Nunca
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4.17. Futuro de la empresa.

16.) Realmente me interesa el futuro de la empresa.
Es relevante identificar que en un 90%  20%absprespuestas
de los empleados de la ESE CEO,

sienten que les interesa el futuro de la © Sempre

empresa, puesto que permite construir @ Casisiempre
procesos significativos como identidad, © Algunas veces
trabajo en equipo y una sinergia :x:::“s"e‘

adecuada en relacion de beneficios
mutuos.

\\
4.1 n ertenencia.
17.) Recomiendo a mis amigos la empresa como un excelente sitio de
2098nbspyrespuestas ’La a C de esta dimensiéon que
relaciona“el reconocimiento que se le
rga

e

® Siempre la entidad donde se labora
ocsise refleja un elemento significativo, resulta
O Agnes importante mencionar que en un 90% de
‘ OMWW’S empleados perciben de manera

— 0\ “positiva la ESE Carmen Emilia Ospina,
tanto asi que la recomendarian para que
otras personas puedan vincularse, esto
refleja  un adecuado sentido de
pertenencia.

o
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4.19. Sentido de Pertenencia.

La valoraciéon de esta dimensiéon que 18.) Me avergiienzo de decir que soy parte de la empresa
relaciona el reconocimiento que se le  2%absprespuestas
otorga a la entidad donde se labora

refleja un elemento significativo, resulta 0 Sempre

importante mencionar que en un 90% de @ Casisienpre

los empleados perciben de manera ® Algunas veoes

positiva a la ESE Carmen Emilia Ospina, :xuvpocaweces
unca

tanto asi que manifiestan no sentir
verglenza de la empresa donde laboran,
lo cual es coherente con el criterio
anterior.

\ |
tide,de pertenencia.

oracion de esta dimension refleja
ue la'mitad de los empleados trabajarian
- S extras _sin remuneracién, sin
0 e sep€Mbargo, es importante recordar que
o agnss. @proximadamente el 90% del personal
ouypc Vinculado es mediante modalidad de
Onnz  prestacion de servicios, lo cual supone
actividades y tareas concretas sin
determinar horarios ni cumplimientos de
criterios propios de una vinculacion
laboral.

19.) Sin remuneracion no trabajo horas extras.
209&nbsp;respuestas

o~
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4.21. Sentido de pertenencia.

La valoracion de esta dimension refleja
gue en un 80% aproximadamente de los
empleados manifiestan sentirse a gusto

20.) Seria mas feliz en otra empresa.
209&nbspirespuestas

con la ESE CEO, lo cual es significativo -

en el desarrollo adecuado del sentido de @ Casisiempre

pertenencia del empleado con su sitio de © Agunas veoss

trabajo, lo que potencializa el :Lﬂuvmm‘/eces
unca

compromiso y un 6ptimo desempefio en
sus actividades.

\ ‘ -
) | e ctura.
21 Dispongo del espacio adecuado para la realizacion de mi trabajo.
€s

Wlibsprespess dimension se resalta la
percepcion que manifiestan tener los

:z‘:jz:m empleados relacionando que el espacio
" — Wa la realizacion del trabajo es
0 Moy pocas Veces , adecuado, puesto que en un 80% dan
0 urca una valoracion positiva, de esta forma se

observa una tendencia general hacia un
clima laboral adecuado.

N\




CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 3

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PARA EMPLEADOS PUBLICOS

VIGENCIA 11/02/2020

PAGINA 47 DE 69

4.23. Ambiente Fisico.

. 22.) El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado
Un 80% aproximadamente de 10S  jugbsprespuestas

empleados, manifiestan sentir que el
ambiente es adecuado para
desarrollar sus actividades laborales,
esto resulta favorable para un buen
desempeiio laboral, sin embargo
resulta importante indagar las causas
de porque el 20% restante no se
siente a gusto con el ambiente fisico
de trabajo.

©® Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@ Muy pocas Ve
@ Nunca

ximadamente de los

anifiestan sentir que el
s adecuado para desarrollar
0 Senme actividades laborales, esto resulta
ocssempe fAVOrable para un buen desempefio
omgunasveceworal, sin embargo, resulta importante
0y ecijndagar las causas de porque el 20%
Olra restante no se siente a gusto con el

ambiente fisico de trabajo.

23.) El entorno fisico de mi sitio de trabajo dificulta la labor que desarrollo.
2098nbsp;respuestas
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4.25. Acceso a lainformacion.

24.) Es dificil tener acceso ala informacion para realizar mi trabajo.
El acceso a la informacion es un factor que  m%bsprespuestes
potencializa y permite garantizar el

adecuado desempefio laboral, por lo tanto, 0 Sempre
es positivo que en un 87% de los  Casisempee
empleados manifiesten que cuentan con © Alqunas vce:
acceso a la informacion que necesitan, aun © Moy pocas Ve
asi, es importante indagar que elemento O tures

son los que estan impidiendo que el 100%
perciba de manera positiva este criterio.

la Fisica - lluminacion.

25.) La iluminacion del érea de trabajo es deficiente.
2098&nbspjrespuestas

% aproximadamente de los
empleados manifiesta percibir de
esenve  Nnanera adecuada la iluminacion en
O csiseme o sitio de trabajo especialmente
.;‘A'ﬁ;";z:ij quienes desempefian tareas en el
o= Aarea asistencial, es importante
indagar en que aspectos y porque
razébn no cumple el criterio en un
100%, puesto que puede verse
involucrado un adecuado
desemperio de las actividades.




CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 3

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PARA EMPLEADOS PUBLICOS

VIGENCIA 11/02/2020

PAGINA 49 DE 69

4.27. Estabilidad laboral. 26.) La empresa despide al personal sin tener en cuenta su desenr
209&nbspjrespuestas
En un 50% aproximadamente de los

empleados de la ESE CEO, perciben que 0s
los procesos de desvinculacion de los oc
colaboradores de la empresa no consideran oA
el desempefio de los mismos, lo cual N
resulta importante puesto que esta o\

percepcion puede influir en la estabilidad
laboral, sentido de pertenencia y adecuado
desempeiio de las actividades, por lo tanto
se recomienda revisar los procesos de
desvinculacion.

N\

abilidad Laboral.

V 4
27) La empresa brinda estabilidad laboral.
2098nbsprespuestas el diagndstico del clima laboral del
personal que labora en la ESE Carmen
eseme -~ Emilia Ospina se observa que poseen
®csisem yun buen clima de manera general, hay
2:1"”’;230:: unos aspectos fuertes que sirven de
o SOpOrte para que las cosas marchen
bien, pero también se identifican
aspectos que deben ser reforzados, por
lo tanto, se recomienda crear una serie
de estrategias para reforzar los niveles

medios y potencializarlos a un nivel

Optimo.
N\
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4.29. Estabilidad Laboral.

Los empleados de la ESE CEO, aunque
mas del 90 % se ha vinculado por
modalidad de prestacion de servicios,
perciben en un 60% que la empresa no
contrata personal temporal, esto supone
gue aunque la vinculacién de la mayoria
de los colaboradores perciben
oportunidad de continuidad en la
organizacion.

@ Siempre
@ Casisic

@ Nunca

\

© Alguna® "
0 vy PEFMAanencia

28.) La empresa contrata personal temporal.
209&nbsp;respuestas

©® Siempre
@ Casisiem
@ Algunas v
@ Muy poca:
@ Nunca

NS

29.) La permanencia en el cargo depende de preferencias personales % o alainformacion.
2098&nbsp;respuestas

a percepcion de los empleados de la
E CEO, reflejan que
aproximadamente el 50% consideran la
en el cargo segun
personales, esto es
ya que puede tener
poco favorables
considerando que la mayoria de
colaboradores estan vinculados
mediante prestacion de servicios y esto
afectaria al clima laboral de una manera
negativa.

preferencias
importante
influencias
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4.31. Desempefio laboral.
30.) De mi buen desempenio depende la permanecia en el cargo.

En un 80% de los empleados perciben de — 20%nbsprespuestas
manera positiva la continuidad a través de

un buen desempefio laboral, lo cual

resulta favorable para el desarrollo de un 96% :i;
adecuado clima laboral, sin embargo, se ﬂ om
sugiere revisar los procesos de on
desvinculacion de los empleados en la
organizacion.

©® si

NS

roge e Induccion.
31,) Entiendo de manera clara las metas de la empresa.
2098&nbspyrespuestas
o de los empleados de la ESE
& anifiestan comprender de

@ Siempre
@ Casisiempre gﬁnera clara las metas de la

presa, lo cual facilita un adecuado
‘ Olypestess  clima  laboral, y proceso de

18.2%

© Algunas veces

@ Nunca . ., . .
induccion, sin embargo, se sugiere

indagar un poco acerca de los
participantes que manifiestan no
entender con claridad dichas metas.

\>2




CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 3

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

VIGENCIA 11/02/2020

PARA EMPLEADOS PUBLICOS

PAGINA 52 DE 69

4.33. Comunicacion.
32.) Conozco bien como la empresa esté logrando su metas.

El proceso de comunicacién interna es  Z%nbspresuess
importante  porque  permite  alinear

procesos con equipos de trabajo @i
.. .. @ Casi siempre
permitiendo lograr los objetivos b
) L, lgunas vec
propuestos, en esta dimension un © My pocas\
aproximado del 70% de los empleados 0 Norca
manifiestan conocer bien como la
empresa esta logrando sus metas, lo cual
resulta favorable puesto que permite
construir un compromiso a través de los
equipos de trabajo permitiendo que la
organizacién alcance sus metas.
X. Sentido de Pertenencia.
k\ De acuerdo a los resultados obtenidos en

esta dimensién, resulta importante

33) Algunas tareas a diario asignadas tienen pocarelacionconlasm mencionar la  percepcion que los
2098nbsprespuestas empleados tienen respecto a la
consecucion de metas organizacionales
Osem con las actividades diarias que realizan,
;E:;'n lo que supone que aunque se comunican
oy, dichas metas, no es un proceso suficiente
e para crear un adecuado sentido de

pertenencia y compromiso.
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4.35. Comunicacion.

Es importante reforzar el proceso de
comunicacion al interior de la
organizacién, especialmente si son
logros significativos que ha alcanzado la
ESE CEO, puesto que los empleados
manifiestan en un aproximado del 50%
desconocer dichos logros, por lo tanto,
resulta importante fortalecer procesos
de comunicacion interna.

34.) Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa.

209&nbsp;respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
© Algunas vece
@ Muy pocas Vi
@ Nunca
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N _ ... 4.36. Comunicacion.
38,) Cuando necesito informacion de otras dependencias la puedo conseguir faciiment

2098nbspyrespuestas L .
En un 70% de los participantes perciben

0 Sempre obtener de manera facil la informacion
0 Casisempee que requieren de otra dependencia, sin
0 Agunas veces embargo, se resalta la necesidad de
:mmv““ considerar los proceso edios de
comunicacion interna que existe entre
las dependencias de
garantizar un adeeuada iento
de las mism de los
colaboradores.
Ahora bie ajo’ en equipo se
35.) Las metas de la empresa son poco atendibles. perci egL’ln la ODinién de
2098nbspyespuestas lo cual preCisa mayor

para fortalecer la
T interna y potencializar los

:i;su':a'j::s progesos que permita la consecucion de

Y s objetivos y metas institucionales.

@ Nunca

@ Siempre

S

7 @
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4.37. Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es importante para
generar un ambiente agradable, puesto
que permite la colaboracién y el apoyo
por parte de todos sus integrantes, por lo
tanto, resulta importante mencionar que

36.) El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno.
209&nbspjrespuestas

en la ESE CEO, en un 70% :z'::::mpr
aproximadamente los colaboradores -
perciben el trabajo en equipo entre @ My pocas’
dependencias lo cual es adecuado para 0 Nunca

un buen funcionamiento como
organizacion y la construccion de un
ambiente de trabajo adecuado.

: :
4.38%Comunicacion.

37.) Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales.

ol En un 70% de los colaboradores la
nbsp;respuestas

percepciébn de esta dimension es
@ Sempre favorable, es importante reforzar el
®csisenpe  Proceso de comunicacion, puesto que
O agmasveces — este factor permite facilitar un ambiente
:x“”"’mv““ de trabajo adecuado, fortaleciendo el
- trabajo en equipo y permitiendo
alcanzar los objetivos organizacionales
propuestos.
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4.39. Resolucion de Conflictos. . »
39) Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en cu

209&nbsp;respuestas

En la ESE CEO, segun la percepcién de

los empleados existe un ambiente @ Sien
colaborativo, puesto que ©® Casi
aproximadamente el 70% manifiestan no ® Agu
culpar a otras dependencias por los :L”::(

resultados poco favorables, lo cual supone
indagar un poco mas en los procesos de

resolucion de conflictos dentro de la a
organizacion.

~\X"

40.) Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizar a otras.

Este criterio es coherente con el anteri \ Hoknbsprespuestas
puesto que en un 60% aproximada te
resuelven los problemas segun

dependencias sin culpar a otros.\

4.40. Resolucion de Conflictos.

@ Siempre

@ Casisiempre
 Algunas veces
@ Muy pocas Veces
© Nunca
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se encuentra evidente la necesidad de que
el empleado de la ESE CEO, perciba un clima laboral adecuado y sano para el
equilibrio no solo laboral sino social, fisico y psicologico, siendo determinante
ademas en las apreciaciones que esta pueda realizar acerca de su lugar de
trabajo, y por supuesto en los resultados del desempefio de su labor, cabe anotar

componentes del clima organizacional como la comunicacion.

Recomendaciones:
* Reuvisar los procesos de induccion y re induccign a n e labora en

la ESE CEO, con el fin de construir espacios d to de identidad

con la organizacion.

* Revisar los perfiles construidos pa stablecidos, la carga

laboral y valorar si la remuneracion la

nismos implementados, para
internos de la organizacion.

» Revisar los procesos de comunieaci
garantizar la claridad en los proce

* Revisar los procesosyde svinculacién que se implementan en la
organizacién, asi_co S esos constantes de evaluacion de
desempeiio, para gasant rato equitativo con los diversos equipos de
trabajo y un ad sempefio en sus labores.

S
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DESVINCULACION LABORAL

funcionarios que llevan mas de 20 a 25 afios de
actualidad cuentas con el tiempo de servici acceder a la pension
de vejez.

Por este motivo se debe desarrgllar por parte del Area de Talento Humano una

trabajo de concientizacidon de iro'del servicio, no sin efectuar el reconocimiento
por parte de la administra€io

debe disefiar una _r jento a dichos funcionarios que adquieren los

derechos de pension‘g i en nomina de pensionados una exaltacién a
“Toda Una Vida’

Analisis \ e pension:

Convenci ;

Retiro forzoso

Prepensionados

Requisitos
legales para
iniciar
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ITEM | CEDULA FECHA NOMBRE Y APELLIDO EDAD OBSERVACION
NACIMIENTO

1 36.146.916 11/06/1949 _ |SERAEINGICAVIEDESINERRERAN 71 RETIRO FORZOSO

2 12.107.665 | 09/05/1957 |RAUL PEREZ SALAZAR 63 PENSIONADO

3 12.109.464 | 02/01/1955 |EDGAR GARCIA QUIROGA 65 PREPENSIONADOS

4 36.175.168 16/10/1963 |MARIA ENID CARDOZO MONTES | 56 PREPENSIONADOS

5 36.182.318 | 22/07/1965 |MARIA MAGDALENA ALDANA 55 PREPENSIONADOS

6 36.181.194 | 30/07/1965 |RUBIELA SANCHEZ TORRES 55 PREPENSIONADOS

7 40.085.323 | 07/05/1962 _|LUDIVIA VANEGAS MURCIA 58 PRERENSIONADOS

8 19.485.695 | 09/06/1962 |ADAULFO ENRIQUE CABRERA 58 PRERENSIONAROS

9 12.123.042 26/06/1963 [RICARDO OTALORA 57 PREPENSIONADOS

10 12.125.849 | 21/06/1962 |HECTOR ARMANDO GARCIA 58 PRERENSIONADOS

11 36.170.960 | 15/03/1963 |GLADYS GUTIERREZ 57 PREPENSIONAROS

12 51.752.099 15/12/1963 _|EUCARIS VELASSQUEZ 56 RREPENSIONADOS

13 26.582.515 14/06/1965 _|MARIA DEL CARMEN VELEZ 55 PREPENSIONADOS

14 36.170.929 10/04/1962 _|MARIA ISABEL ORTIZ PENA 58 PREPENSIONADOS

15 36.178.670 | 28/04/1963 |CLAUDIA INES GARCIA NINCO 57 PRERENSIONADOS

16 6.770.995 16/01/1964__|ALVARO JOHN TARAZONA 56 PREPENSIONADOS

17 4.919.758 16/03/1961 _|GUILLERMO BONILLA ESCOBAR | 59 PREPENSIONADOS

18 38.201.651 12/07/1965 _|ELVIA MARIA TAFUR MOGOLLON |, 55 PREPENSIONADOS

19 26.477.223 | 24/09/1965 |YAMILET HERNANDEZ LUCUARA | )54 PREPENSIONADOS

20 12.123.717 07/10/1963 |JOSE RICARDO POLANIA PENA 56 PREPENSIONADOS

21 36.171.989 | 04/08/1963 _|ALBA ROCIO TRUJILLO GARCIA 57 PREPENSIONADOS

22 36.173.191 | 27/03/1963 _|ESPERANZA MOTTA MANRIQUE 57 PREPENSIONADOS

23 36.174.046_ | 30/03/1964 _|MARIA NURY ROJAS MEJIA 56 PREPENSIONADOS

24 55.056.618 | 27/04/1962 |MERCEDES BONILLA CORREA 58 PREPENSIONADOS

25 36.173.966 | 27/10/1963__|PATRICIA CASTRO CHARRY 56 PREPENSIONADOS

26 26.606.620 | 24/09/1963 |GLORIA CONSTANZA GARCIA RAN 56 PREPENSIONADOS

27 12.225.430 | 18/06/1955 |JORGE ENRIQUE ECHEVERRY 65 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
28 36.168.509 19/09/1959 _|ERIS MARIA ARRIETA COLLAZOS | 60 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
29 19.120.615 19/04/1950 |JOSE FRANCISCO CERA ALCALA | 70 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
30 4.946.122 10/08/1955 _|LEONEL PEREZ PEREZ 65 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
31 55.055.931 | 27/04/1961 |NELCY DELGADO MOTTA 59 |REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
32 26.528.780 | 20/08/1959 |YOLANDA DURAN BORRERO 60 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
33 36.169.342  31/05/1960 |CONSUELO QUINTERO MOSQUER 60 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
34 36.166.797 || 24/02/1961 |MARTHA CECILIA LOSADA SALAZ] 59 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
35 36.164218 || 05/03/1958 |MARIA DILMA JARAMILLO 62| REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
36 41.726.966, | 07/08/1956 |FABIOLA IPUZ PEREZ 64 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
37 36[62:364 ) 11/11/1958 |OLIVA RIVERA RAMIREZ 61 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
38 19,287.853 17/08/1957 _|LUIS OCTAVIO VIDAL 62| REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
39 26.4768300,] 06/06/1960 |ARISMEDY SERRATO SERRATO 60 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
40 36:168:388 07/08/1959 CARMENZA GUTIERREZ ANDRADH 61 REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
41 36.2724.179 17/08/1956 _|ELIZABETH GUZMAN GUTIERREZ | 63 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
42 361591262 | 23/03/1956 |GLORIA DISNEY FAJARDO MOSQU 64 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
43 36.164.902 | 06/12/1959 |MARIA YINETH CABRERA ROMER{ 60 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
44 361170251 | 27/04/1959 |NORMA PATRICIA SALGADO DAZA 61 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
45 26.600.475 | 24/04/1959 |OLGA DUSSAN DIAZ 61 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
46 36.172.636 14/05/1960 _|ALBALUZ PENA 60 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
47 36.164.551 | 08/04/1960 |ELIZABETH SALCEDO GALVIS 60 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
48 36.167.630 | 05/04/1961 |ESPERANZA MEDINA GARZON 50 |REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
49 36.155.947 | 22/04/1954 |FANNY SANCHEZ CARDOZO 66 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
50 26.584.090 | 03/05/1954 |LILIANA MARTINEZ MENDEZ 66 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
51 36.167.279 18/02/1960 _|MARIA LUISA CANGREJO 60 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
52 28.914.702 | 24/04/1966 |MARIA SILVIA MARIN 54 | REQUISITOS LEGALES PARA INICIAR
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9. PROCESO DE GESTION DEL PROGRAMA

El Area de Talento Humano vela por el cumplimiento y ejecucion de todas las
actividades programadas en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos,
efectuard el seguimiento y la evaluacion de cada una de las actividades
adelantadas de manera mensual, las cuales deben ser informaflasya la Alta

Direccion y a los integrantes del Comité de Bienestar Social de la institucion:

Una vez terminada la totalidad de las actividades programadas, en el Plan de
Bienestar Social Estimulos e Incentivos, el Area de Talénto Mumang debe formular
de manera inmediata el Plan de mejoramiento para la ‘siguiente vigencia, el cual

sera insumo para la adopcion del plan del afig siguiente.

9.1. ACCIONES

v' El Comité de BienestarSocial, esta encargado de reunirse cada mes y de
manera extempordhea con el fin"de planear, organizar y reglamentar las
actividades de ‘acuerdo, alicronograma establecido para el desarrollo del

Programa.de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

v' Realizar‘evaluaciones por cada actividad en la cual se medira el impacto y
la satisfaccion de los servidores publicos, informe que debe ser presentado

y sogializado al interior del comité.
v' Solicitar al area de presupuesto informar de manera trimestral, al Comité de
Bienestar Social los movimientos financieros que afecten el rubro del

mismo.

v' Solicitar al Comité de Convivencia Laboral, un informe trimestral de las
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quejas presentadas y tratadas al seno del mismo, como insumo para que
sean integradas en el desarrollo de las actividades del Plan de Bienestar

Social.

9.2. EVALUACION

El Area de Talento Humano y el Comité de Bienestar Social, sérafeneargados de
hacerle el seguimiento a las actividades de manega mepsualyque estan
programadas desde la formulacion hasta su ejecuci@n. S(Formato No. 02

Evaluacion de Actividades del Plan de Bienestar Social)

Una vez terminada cada actividad, el Arga de Talente Humano debe aplicar el
Formato No. 01 a cada uno de los fédncionariosygue participaron, con el fin de
saber si la actividad llevada a cabo cumplié condlos objetivos planteados en este
programa de Bienestar Socialy que asi contribuya al fortalecimiento y
mejoramiento continuo de las‘condiciones’que favorecen el desarrollo integral del
servidor, mediante lagtetribucion®y reconocimiento de su valor, procurando el
mejoramiento continuo ‘del™“nivel“de vida y calidad laboral.(Formato No. 01

Evaluacion de Actividades delPlan de Bienestar Social)

9.3. PRESUPUESTO

Segun certificacion expedida por el area de presupuesto, el valor asignado para el
rubro de%hiénestar social corresponde a $ 165.206.394 (Anexo 3 — Cronograma y
Distribucion de las Actividades del Plan de Bienestar Social Estimulos e

Incentivos).
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10. CONCLUSION

Durante el desarrollo del Programa de Bienestar Social en la E.S.E. Carmen
Emilia Ospina del afio 2019, se evidencié que el personal de la entidad participo
significativamente en las actividades programadas durante la vigencia; hecho que
sin duda ha generado paulatinamente un clima organizacional y ambiénte laboral

propicio para el bienestar y desarrollo de los servidores publicos de la institugion.

Es importante reconocer que por medio de las actividades,planteadas desde el
programa de bienestar social de la vigencia anteriary,se ‘logronintervenir en la
percepcion y sentimientos compartidos de losi servidores publicos generando
sentido de pertenencia por la instituciongy “mejoramiento en las relaciones

interpersonales, y desempefio laboral.

La elaboracion del diagndstico de necesidades ha permitido establecer un enfoque
participativo para la construeeion del Programa de Bienestar 2020 interactuando
con los beneficiarios del, programa, ‘quienes manifiestan sus necesidades y
expectativas. De tal formag,que a'partir del suministro de la informacién de primera
fuente y su respeetivoyandlisis,“se logra comprender que una de las areas de
mayor interés por paste “de los funcionarios es la de Proteccidon y Servicios
Sociales,sheche,gue,orienta el programa de bienestar hacia la satisfaccion de las
propuestas, identificadas en el instrumento de medicién (encuesta de necesidades

de bienestar secial).

Por otro lado es pertinente sefalar que siempre se debe de evaluar las actividades
gue se desarrollen, y esta evaluacion permanente, permitird una retroalimentacion
y generacién de confianza en los funcionarios, quienes identifican que su opinién
frente a las actividades sera tenida en cuenta, como se enmarca en el enfoque

participativo que se estad implementando actualmente en la organizacion, apoyado
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en el diagndstico de necesidades.

Finalmente; a través de este proceso se ha garantizado que por medio de estas
actividades los funcionarios hayan contado con una atencion integral a sus
necesidades teniendo en cuenta que la ley sefiala especificamente a que areas
deben dirigirse los recursos destinados a estos programas. En el caso especifico

otras actividades que cubren de una u otra forma las dime

que se esperaria, como: la personal, profesional y la or

de los funcionarios de la entidad. §
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e Anexo No. 01, denominado Cronograma y Distribucion de

ANEXOS

las

Actividades del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

EDUCACION
ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO DIRIGIDO A | No BENE
Auxilio  Educativo  de | Hijos de los
matricula (GASTOS | funcionarios
BONO EDUCATIVOS) de los | hasta la
FEBRERO hijos de los empleados, | edad de 18 to y | 345.600 10.713.600
EDUCATIVO " =
que cursen la educacion | afios (Un de
béasica primaria,
secundaria y universitaria.
Cofinanciar la educacion
fo,rm‘al del empleado Hasta el 50% del
publico que se encuentre
) valor de la
relacionada con las matricula. teniendo
EDUCACION CUANDO SEA | actividades y servicios 49 en cu’enta a 1.168.421
FORMAL REQUERIDO que le prestd) a la | admini - B
) remuneracion  del
empresa y contrib al | va . . .
fortalecimi funcionario, segun
. ) tabla Res.049 2009
mejoramien
mis
TOTAL EDUCACION $11.8(;3§.021,
RECREACION CULTURA Y DEPORTE
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A | No BENE OBSER\éACIONE PRESUPUESTO
I?e§arrollar una jornada Jomada de
ladica, cultural, que L .
romueva los valores Todos los Integracién Socio-
princi o ar;'un Funcionario 97 | cultural dia del 100.880 | $9.785.360,00
p . p ) A p s de Planta trabajo 01 de
mejor relacionamiento
mayo.
laboral.
Otorgar un
reconocimiento especial
al trabajador en su Se realiza la
ACTIVIDAD DE onomastico resaltando Todos los
ENERO- . . entrega acorde a la
GRATITUD A LA sus valores y aportes al Funcionario 97 65.000 $6.305.000,00
DICIEMBRE N fecha de su
VIDA Desarrollo Institucional s de Planta ‘o
onomastico
generando un mayor
Compromiso y sentido de
pertenencia.
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Celebrarle su dia a cada
una de las profesiones,
oficios y actividades que

Se realizara en tres
jornadas unaen el

ACTIVIDAD DE Todos los .
LA FUNCION MAYO,OCTUB | hacen su aporte parael | o\ oo g7 | Prmersemestiey | 5000 | $5.044.000,00
RE,DICIEMBRE | Desarrollo Institucional, dos en el segundo
OCUPACIONAL . s de Planta
como un gesto de gratitud semestre. (Mayo-
y reconocimiento a su Octubre-Diciembre)
labor.
ACTIVIDAD Fomentar los valores Se realizara una
CULTURAL DE culturales de la region Todos los actividad de
VINCULO JUNIO . 9 .,y Funcionario 97 ) " $5.238.000,00
Promover la integracion integracion de los
SOCIAL de los empleados s de Planta empleados
REGIONAL P P
Fomentar una jornada
semestral de Se realizara
esparcimiento jorl
DIA DE LA ENERO- recreacional de los ::-Egzii ':;0 o |eP
FAMILIA DICIEMBRE funcionarios con sus
. s de Planta
familias en un Centro
Recreacional de
Comfamiliar.
Fortalecer mecanismos Hijos
de inclusion social persona
ACTIVIDAD DE A planta,en
INCLUSION ENERO- orientadas a la di 110224 1 43 306.744,00
DICIEMBRE recuperacion integral para 8
SOCIAL L
personas en condicion de
. . capagida
discapacidad. d
Integrar a los
ALMUERZO 0s 10S Actividad de
NAVIDENOY | 1y evBRE uncionario g7 | Megracionsocial |6 500 | $13.580.000,00
ESTIMULO s de Planta para los
NAVIDENO trabajadores.
A través de esta
actividad se hace
nerar espacios de Hijos de entrega de un
encuentro ludico artistico | Funcionario incentivo navidefio
Na\{ldeno_donc_ie S(_E’ s de Planta 23 a33 huos de los 380.000 | $12.540.000,00
motive la imaginacion, hasta la trabajadores de
atraves de manualidades | edad de 18 conformidad con lo
y se incentive el arte. afos establecido en la
Resolucién 049 de
2009.
Actividad ludica- Actividad en la cual
deportiva, y cultural, para se desarrollen
promover la sana Todos los competencias
JORNADA SEPTIEMBRE- - . - .
competencia, los valores | Funcionario 97 deportivas, acordes | 129.600 | $12.571.200,00
DEPORTIVA OCTUBRE . o
relacionados con la labor | s de Planta con las disciplinas

en equipo, la solidaridad,
el respeto, la tolerancia.

de preferencia de
los trabajadores.
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Dos jornadas de
Capacitacion, a
desarrollar en el
segundo semestre,
las cuales se
desarrollaran fuera
del entorno
institucional, con el
fin de propiciar un
ambiente especial,
carente de toda
influencia laboral,

Evento de capacitacion
para promover los valores

institucionales, para Todos los propicio para
ACTIVIDAD AGOSTO- fortalecer los v’irl:culos Funcionario 97 fomentar |a 2gg 419.381,00
ECOLOGICA NOVIEMBRE . reflexion, e ' ’ ’
entre el trabajador y su s de Planta

empresa desarrollada en
un contexto especial.

TOTAL RECRE. N CULTURA PORTE $138.789.685,0

0
CALIDAD DE VIDA LABORAL
No OBSERVACIO
ACTIVIDAD DIRIGIDO A | BENEFICIARI PRESUPUESTO
NES
(o]
Para los
funcionarios
Apoyo gue tomen las
econdmico para pélizas durante
cubrir un el periodo, de
porcentaje del conformidad
costo de la con los
AUXILIO péliza exequial | Todos los términos que
BRERO como un aporte | Funcionario 97 para el efecto 64.800 $6.285.600,00
FUNERARIO "
para mitigar los | s de Planta establezca la
costos de Administracion
posibles riesgos através de las
del funcionario y diferentes
de su grupo entidades de
familiar. seguros y
servicios
funerarios.
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Desarrollar
actividad de
reconocimiento
especial por . . Funcionarios
Funcionario
toda la con
L sen .
dedicacion, . reconocimiento
esfuerzo reconocimie pensional por el
PENSIONADOS | ENERO-DICIEMBRE . nto de 3
empefio y labor o Fondo de
Pension e )
destacada de - Pensiones e
A - Inclusién en . -
los funcionarios - inclusion en
Noémina P
que salen de la némina
entidad en
calidad de
Pensionado.
Todos los
Apoyo juridico, funcionarios
Psicolégico y de | que
emprendimiento | cumplan
PREPENSIONA
DOS SIo ENERO-DICIEMBRE para la con los 41.040 $2.093.088,00
desvinculacion requisitos
de los de edad
pensionados tiempo .
empresarial
se| S -
para visionar a
los pensionados
en su tiempo
libre.
D DE VIDA LA AL $8.378.688,00
STIMULOS
No OBSERVACIO
ACTIVIDAD IRIGIDO A | BENEFICIARI PRESUPUESTO
NES
oS
institucional, a la | Todos los .
. . Acto especial
lealtad funcionarios
‘ institucional de Planta para entrega de
QUINQUENIO ( BR ' 15 menciones y 410.400 | $6.156.000,00
para aquellos que L
) reconocimiento
trabajadores cumplen los s
que cumplan requisitos
5,10,15,20,25,3
0,35 afios de
servicio a la
Institucién.

TOTAL ESTIMULOS

$6.156.000,00

GRAN TOTAL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

$165.206.394,0
0
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Formato No. 01, denominado Evaluacion de Actividades del Plan de

Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

OTH-E2F13

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE

3

BIENESTAR SOCIAL MIGENEIA

PAGIMA 1 DE 3

Con el objefivo de asegurar el buen desempeiio en las actividades realizadas en la

ESE Carmen Emilia Ospina en base al Cronograma anual de bienestar social se

aplica el siguiente cuestionario con el fin de determinar el nivel satisfaccidn de los

funcionarios pertenecientes a la planta de la empresa:

ACTIVIDAD:

FECHA:

LUGAR:

Marca con una X segln sea su calificacidon en el circulo comespondiente donde:

1: Deficiente. 2: Insuficiente 3: Regular. 4: Bueno. 5: Excelente.

=
=

a) Organizacion de la actividad.

b) Lugar donde se realizo la actividad.

c) Alimentacion.

d) Transporte.

e) Actividades deportivas

f) Relaciones Interpersonales

@) Escenarios deportivos

h) Hospedaje

SISO IG[GISIeIo L
SGISIVI0I0IUI0
glejsjejele[ejeL
O[O 0000
O[O Q00000
OO QOO0 00 g
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CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracion del documento: se
elabora el documento para dar
cumplimiento al decreto 612 de
2018, obteniendo una mejora
continua dentro del subproceso
administracion del personal.

13/07/2018

Modificacion  del  documento:
Actualizacion  del documento
acuerdo a los cambios dados por
la ejecucibn y encuesta de
necesidades para la vigencia
2019.

30/04

Modificacion del documento: Se
realiza modificacién

actualizacién por cambios de |
necesidades del plan
necesidades de la vigenci
emanadas por los emplea
la planta global d
Carmen Emilia Ospina.

Lozada

Humano.

Nombre: Roci6 Correa

Cargo: Profesional
Especializado | Talento

mbre: Monica Bibiana Martinez
Macias
Cargo: Coordinadora de Calidad.

11/02/2020

Nombre: Luz Angela Narvéez
Cerquera.
Cargo: Subgerente.

Reviso

Aprobd




