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1. INTRODUCCION

Durante la presente vigencia el Plan Institucional de Capacitaciones de la E.S.E. Carmen
Emilia Ospina, fue aprobado mediante acto administrativo, con el fin de generar
conocimientos, habilidades y competencias en los funcionarios que la conforman, para
que trasladen su ser, saber y saber hacer, al 6ptimo desempefio en cada un@ de sus
guehaceres, enfocados hacia el logro de la mision, visidn, objetivos Yy valotes

institucionales.

Por esta razon es importante, establecer un Plan Institucienal \de’ Capacitacion y
Formacién, basado en un modelo que permita, no sélo la adquisicién de conocimientos y
competencias, sino también su aplicacion en el desarrollo ‘de Tas actividades laborales,

partiendo de sus procesos de Induccién y Reinduccidn.

De acuerdo al Articulo 66 del Decreto 1227 deb 2005 el plan de capacitacion, debe
orientarse al desarrollo de las competencias laberales necesarias para el desempeiio de
los funcionarios publicos en niveles, de excelencia. La capacitacion esta dirigida al
perfeccionamiento técnico y profesionalydel empleado para que éste se desempefie
eficientemente en las funcignestque se le han asignado, produzca resultados con
calidad, ofrezca excelentes, servigios a los clientes, desarrolle la capacidad para prevenir
y solucionar anticipadamente los problemas potenciales dentro de la organizacién. A
través de la capg@Citacion ‘'se pretende hacer que el perfil del trabajador se adecue al

perfil de conacimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo.

El Plan‘se hawestructurado teniendo en cuenta los lineamientos y los principios generales
defformaciGn y capacitacion establecidos en las disposiciones legales, la identificacion
de las necesidades Institucionales y los recursos presupuestales para atender los
diferentes eventos académicos y el recurso humano pertinente; los cuales se integran
mediante mecanismos de coordinacién y cooperacién institucional, tanto publicos como

privados.
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De esta manera tomamos como base este Plan Institucional de Capacitacion, ya que
permite dimensionar a la persona dentro de la organizacion como factor clave de éxito y
reconoce el papel del aprendizaje como fundamental en este factor, en este sentido, se
debe reconocer que la persona no solo aprende mientras desarrolla su labor o cuando
dialoga con sus comparfieros sino también en espacios formativos tales com de

capacitacion.
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2. MARCO NORMATIVO

De acuerdo a los parametros establecidos por el gobierno en materia de capacitacion

esta la normatividad que soporta los planes de capacitacion:

¢ Constitucion Politica de Colombia 1991.
elLa ley 30 de 1992 por la cual se organiza servicio publico de educacion superior.
elLaley 115 de 1994 ley general de educacion.

eley 190 de 1995 estatuto anticorrupcion en su art.7 indicaycapacitacion debera
favorecer a todos los servidores publicos que no solo lo preyectenen ‘el escalafén de

carrera administrativa sino en su perfil profesional.

elLey 734 de 2002 Codigo disciplinario unico,4en ‘su art. 33 sefiala entre otros
derechos de los servidores publicos, recibig/Capacitacion para el mejor desempefio

de sus funciones.

oEl decreto 1227 de 2005 se reglamenta la ley 909 de 2004 y el decreto ley 1567 de
1998 art. 65 indica los planes désgapaciiacion deben responder a estudios técnicos
que identifiquen necesidades y ‘reéquerimientos de las areas de trabajo, y de los

empleados para desarrallafmlos planes anuales institucionales.

eDecreto 682 de 2002 dande’se adopta Plan Nacional de capacitacion y Formacién

formulado por el DAFPy ESAP, para orientar los planes de las entidades publicas.

eLey 1064 de_julio de 2006 por la cual se dictan normas para el apoyoy
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida

como educacion no formal en la ley general de educacion.
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3. OBJETIVOS
3.1GENERAL

Fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios de la E.S.E Carmen
Emilia Ospina Gestionando distintas actividades que propendan por la formacion de los
funcionarios, contribuyendo al fortalecimiento de sus competencias (informacién,
conocimientos y habilidades) requeridas para la ejecucion de las actividades, propias

del cargo y la busqueda del crecimiento personal, profesional y laboral.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar al personal para la interiorizacion de los objetivos, yi la Plataforma
Estratégica de la Organizacion.

e Desarrollar acciones de Induccion, Capacitacién, /Reinduccion y Formacion
necesarias para garantizar la idoneidad y competencia de los funcionarios de la
E.S.E Carmen Emilia Ospina

e Propiciar la cultura de la Calidad en la prestacion de los servicios, enfocada en la
seguridad del paciente.

eIncentivar a los funcionariosy,a tenergina actitud mas positiva y un mayor
conocimiento de sus puest@s de\trabajo, revirtiendo estos aspectos en factores de
desarrollo y rentabilidad,para [aEntidad.

e Agilizar la toma de decisiones y la solucién de problemas.

¢ Contribuir a la formagionide lideres de procesos.

e Incrementar latprodugctividad y calidad del trabajo.

e Promoyerila camunicacion en toda la Institucion.

e Elevanles niveles de satisfaccion de los funcionarios en los puestos de trabajo.

¢ Propiciarsun ambiente de constante aprendizaje, donde el centro debe ser la
persona, generando un alto grado de autogestion y autocontrol, como servidores
publicos.

e Promover el desarrollo integral del Talento Humano
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4. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitaciones, esta dirigido al fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios de la E.S.E Carmen Emilia Ospina (Funcionarios de
periodo, de libre nombramiento y remocién, en provisionalidad y de carrera
administrativa), trascendiendo en el desempefio de sus funciones con efigiencia, y

eficacia.

De igual forma, se pretende vincular a este proceso de capacitaciones, a godos los
miembros de la Institucion, para lo cual se buscaran estrategias ‘gue permitan lograr

este cometido.

5. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

El plan Institucional de capacitaciones est&y integrado por tres componentes:

organizacionales, Comportamentales, técnica — técnieo cientifica e informatica.

e CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION: Entendido como el consolidado de
solicitudes de capacitacion, clasificado por areas, relativo tanto a la educacion no
formal como a la formal, de acuerdo®eon lo establecido por la Ley 115 de 1994, Ley
general de educacion. Dirigide a‘prolongar o complementar la educaciéon mediante la
generacion de conogimientos, al desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes;
con el fin degincrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento 'de 10 propuesto en la Plataforma Estratégica Institucional, a la mejor
prestacién deyos servicios, a la seguridad del paciente, al eficaz desempefio del cargo

y al desartello personal integral.

¢ INDUCCION: Es un procedimiento dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la

cultura organizacional y los objetivos son:

a) Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la entidad, encaminado

al cumplimiento del horizonte institucional.
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b)

d)

Familiarizar al empleado con los servicios que se prestan, con la organizacién y con

las funciones generales de su cargo.

Instruir al empleado acerca de la mision y vision de la entidad, de las funciones de
sus dependencias, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y

derechos.

Crear identidad y sentido de pertenencia respecto a la entidad. Deggual ‘manera,
formaran parte activa de este procedimiento de Induccion, todas Ias, persanas que
ingresen a la Institucion a prestar sus servicios 0 a realizar {aberes ‘de practicas
académicas u otras actividades, con el fin de generar continuidadéen los procesos y

articular todas las acciones.

*«REINDUCCION: Este procedimiento esta dirigide”a reorientar la integracion del

empleado a la cultura organizacional en virttid de'los cambios producidos, y los
objetivos son:

Enterar a los funcionarios acerca de reformas internas y/o externas, que afecten la
organizacién y sus funciones.

Afianzar el proceso de integraciomydelgfuncionario al sistema de valores deseado
por la organizacion.

Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios con respecto a
la Entidad.

Los Programas de Reinduccién se impartiran a todos los funcionarios, por lo menos dos

veces al qaflo,%en el momento en que se produzcan dichos cambios e incluiran

obligat@riamente, un proceso de actualizacién acerca de las normas que regulan la moral

administrativa.
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6. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC -

El Plan Institucional de Capacitacion PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacién que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos

especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos

institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleadg @
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucional ablecida

en una entidad.

Para su formulacién se desarrolla las siguientes fases:

e Aplicacion, tabulacién y analisis de la encuesta impartida a afio en la entidad.

¢ Informe de clima organizacional

e Consolidar las necesidades el plan Institucional capacitacion y validar que
contenga la informacién completa com ematica. -Metodologia. - Facilitador -

Poblacion objeto.

e Socializar el plan de capacitacionien el*comité de bienestar social y en el de
comisién de personal en el febrero para el conocimiento de los integrantes

del mismo

N
O
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7. EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

Para la ejecucion de las teméticas de las capacitaciones solicitadas, el area de Talento
Humano trabajarda directamente con el funcionario asignado por el area, frente al
cronograma y temas a desarrollar presentados en las solicitudes, asi como se definira
periodicidad de revision para el respectivo seguimiento.

Dependiendo de la tematica de la capacitacion, se podran ejecutar de tres

e Capacitacion Presencial: Se realiza capacitaciones en auditorio, i tu cilitador y

talleres etc.

funcionarios entre estas tenemos:
eDuracion de la capacitacion: se realiza a través @a n, seminarios, foros,

e Capacitacion virtual: Privilegia las tecnologi }ormacién y las comunicaciones
(TIC,) para la transmision y asimilacion de conecimientos pueden ser capacitaciones

virtuales. V

7.1 Red Institucional deCap cion

cion es la ofrecida por otras instituciones publicas

restacion Docencia servicio, en el marco de sus

rior de Administracion Publica.-ESAP-

[ ]
(@]

a de salud Atanasio Girardot

cuela de salud San Pedro Claver

Universidad Uninavarra

o Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
o Departamento Nacional de Planeacién - DNP
o Fundacién Universitaria Maria Cano.

. Universidad Surcolombiana.
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8. EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONY
FORMACION.

Estas pueden ser:

8.1 SATISFACCION: se realizara una encuesta al final, a los participantes,fféfte a

la acciéon formativa.

8.2 EVALUACION DE APRENDIZAJE: mirar el grado de los participantes de
cambio de actitudes o de ampliacion de conocimientos habilidades 0" @estrezas con la

capacitacion.
9. PROGRAMAR EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIC.

La E.S.E Carmen Emilia Ospina, a través del area,Teenico-cientifico y el &rea de calidad
y el area de Talento Humano éarea responsable del proceso, realizar4 el control y
evaluacion del respectivo Plan Institucional degd~ormacién y Capacitacion, rindiendo los
informes de ejecucién cuando lo solicite la Gereneia, el Departamento Administrativo de

la Funcién Publica u otro organismo de‘eontraby vigilancia.

El seguimiento de las capacitacignes se inicia realizando una evaluacién una vez
finalizada la jornada deymanera virtual, que busca donde conocer el grado de

satisfaccion de los funcionarios con respecto al proceso que recibieron.

Ademas, se realizaran evaluaciones extraordinarias a lo largo del afio, para medir el
avancedde los funeionarios con respecto a las dificultades presentadas; se tendra en
cuenia, elresultado de las actividades relacionadas y en la Evaluacion del Desempefio

se tendran en cuentan la puntuacién de los items relacionados con cada capacitacion.
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10. ANEXOS

1. Resultado de encuesta de necesidades:

1.1 Para llevar a cabo las actividades de capacitacion, usted preferiria llevarlas a cabo:

80

70

60

50

40

30

20

1 A

0

Su jornada laboral Su tiempo libre

TOTAL

M Elementos 70 2

72

1.2. Para lograr un mejor desempen ei: trabajo considera que usted necesita capacitacion en:

100
O A
Elab| Ad | Arc | Tra | Co | Pro | Acti | Res | Sist | Salu | Cap | MIP | Hab | TOT
ora | min | hivo| baj | mu |yect| tud |oluc| em | d |acit| G |ilida| AL
cion | pub 0 |nica| o [ me | ion | as | ocu |acio des
de | lica en |cién| de | ntal | de paci| n bla
pr... eq.., or.. vida| p..| co.. o..| en.. n...
M Elementos| 5 7 1 7 7 4 5 5 ]110| 6 | 20| 12 | 3 | 92
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Distribucion Participantes

1% 1%

8%

N

[ Palmas ESan Francisco @ San Luis [ Siete de Agost

i O
[ Canaima @ Eduardo Santos [ Fortalecillas @ Granjas (] IPV

1.3 .TIPO DE VINCULACION

-\

Tipo de vinculacion

209 respuestas

@ Prestacion de servicios
@ Planta

\./
R
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EYALUACION DE LOS SERYICIOS DE CAPACITACION

Marza zonuna freqdnrears zalifizazidn on ol sirzuln correrpandicnte. EAlnrralazioner: o000
1= Inazeprable. F:Eucna. .2 Or ganizasidn 4 : o000
2: Fioqular. Az Excolonte. .3 Glaridad ayudar audinviruales: [sllelelle]

Furpoztn Foritive:

Aprocta paramejorar

11La capasidad de Facilitador para comunicar ol tomakue: (0 (D) 0 (D B sparte do lar temar sl dorsrralle S oy 0 O O

12L idadpararsenluer pray inquistudarfuz O O3 O O 4.2 La aplicabilidad o lar canceptar: o000
. " 4.3 Sakirfazzion de rur expeckakivar  con

13 Elmancia delar harariar durante ol dorarralls dol currafuc: (03 (O ) (O i e pestan [ sWeRle]

Arpoctn o: urpestn Faritive:
Aupestapars Arpectaparameiorar:

2.1 Cumplimicntn 4 los objekivas propucstan

0000
2.2 Ukilidad del vallers o000
OO 00

2.3Eltiompn arianadn para el dorarrallo dolbamaFus:

5.14En que temar le qurtariaresibir sapa<itacidng

FurpestaFaritive:

Arpoctaparamejorar:
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12.

CRONOGRAMA DE EJECUCIONDECAPACITACIONESEN COORDINACION
CON LAS AREAS

HORAS DE POBLACION
No. AREA CAPACITACIONES | METODOLOGIA | RESPONSABLE | CAPACITACION POBLACION OBJETO | OBIETO
Mapa de procesos: V
Direccionamiento
lestratégico
( estructura mapa
de procesos- Personal
1 lconceptos - | Presencial charla [ngeniera  de 30 hora A tivo
piramide magistral procesos IAs
documental- 300
codificacién de
documentos
1.Politica de
calidad olitica .
de Segur?ldaz de Coordlna_ldora
paciente Presencial charla de f C_alld?d Pers_onal .
2 > Plataforma magistral ~ [PrOesIona Administrativo
lestratégica. apoyo psistencial
_ calidad 300
3.Seguridad de
Paciente.
IAdministracion de
medicamentos
lambulatorios y
hospitalarios.
Insercion de
catéter periférico y
prevencion de
flebitis Jefes y auxiliares de
. Insercion de 4 |Pres Jefe de enfermeria
3 Calidad  |songa  vesical ller enfermeria 6 horas urgencias-
Calidad Hospitalizacion
50
Tedrico- Lider de ) Médicos y
4 Practico ApOyo 20 Minutos Odontdlogos.
Diagnostico 50
tico r'\)/lr?)r(]::g:mientos e L. . Lider de . Estgdia_ntes
y lapoyo Tedrico Practico (Apoyo 60Minutos Instituciones 0
apéutico fterapéutico Diagnostico [Técnicas
. . P Personal que
g_ \E/;:glsstlcas Tedrico Cztrrc:?'n Rios 1 Hora ingresa nuevo a la
S institucién
8 10
g\
? Personal que
7 5 Tecnolog[as de la Tedrico YerJy Aracely 1 Hora ingresa nuevo a la
2 informacion Nufiez Rosero 5

institucion
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N _ ) Personal que
8 Vigilancia L Lina Andrea ingresa nuevo a la
epidemioldgica Tedrico Candelo 1 Hora institucion 8
- Personal que
9 Promocion y . Dora Ine ingresa nuevo a la
mantenimiento Tedrico Cardona 1 Hora institucion 6
Personal que
., - . ingresa nuevo a la
10 Facturacion Teodrico Yohana Ortiz 1 Hora . g_ L 4
institucion
Ménica Bibiana personal
Macias-Diana -ersona qL;e
11 Garantia de la - Goretty ingresa nuevo a fa
calidad Teodrico Patarroyo 1 Hora institucion
Personal
12 Atencion al » Sandra Milena ingresa nue
usuario Teorico Velasquez 1 Hora institucion
13 Gestion del . Roci6 Correa
Talento Humano Tedrico Losada
14 Auditoria de . Fabian
cuentas medicas Tedrico Mendoza
15 i - Francy Milena
Almacén Tebrico Alvarado Avila
Personal que
16 Salud . Anara Paola ingresa nuevo a la
ocupacional Tedrico Barret ra institucion 8
B Personal que
17 Gestion L Betsy Lore ingresa nuevo a la
ambiental Teorico Castr 0 1 Hora institucion !
Personal que
- ingresa nuevo a la
18 Control Interno Tedrico 1 Hora A g. L 6
institucion
Personal que
19 Laboratorio Lorena ingresa nuevo a la
clinico ubio 1 Hora institucion 8
. ' ) Personal que
20 Riesgo Anyi Daniela ingresa nuevo a la
Cardiovascular Montealegre 1 Hora institucion 8
, Personal que
1 S . Cesar Alberto ingresa nuevo a la
Tecnico-cie Tebrico Polania 1 Hora ingtitucic’)n 10
b Personal que
y . » Jesus Alberto ingresa nuevo a la
22 sion di Teorico Casadiego 1 Hora ingtitucic’)n 10
» | Personal que
23 . Astrid Magaly ingresa nuevo a la
IAMII Teérico Grafe Pefia 1 Hora institucion 15
» Personal que
24 . Heidy Lorena ingresa nuevo a la
MIPRES Tebrico Oviedo 1 Hora institucion 13
Personal que
5 » Nelson Andrés ingresa nuevo a la
Planeacién Teodrico Barrios 1 Hora institucion 8
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Personal que

26 Comunicaciones Teodrico Clz:raliui?j%la 1 Hora ingresa nuevo a la 4
instituciéon
A HORAS DE POBLACION [POBLACION
No. | AREA |[CAPACITACIONES| METODOLOGIA |RESPONSABLE CAPACITACION OBJETO OBJETO
. L. Talento
1 Traba;o en -Ler‘,)"go - humano 6 horas
€quipo actico convenios
Talento . ., L. Talento
Humanizacién del Tedrico -
2 |Humano servicio Préctico humano 6 horas 100
convenios
. L. Talento
; s | ey | mamo | e o
convenios

No

AREA

CAPACITACIONES | METODOLOGIA

RESPONSABLE

Misional

Administracion de

! Certificado por
medicamentos

Sena SE

NS

HORAS DE
CAPACITACION

POBLACION
OBJETO

POBLACION
OBJETO

6 horas

Personal
auxiliar
enfermeria
Urgencias y
Hospitalizacién

de

50

Misional

Entrega de turno Calidad

Misional

40 minutos

Personal
Médico
urgencias,
jefes
auxiliares
enfermeria
urgencias y
hospitalizacio
n_
Personal
referencia

de

de

50

Taller-

Reinduccion Calidad

40 minutos

Personal
auxiliar
enfermeria
Urgencias y
Hospitalizacion

de

50

Informado enfoque
de educacion al
paciente

Taller-

Reinduccion Calidad

40 minutos

Personal
Médico,
odontologia,
jefes
auxiliares de
enfermeria-
Personal

de referencia

50

Misional

Eventos
adversos-
incidentes-
reporte

Taller-
Reinduccion

Calidad

40 minutos

Personal
asistencial

300

Misional
y de
apoyo

Calidad-
Ingeniero de
proceso

Mapa de
procesos por area

Taller-
Reinduccion

40 minutos

Personal
IAdministrativo
|Asistencial

500
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Politica de
. calidad- personal
7 |Misionaly | ad de Taller- _ ) IAdministrativo
de apoyo [>¢9! Reinduccion Calidad 20 minutos  |Asistencial 500
paciente
8 o Manual de uso y Auditora . Odontologia-Auxiliares
Misional  reusé Taller Odontologia | 30 minutos |de odontologia
o Conocimientos .
9 | Misional |Endodanticos Charla Taller Ente externo 2 horas  |Odontdlogos
Seguridad del . e
10 paciente en Odontologla-AUX|I|
Misional  lhdontologia Charla Taller Calidad 2 horas  |de odontologia
Misional y [Realizacion  de .
11 de planes de ] ‘Iile?‘g;ej
apoyo mejoramiento Charla Taller Calidad 2 horas 15
procesos
bgerencia,
a, asesor
tifico,
al Universitario
Humano,
de
ingeniera
Generalidades de lAmbiental, ingenieros de
certificacion  1SO . . rocesos Jefe de
12 | Misional y 9001:2015 Charla magistral  [Calida Blaneacién jefe  de 20
de apoyo almacén,  Profesional
TIC, Jefe de
contratacién, Jefe de
Facturacion, jefe de
mantenimiento,
Biomédico, Profesional
de Salud Ocupacional,
Jefe de control interno)
13 lidades d Talento
. Generalidades de humano
Mipg MIPG convenios 4 horas Personal de planta 97
1 | Talento
Talento L. L. humano
Humano orico Préactico convenios 40 horas Personal de planta 25
Talento
15 | Talento . - humano
Humano Teorico Practico convenios 2 horas Personal de planta 25

HORAS DE ) POBLACION
CAPACITACIONES | METODOLOGIA |RESPONSABLE| CAPACITACION P%BB':]?EQSN OBJETO
. Convenios
Excel avanzado [Taller o diplomado |qocencia 40 horas Personal del area de
servicios Calidad 11
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Seguridad de la
Informacion:
sensibilizacion y
comunicacion de
las politicas y
buenas préacticas
que mitiguen los
riesgos de
seguridad de la
informacién

Tedrico - Practico

TIC

2 horas

[Todo Personal de la E.S.E
ICarmen Emilia Ospina

Ley de
Transparencia y
lAcceso a la
informacién

Tedrico - Practico

TIC

1 Hora

TIC

IApropiacién de

los sistemas de
informacion de la
E.S.E Carmen
Emilia Ospina

Tedrico - Practico

TIC

Técnicas de
larchivo

Tedrico - Practico

TIC

Tablas de
Retencion
Documental

Tedrico - Practico

TIC

onal de la ESE
ilia Ospina

100

odo Personal de la E.S.E
ICarmen Emilia Ospina

40

ITodo Personal de la ESE
ICarmen Emilia Ospina

40

Transferencias de
archivos

Tedrico - Practico

TIC

2 horas

ITodo Personal de la E.S.E
ICarmen Emilia Ospina

40

Curso basico de
sistemas

Tedrico - Practico

Manejo de
historias Clinicas

10

Manejo del
SIMAD

11

Consulta 'y

manejo de b
de datos d
afiliados

3 Horas

Personal de planta

97

2 Horas

Personal de planta

97

TIC

1 Hora

Personal de planta

97

TIC

2 horas

Personal de planta

30

) HORAS DE POBLACION POBLAC
AREA | CAPACITACIONES | METODOL OGIA | RESPONSABLE | CAPACITACION OBJETO OBJET|
en la
ente”gestion interna | tedrico practico . . . .
terna de ingeniera operarias servicios
ambiental 2 horas generales 30
2 < [Rutas sanitarias tedrico practico ingeniera operarias servicios
= h 2 horas 30
5 ambiental generales
g contaminacion de -
’ © resp_el . i_mpacto o eoree ingeniera 1 hora asistencial 10
medio ambiente ambiental
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10

11

12

13

14

15

ahorro de energia y| tedrico pasantes o apoyo | 30 minutos usuarios
lagua practico ambiental
lsegregacion en la tedrico recuperadora 1 Hora administrativos
fuente practico ambiental Todas las sedes
. i - . . Personal
dlv_ulgauon del tedrico ingeniera 1 hora asistencial toda 50
pgirasa ambiental
icontaminacion de . . )
respel su impacto al tedrico ingeniera 1 hora 50
medio ambiente ambiental
lsegregacion en la tedrico pasantes o apoyo | 30 minutos 24
fuente practico ambiental
ahorro de energia y| tedrico pasantes o apoyo | 30 13
lagua practico ambiental
simulacro rutas tedrico ingeniera operarias servicios 30
sanitarias practico ambiental generales
lsegregacion en la tedrico pasantes o ap 30 minutos usuarios 30
fuente practico ambiental
ahorro de energia y| tedrico pasantes o apoyo | 30 minutos usuarios 15
lagua practico i
politica cero papel tedrico 30 minutos administrativos 15
pgirasa ingeniera 1 hora asistencial 14
ambiental
socializacion
documentos
Ingeniera 1 hora asistencial 10
ambiental
de tedrico pasante o apoyo | 30 minutos usuarios 20
practico ambiental
y [edrico ingeniera 1 hora operarias  servicios 30
practico ambiental generales
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

ahorro de energia y| tedrico pasantes o apoyo | 30 minutos usuarios
agua practico ambiental 30
politica cero papel tedrico ingeniera 1 hora administrativos de 50
practico ambiental todas las sedes
plan de contingencia tedrico ingeniera 1 hora asistencial 1
practico ambiental
segregacion en la tedrico pasantes o apoyo | 30 minutos usuarios
fuente practico ambiental
orden y aseo tedrico ingeniera 1 hora asistencial
practico ambiental
contaminacion de . . .
respel su impacto al | teorico ingeniera 1 Hora 50
medio ambiente practico ambiental
ahorro de energia y| tedrico pasantes o apoyo | 30 minutos 30
agua practico ambiental
segregacion en la tedrico pasantes o apoyo | 31 minutos 50
fuente practico ambiental
sensibilizacion y . . . . .
concientizacion teorico ingeniera h asistencial de 30
ambiental practico ambiental das las sedes
operarias servicios
simulacro rutas tedrico pasantes o apoyo nutos generales 30
sanitarias practico ambiental
plan de contingencia
del pgirasa y manejo| tedrico ingeniera 1h asistencial de
de residuos corto practico ambi ora todas las sedes 20
punzantes
segregacion en la
fuente tedrico yo | 31 minutos usuarios 20
practico
ahorro de energia VY| es 0 apoyo | 30 minutos usuarios 20
agua ambiental
procedimiento ingeniera 1 hora usuarios
registros de Rh ambiental 15
contaminaci . . . .
respel su ingeniera 1 hora asistencial
medio ien ambiental 12
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34 segregacion en  ftedrico pasantes o0 apoyo [31 minutos usuarios 20
la fuente practico ambiental
35 segregacion en  ftedrico pasantes o apoyo [31 minutos usuarios 20
la fuente practico ambiental
RIAPMS:  curso Area técnico Médicos, y
de _ cientifica,  gestion
vida primera del riesgo. Enfermeras
infancia,
36 infancia, Expositiva 3 horas
adolescencia y
Juventud.
RIAPMS: curso
de Area técnico
vida adulto 'y cientifica,  gestion
vejez, del riesgo.
deteccion
temprana
37 de Ca servicio Expositiva 3 hora IAuxiliares de 30
uterino, Ca de enfermeria de
mama, consulta externa

Ca de colon y
recto y Ca de
préstata.

IAtencion  Control Médicos, y
de o Enfermeras y
planificacion, auxiliares de
38 Criterios de 3 horas enfermeria de 30
elegibilidad, consulta externa
anticoncepcion de
emergencia
Consulta _ jea T Médicos, y
Preconcepciones Cientifica, Enfermeras y
39 Interrupcion gestion del 3 horas auxiliareg de 30
\voluntaria del riesgo, Programa enfermeria de
de SSR de la SSM consulta externa
3 - SSDH
= Area Técnico Médicos, y
-8 Cientifica, Programa Enfermeras.
o - de SSR de la SSDH B
40 g Expositiva 3 horas auxiliares de 30
(8
Hb TAy DM enfermeria de
estacional consulta externa
Area técnico Médicos, y
Lactancia materna - Enfermeras
y cientifica,
alimentacion del Expositiva Programa IAMII, 3 horas auxiliares de 30
nifio pequeiio, ” enfermeria de
DNT Gestion del
riesgo consulta externa
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‘4 Médicos, y
Qtezec?glr?nnacidodEI Area técnico Enfermeras y
42 control del re c’ié% Expositiva cientifica y 3 horas auxiliares de 30
nacido. Programa IAMII Enfermeria  de
Estrategia IAMII consulta externa.
RIAHTAY RIA
DM,
Manejo de '\Eﬂri‘c:frgz'r
lapiceros . s ¢
43 dep insulina. Area Técnico auxiliare de|
Manejo del [Expositiva  y|[Clentifica - RCV, enfer e
glucémetro, taller Laboratorl_o 3 horas consulta‘ex 30
valoracion del pie Novonordisk
diabético,
DISLIPIDEMIA
édicos, y
ke6rico lArea técnico rmerasy
44 Técnica de bractica cientifica y [2 horas auxiliares de 30
consejeria Programa IAMII enfermeria de
consulta externa
Médicos, y
Enfermeras y
45 \Violencia sexual Expositiva lauxiliares de 30
enfermeria de
consulta externa
Médicos, y
Enfermeras y
46 EED'?" AIEIIDITA Expositiv Convenios docencia 3 horas auxiliares de 30
(Enfoque ) servicio, cruz roja enfermeria de
consulta externa
IActualizacion
sobre las
intervenciones
innecesarias y o
Utiles durante ; _ Médicos, y
tedrico Area técnico Enfermeras y
47 ractica cientifica y 3 horas auxiliares de 30
Programa IAMII enfermeria de
consulta externa
part! manizado
i de
administracion de
medicamentos. o
Via  parenteral. Area de Enfermeras y
4 Seguridad del | Expositivay convenios 3 horas auxiliares de 30
paciente taller docencia - lenfermeria de
Socializa’cic')n servicio Urgencias
formatos eventos
de interés en
salud
Publica.
9 Lactancia . Agilzein-lt-l'?i((:: Zli(fo 3h ES)f(ﬁir;\::;aS dz 30
4 materna, Expositiva oras enfermeria de

Estrategia IAMII.

Programa IAMII

Urgencias
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e Area Técnico

50 Socializacion Expositiva Cientifica - area 3 horas Enfermeras de 30
pr(I)_z)cC(l)los de calidad Urgencias
calida
IActualizacion
sobre las
intervenciones
innecesarias y las
Gtiles durante el 3
trabajo de parto, |  tedrico Area técnico médicos y

51 parto, adaptacién | practica cientifica y 3 horas enfermeras d
neonatal y el Programa IAMII urgencias
puerperio.

Importancia del

contacto piel a

piel actualizacion

del parto

humanizado

Bioseguridad, de
seguridad del ;

pagiente, manual o Area de de

52 de limpieza v Expositiva Refergnma, de 30
desinfeccion de Coordinadora
ambulancia tra referencia

o Area de Auxiliares,de
Humanizacion - Referencia enfermeria,
IAMI, . : conductores de

53 comunicacion Expositiva Coordinador ambulancia de 30
asertiva y Trabajo Coordina Referencia y
len equipo Contra referencia
Protocolo
identificacion
pacientes - lista .
chequeo, Auxmares’de
protocolo i de enfermeria,

54 prevencion de | Exp erencia, 4 horas conductores de 30
caidas, protocolo ta ordinadora ambulancia de
movilizacion  de Referenciay
pacientes, manual Contra referencia
limpieza
desinfeccion d
IAmbulancid:

Auxiliares de
; enfermeria,
Area de conductores de
55 Expositiva Referencia, 4 horas ambulancia de 30
ion  de Coordinadora Referencia y
Contra referencia
oxigenoterapia y
dispositivos,
Inmovilizaciones.
IAuxiliares de
Brigadas de P lenfermeria,
emergencia N Area de conductores  de

56 PHE. Protocolo Expositiva Referencia, 2 horas ambulancia de 30
de lavado de Coordinadora Referencia y
manos. Contra referencia
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Dengue, toma y
embalaje de Area técnico Médicos de
57 muestras Expositiva cientifica, Area 3 horas urgencias de la 30
\violencia sexual. calidad. E.S.E Carmen
hallazgos Emilia Ospina
auditorias
Cédigo azul, T(;,Acrr?ii OC aé“igi?iﬁ}:: a Médicos de
58 socializacion Expositiva de la 3 horas Urgencias de la 30
hallazgos E.S.E.Carmen E.S.E Carmen
auditoria. e . Emilia Ospina
Emilia Ospina
Politraumatismo Area Técnico Médi
y TCE, . Cientifica y edicos
59 socializacion Expositiva Convenios 3 horas urgencias
hallazgos docencia-servicio ES.EC
oo Ospi
auditoria
de HCL
o te6rico Ar_ea técnico
60 Tecnlc_a , de| practica cientifica y 2 horas 30
consejeria Programa IAMII Emilia
Enfermedades de
transmision
sexual (VIH), Area técnico Médicos de
61 Hepatitis, y sifilis [Expositiva cientifica- SSR de | urgencias de la 30
gestacional. SSDH E.S.E Carmen
socializacion Emilia Ospina
hallazgos
auditoria
de HCL
Lectura de
imagenes . .
Diagnosticas, prea Tetnico Médicos de
62 lectura e Clentlflqa Y 13 horas urgencias de la 30
interpretacion de onve _ E.S.E Carmen
examenes “Servicio Emilia Ospina
cardioldgicos.
Socializacion
hallazgos
auditorias
Manejo de
urgencias Area Técnico
oftalmolégi Cientifica y L
Soci Convenios Médicos de
63 hal Expositiva docencia- servicio, 3 horas urgencias de la 30
SSDH - E.S.E.Carmen
Area Técnico o
- Cientificay Médicos de
aguda Expositiva Convenios 3 horas urgencias de la 30
(enfoque  AIEPI). docencia-servicio E.S.ECarmen Emilia
socializacion Ospina
hallazgos auditoria
de HCL
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IAlteraciones
durante la
gestacion
(Trastornos Area técnico Médicos de
65 hipertensivos). Expositiva  |cientifica- SSR de la 3 horas urgencias de la 30
Emergencias SSDH E.S.E Carmen
obstétricas. Emilia Ospina
Socializacion
hallazgos
auditoria de HCL
Shock séptico,
dolor toracico, Area Técnico -
Sindrome . Cientifica y MEd".:OS de
66 coronario agudo. |  EXPositiva Convenios 3 horas urgencias de |
socializacion docencia-servicio
hallazgos
auditoria
de HCL
Dolor abdominal, < .
Hemorragia Area T,e_cmco
67 gastrointestinal. Expositiva ggg\tlg'ﬁ% ;’ 3 horas 30
Socializacion docencia-servicio
hallazgos
auditorias
Manejo del o o
paciente quemado Area Técnico o
y urgencias N Cientifica y Medlco_s de
68 otorrinolaringoldgi Expositiva Convenio horas urgencias  de _ !a 30
ca s (IRA Alta y docencia-servi E.S.ECarmen Emilia
Baja Adulto). Ospina
Socializacion
hallazgos
auditoria
Actualizacion
sobre las
intervenciones
innecesarias y las écnico Médicos de
69 Gtiles durante el teo entifica 'y 3 horas urgencias de la 30
trabajo de parto, Programa IAMII E.S.ECarmen Emilia
parto, adaptacion Ospina
neonatal y el
puerperio.
Importancia d
contacto pi
actualizaci
pa
No|
jos . Coordinacién Personal de
70 Presencial Laboratorio 1 hora Laboratorio Clinico 21
(M |
Bioseguridad)
guramiento de
la Calidad en el L
Lab. Clinico [Presencial Coordmacpn 1 hora Personal d?. 21
(Manual de Control Laboratorio Laboratorio Clinico
de calidad
Interno y externo)
Manual de L
72 3 procedimientos Presencial C;'_O;brgg?:r'gn 2 horas Labz(re;ts(;)rri](?lcc:%ico 21
£ técnicos por
O seccion
2 Criterios de
5 - L
73 2 rechazo de [Tedrico Coordinacion 1 hora Personal de 21
8
S

muestras en fases
pre-analitica y
analitica

practica

Laboratorio

Laboratorio Clinico
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Procesos de L. L
74 limpieza y Tepn_co Coordmam_on 1 hora Persor_lal dg' 21
desinfeccién  en [Préctica Laboratorio Laboratorio Clinico
laboratorio clinico
Importancia del
75 diagndstico de b ial DR. William 1h Personal de
leucocitos en resencia Fajardo ora Laboratorio Clinico
muestras fecales
76 Humani_za_lcién Presencial Coordinaci_én 1 hora Persor_1a| dg )
del servicio Laboratorio Laboratorio Clini
i - Brigadas de
Evaluacion y [Tedrico- Salud ;
77 - . 8 horas Emergencias
Rescate y Control [Practico Ocupacional 9 .
de Incendio
Primeros Auxiliosy|_ , .
78 Primeros  Auxilios [l €0rco- Salud 8 horas
Psicol6gicos Practico Ocupacional
O s s o
79 g Lideres en ([Tedrico- Salud 2 horas
© Pausas Activas Practico Ocupacional
©
5
80 hus Normas  de Tedrico Salud h Asistencial 50
s Bioseguridad Ocupacional
E
(=)
@ C itacion al - Salud A
81 N apac Tedrico _ 1 hora Comité Copasst 5
= Copasst Ocupaciopal
>
&
82 Capa}c,itacién Teéri_co- 1 hora Comité d_e 10
Comité de [Practico Ocupa al Emergencias
Emergencias
Capacitacion en
manejo de [Tedrico- Salud
83 lequipos emisores |Practico upagional 1 hora Personal de RX 6
de radiaciones
ionizantes
Capacitacion ud
84 Recomendaciones ico Salud | 2 horas IAsistencial 50
lel porte y uso de EPP Ocupacional
Salud Todo Personal de
. 2 horas 80
Ocupacional la E.S.E Carmen
Emilia Ospina
Tedrico Salud 4 horas Conductores 15
Ocupacional
Tedrico Salud 2 horas Conductores 15
Ocupacional
Salud
y Ocupacional/
la  [Practica [Talento 60 Minutos Personal de Planta 97
salud/Yoga Humano/
IComunicaciones
Salud
Promocién y Ocupacional/
89 prevencion de la |Practica [Talento 60 Minutos Personal de Planta 97
isalud/Aerdbicos Humano/
IComunicaciones
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Médicos,
- . ITedrico- Lider de Apoyo Enfermeria,
90 Farmacovigilancia Practico Diagnostico 4 odontologia de la 100
E.S.E. Carmen
Emilia Ospina
Socializacion de Tedr Lider de A IAuxiliar de
91 dispensacion  de Peont(_:o- DI er te POYO 130 enfermeria 33
8 |Medicamentos ractico lagnostico urgencias Canaima
5
\w . . .z e
o [Socializacion de - . IAuxiliar de
92 ©  ldispensacion de Tedrico- L|_der de_ Apoyo 30 enfermeria
o ) Practico Diagnostico ) .
'; Medicamentos urgencias Granjas
,8 Socializacién de Te6r Lider de A IAuxiliar de
93 | @ |dispensacin  de Peor!:_:o- DI er t? Poyo 139 enfermeria
S |Medicamentos ractico lagnostico urgencias IPC
I
a — —
Socializacion de - . IAuxiliar
94 g\ dispensacion  de ;eon(_:o- Ils'.der de Apoyo 39 enfermeri 25
£ Medicamentos ractico lagnostico urgencias
95 Manual de, proceso [Tedrico- Ll_der dg Apoyo 60 Minutos 30
IApoyo terapéutico Practico Diagnostico
Sog_ialigacién | ge Tedrico- Lucy  Patricia dy
96 o au _|tor|a_s y planes de |5 i Moreno e 19
‘%  |mejoramiento
% Socializacion de [Tedrico- Luc Patricia
97 IS lauditorias y planes de : y Higienistas orales 22
S ) ) Practico Moreno
8 imejoramiento
08 Capacnac_lon en Teon(_:o- Lucy Patricia Odontslogo 29
lendodoncia Practico Moreno
© ;
o |Actualizacion contable y[Teorico- Personal Area
99 S . ] . ) ] 13
2  tributaria Practico financiera
g
=
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ulceras por presion

Betty Trujillo
- Pérez, nveni .
100 [Tedrico- D?)ce;ncia? onvenios Personal Area
NIF Practico - 3 Horas financiera 14
servicios
Betty Trujillo
- Pérez, nveni .
101 ) _ [Tedrico- Dgc?enciac onvenios Personal Area
Seguridad Social Practico = @4 Horas financiera
servicios
Betty Trujillo
102 Programa anual . Pérez, Convenios
mensualizado de caja |T€0rco- Docencia Personal
(PAC) Practico o > Horas financiera 16
servicios
Betty Trujillo
- Pérez, Convenios
103 ; ; [redrico- Docencia
[Trabajo en equipo Practico - 1 Hora 17
servicios
104 Socializacion  informe . . . .
de auditoria presencial  |Claudia Guarnizo |60 minut 20
'Yurani Camargo
105 [Triage + protocolos de [Tedrico Carmen ermeriay
salud publica Practico Carmenza enfermeras 20
106 Lavado de manos + » i Auxiliares de
protocolo  recibo y [Tedrico Elizabeth pa 0 minutos enfermeria y 20
lentrega del turno Practico Fabiola losada enfermeras
Protocolo de seguridad
del paciente
prevencion de caidas,
107 cor_1tr0| de bara_\ndas N Auxiliare§ de
arriba + uso del timbre [Tedrico enfermeria y
+ identificacion del Practico 60 minutos enfermeras 20
paciente
Insercion de catéter
108 & Menopunsion Claudia Carvajal lAuxiliares de
o i6 + Gissella 60 minutos enfermeria y 20
@ Rodriguez enfermeras
]
c
()
2
S
109 . ] IAuxiliares de
Teorico Sandra Medina + ) enfermeria y
Practico Charles Naranjo 60 minutos enfermeras 20
IAuxiliares de
Tedrico . . enfermeria
Practico Guerlin Tafur 60 minutos enfermerasy 20
. ] IAuxiliares de
heridas y curaciones ~ [Tedrico Yuberly Barrios + 50 minutos enfermeriay 20
Y su clasificacion Practico Maria Sotelo enfermeras
Lavado y
desinfeccion del . -
112 material + » Keila herrera + IAuxiliares de 20
revencion de Tef)“(_io Carmen 650 mi enfermeria y
P Practico Carmenza minutos enfermeras
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Protocolo de traslado

113 de paciente + insercion | Tedrico Fabiola losada + 60 minut e:fxellrlr?"nreer?a de 20
catéter Préactico Diana Acevedo minutos y
esical enfermeras
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IAdministracion Tebri Auxiliares de
114 segura de eorico Anaroby Araujo | 60 minutos  [enfermeriay 20
) Préactico
medicamentos enfermeras
Tedrico -
115 Preparto - parto - Préctico Rosa _ AUX|I|are§ de
posparto 60 minutos  [enfermeria y 20
116 Tebrico Losada + Maira enfermeras
Practico Ramirez
IAuxiliares de
Socializacié d enfermeria y
oua_lzaccz;on d de Teobrico Janmes Antonio ) enfermeras de
117 manejo de red de Practico Navarro 15 Minutos todas las zonas y
oxigeno de urgencias y
" hospitalizacion
o
o ™
£ IAuxiliares
jog . . .
© |Manejo de monitores, enfermeri
3 lelectrocardiograma 'y | Tedrico Janmes Antonio . enfermefas
118 . [desfibrilador Préctico Navarro 40 Minutos todas las 150
2
=
119 Etiqueta telefénica teo”_co 'ngen'efa Yeni 18
practico Nufez
120 Trato digno al usuario teorlf:o Sena 18
practico |
Deberes y derechos , Operarios servicio
121 participacion tedrico lider siau or de vigilancia 'y 20
ciudadana aseo|
lAtencién al usuario tedrico ingeniera .
122 bor call center practico Nufiez 3 Horas Personal siau y COI 20
Personal si |
Deberes y derechos de vgezzr:s siau, COl,
123 Isoosci:ISCLIJ:‘In(?esn ,ugontrol teor'?o 5 Horas lagremiaciones 40
9 practico asociacion y
alianza
Comunicacion Dra. Astrid
124 asertiva y trabajo en - = 4 Horas Personal siau 'y COI
. Magaly pefia 18
lequipo
\Veedores, ediles,
Si lagremiaciones
Istemas lasociacion y alianza
125 :aprOpllacgon sena 5 Horas de  usuarios y
-(%tecno ogl presidentes de 40
aso juntas
IAgremiaciones
alianza y asociacion,
blica vy . ediles y veedores,
126 tedrico esap 6 Horas bresidentes de aso 30
juntas
Lavado manos -
rega recibo turno » Jefe Zona -- Auxiliares de
-- facturacion en tedrico Auditor Medico - 1h enfermeria 18
practico - Enfermeras ora

linea -- etc.
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Lavado manos -

limpieza- tedrico Judy Andrea Auxiliares de
128 desinfeccion y practico Palencia 1 hora enfermeria 18
esterilizacion
Protocolo de
administracion Sandra Fi
medicamentos - 10| . . an Lra 1erro .
129 correctos - reacciones | t€0rico una 1 hora Auxiliares de
adversas e | Practico Paula Andrea enfermeria
interacciones de Ramirez
medicamentos
Ingreso 'y egreso tecri Danna Catalina
130 hospitalario - entrega f:;f:o Fierro 1 hora
ly recibo de turno P Viviana Alarcén
Carro d ; tedri Luis Eduardo Fierro|
131 cc’?dioo azil pare - ?:cticcoo Maria 1 hora
g p Elenith Garzén
Balance de liquidos Samirna
132 control la/le tedrico Perdomo Daniel \ Auxiliares de
notas de enfermeria - | practico Gustavo enfermeria
soap Suarez
. - Clara Mireya -
Paso de sondaveskal| €00 | “Chary A | Aumede |
Y nasog P Nelly Cardedas
Toma de muestras de tedrico Auxiliares de
134 laboratorio y : Nelson Cal 1 hora . 18
. practico enfermeria
lvenopunciones
Protocolo de
prevencion de caidas
- escala morse - | tedrico ; Auxiliares de
135 protocolo  prevencion Gra rvaez 1 hora enfermeria 18
de upp y escala
braden
Normas de
bioseguridad . -
136 brotocolo Maria Yorleny 1 hora Auxiliares ,de 18
identificacion § Cabrera enfermeria
tedrico Yecn:y Izaola Aucxiliares de
137 practico as r(? 1 hora enfermeria 18
Clara Ximena
-“signos vitales
normales tipos | tedrico Mireya Ortiz Auxiliares de
138 de aislamientos | practico Mayerlyin Villa 1 hora enfermeria 18
intrahospitalarios
Protocolo
identificacion del | tedrico Auxiliares de
13 _ |paciente - protocolo | practico | Nery Cerquera 1 hora enfermeria 20
Lérgen_clas prevencion de caidas
a1eima [protocolo recibo Y| teérico Auxiliares de
140 lentrega de turno- : Natalia Cardenas 1 hora b 20
> : practico enfermeria
trabajo en equipo
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Protocolo de insercion
de catéter -

tedrico

Auxiliares de

143

144

lvenopuncion - - Nery Cerquera 1 hora . 20

flebitis- reporte de practico enfermeria

levento

Protocolo  de lavados tedrico Auxiliares de

de manos - curacion - Natalia Cardenas 1 hora . 20
. practico enfermeria

de heridas

Capacitacion

ladministracion tedrico Nery C 1h Auxiliares de 20

segura de practico ery Lerquera ora enfermeria

medicamentos

Protocolo cédigo azul tedrico Natalia Cérd 1h Auxiliares de

- manejo carro paro practico atalia Lardenas ora enfermeria
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Elaboracion del documento: se
elabora el documento para dar

1 cumplimiento al decreto 612 de 19/07/2018
2018, obteniendo una
Mejora continua dentro del
subproceso desarrollo
institucional.
Modificacion del documento:
Actualizacion del documento
2 X
deacuerdo a los cambios de las
necesidades de cada area.
Modificacion del documento
Actualizacion del :
e Cronograma de ejec
de capacitacione
coordinacion as
areas.
e FEvaluacién an
3 institucional  de 11/02/2020
capacitacion y formacion.
. i de los
r raficas y

o de evaluacion de
accion )

documento se realiza para
cumplimento a decreto 612 de
018, integracion de planes.
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