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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional fundamenta la implementacion de una nueva politica de
Gestion del Talento Humano, con el objetivo de estimular a los servidores y elevar
sus niveles de motivacion mediante la satisfaccion de sus necesidades laborales y
personales, teniendo en cuenta las dimensiones sociales, ambientales, afectivas,

cognitivas y psicoldgicas de quienes desempefian labores en el sector pablico.

Por lo tanto el Bienestar Social de los empleados al servicioddel estade, como es
en este caso, se debera entenderse ante todo como ladusqueda de calidad de
vida en general, en correspondencia de su dignidad haimana, la'euallarmoniza con

el aporte del bienestar social del ciudadano.

El programa de Bienestar Social de la ESE Carmen “Emilia Ospina, tiene la
finalidad de propiciar condiciones en gb ambiente de,trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad‘eogporativa,’la participacion y el desarrollo
de habilidades en los servidorestde la institucion, con una calidad de vida laboral
que permitan un desempefio‘eficaz, eficiente y efectivo dentro de cada area de la
institucion, teniendo como ‘tesultado el conjunto de efectos positivos y tangibles en
fomentar actitudes favorablesyfrente al servicio publico, en desarrollar valores
organizacionalesfy come resultado final cumplir con el plan estratégico de la alta

direccion.

El Departamento ‘Administrativo de la Funcion Publica, atendiendo a lo dispuesto
porfla ley, 909 de»2004, define en el modelo guia politica de Bienestar Social
Labotal para las entidades del sector publico dos areas fundamentales de

atencion:

La primera denominada PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES, que comprende
los aspectos tradicionales atendidos a través de los programas de salud
ocupacional, seguridad social integral, recreacién, cultura, vivienda, educacién

formal para el servidor publico y su grupo familiar.
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La segunda area de intervencion, es CALIDAD DE VIDA LABORAL, la cual se
ocupa de los procesos socio-técnicos y culturales del ambito laboral y de la forma
como inciden en el desarrollo personal y organizacional, tales como clima laboral,
disefios puesto de trabajo, incentivos, equipo de trabajo, desarrollo de carrera,
estilo de direccion, desvinculacién laboral asistida, cultura organizacional, trabajo

en equipo como facilitador de la vida laboral.

El &rea de Talento Humano, se ha direccionado sobre politicas €nmarcadas en el
bienestar social de la comunidad que definen estrategias,y metas que orientan el
desarrollo de proyectos y programas de bienestar, gstimuloSye ingéntivos en la
institucién, que a su vez propician el desarrollo integral“de las personas y de los
grupos que conforman la comunidad institucionalfE'S,Ey Casmen Emilia Ospina,
mediante el mejoramiento del clima organizagional y de la calidad de vida de los
trabajadores fomentando el buen desempene, deycada uno de los miembros que

conforman el talento humano dentro de esta Institucion.

Es de anotar que el ser humano, por ende el servidor publico, ademéas de sus
capacidades y habilidades, “\tiene, expectativas, creencias, necesidades vy

sentimientos que se constituyen yimanifiestan mediante la interaccion social.

No se puede concebir elhdesarrollo de una entidad Unicamente con el crecimiento
de infraestruetura, fisicay, ampliacion de cobertura y crecimiento economico sin
considerar elidesarrollé"y promocion del ser humano, que hace parte integral de la

organizacion.

Por ellg el lugar de trabajo debe ser un espacio vital que proporcione posibilidades
de realizacion personal y social, ademas de proveer algunos de los medios que
contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar de los funcionarios de la

institucion.

Lo anterior teniendo en cuenta que las nuevas politicas de Gestion del Talento

Humano, consideran al ser humano como sujeto que tiene la posibilidad de



CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 4

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PARA EMPLEADOS PUBLICOS

VIGENCIA 26/01/2020

PAGINA 5DE 72

alcanzar altos indices de motivacion a través del trabajo, mediante la satisfaccion

de necesidades por parte de los Directivos de la institucion.
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2. OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GENERAL

Propiciar las condiciones necesarias para el mejoramiento de la calidad de vida

laboral de todos los funcionarios de E.S.E. C.E.O., y su desempeio laboral

mediante la aplicacion y desarrollo del programa de Bienestar Social'que fomente

el desarrollo integral del trabajador.

El plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, de “la E.S.E. C.E.O.,

propendera por generar un clima organizacional que manifieste,en‘sus servidores,

motivacion y calidez humana en la prestacion de l0s,'servi€ios al interior de la

Entidad, y asi mismo se refleje en el cumplimiento de'a mision institucional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Generar condiciones en el ambientefde trabajo que favorezcan el desarrollo

de la creatividad, la identidad, confianza, participacion y la seguridad laboral

de los empleados de la‘institueiong asi como la eficacia, la eficiencia y la

efectividad en su desempefio.

o Armonizar la vida'laboral con otros sectores de la vida personal como son la

familiapla“kecreacion, el deporte, la cultura del Departamento del Huila y

otras regiones, fa’expresion artistica y la vida comunitaria.

o Aportar al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y de

comportamiento que incidan considerablemente en el desempefio y la

productividad Laboral.
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Brindar oportunidades de desarrollo y progreso personal que incidan
directamente en la consecucion de metas y objetivos organizacionales
propuestos por la E.S.E. C.E.O.

Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a
generar actitudes favorables frente al servicio publico y joramiento

continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion so

publico que privilegie la responsabilidad socia
tal forma que se genere el compromisoy,i i y el sentido de

pertenencia e identidad.

Contribuir, a través de acciones{participati basadas en la promocién y la
prevencion, a la construccion n jor nivel educativo, recreativo,

habitacional y de salud de empleades y de su grupo familiar.

Propiciar condicion a ejoramiento de la calidad de vida de los

S, generando espacios de conocimiento,

funcionarios
esparcim< toel ion familiar.
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3. PRINCIPIOS QUE FUNDAMENTAN EL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL.

e Humanizacion del trabajo: Generar acciones de promocion a los
servidores de la institucion que los estimule a optar libremente por aquellas
decisiones que consecuentes con su dignidad de ser humang le han de
significar la realizacion de su proyecto de vida.

e Equidad y justicia: Promover la participacion entylas, actividades en
igualdad de condiciones y oportunidades, que Sirvan ‘dé estimulo para

mejorar el desempefio individual e institucional.

e Sinergia: Toda accion realizada bénefigiara, diréeta o indirectamente de
manera continua tanto a los servidoresomoya la E.S.E. C.E.O.

e Objetividad y transparenegia: Definicion y divulgacion entre todos los
servidores de los criteriosyelares de participacion en las actividades

programadas.

e Coherengia®La"E'S.E» C.E.O., debera cumplir con lo establecido en el
Progfama de,Desarrollo del Talento Humano a través del Programa de
Bienestar Sogial:

e Artieulacion: Las acciones deberan definirse de manera tal que
satisfagan integralmente tanto necesidades materiales como espirituales

de los servidores.

e |dentidad Cultural: Contribuir al interior de los servidores al

restablecimiento de la identidad cultural y tradicional, propias de la
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idiosincrasia de nuestra region, enfocandose en uno de los eventos mas

importantes, como es el san pedro, donde se resalta, las coplas, rajalefas,

comida tipica, reviviéndose asi la cultura de nuestros abuelos. Asi mismo

otros eventos importantes tradicionales como la navidad, que son

permitidos llevar a cabo cuando se trata de actividades de bienestar social

para los hijos de los funcionarios.
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4. PLAN DE TRABAJO

Cada afo, durante el primer mes, la E.S.E. Carmen Emilia Ospina formulara,
definird, y programara la ejecucion y evaluacion del Programa de Bienestar Social
Estimulos e Incentivos, que va dirigido a todos los servidores de la planta de

personal de la institucion, el cual debe ser el resultado de las evid

inmediatamente anterior (Encuestas, Actas y un informe
participacion del personal para el cumplimiento de cada activ

en el cronograma de Bienestar Social Estimulos e Incenti

Para promover una atencion integral al empleado iar su desempefio

productivo en el programa de Bienestar Socia en cada una de las
areas de la entidad bajo conceptos de integ ac icipacion y adecuado uso

de los recursos Publicos.
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5. AREAS DE INTERVENCION

En este sentido, el programa que adelanta la E.S.E. C.E.O., para su actual
vigencia es enmarcarse dentro de las areas de proteccion y servicios sociales y

de calidad de vida laboral, segun lo establecido en las normas vigentes.
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6. FUNDAMENTACION LEGAL

Retomando la historia sobre las normas que se han dictado en materia de
bienestar, encontramos que el Decreto Ley 3057 de 1968 que reorganizd el
Departamento Administrativo del Servicio Civil, asigno tareas referentes al
Bienestar Social de los empleados, las cuéles se cumplirian a través de la Division
de Bienestar Social creada por dicho Decreto. El articulo 11 del imism@ydecreto
creo el Fondo Nacional de Bienestar Social para que se encargara de, administrar
los recursos econodmicos y financieros destinados a la ejecucioh, de I0s programas
de Bienestar Social. En el articulo 12, ademas, se sefialaba larxgonfermacion de un
Consejo de Bienestar Social para asesorar técnica Yy ‘administrativamente a la

Division de Bienestar Social.

En 1989, el Decreto 671 regulaba el Sistemayde=Ristingion y Estimulos para los
empleados de la Rama Ejecutiva del®Poder ‘Rublico e igualmente en el Decreto
819 del mismo afio, en sus articulos 6° ¥, 7° se“asignaban como sujetos de los
programas del Fondo Nacional de'Bienestar “Social a los pensionados del sector
oficial en las mismas condiciones,y términos que a los empleados oficiales y
ademas se estableciahyprogramas de asesoria juridica y de preparacion a la

jubilacién para los funeionarioS"proximos a pensionarse.

El Decreto Ley 1567@ey1998 actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos,
los programas ‘de ‘Bienestar Social y los Programas de Incentivos. Define los
programasideBienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear,
mantener Y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e

identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Igualmente determina que “los Planes de Incentivos Pecuniarios estaran

constituidos por reconocimientos econdémicos que se asignaran a los mejores
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equipos de trabajo de cada entidad publica. Los Planes de Incentivos No
Pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos
a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en
niveles de excelencia”. De los planes de Incentivos Pecuniarios y No Pecuniarios,
de su definicién y aclaracién, de la forma como seran otorgados en cada entidad y
de la naturaleza de cada uno de ellos, tratan los Decretos 1572 y 2504, de 1998,

reglamentarios del Decreto Ley 1567 de 1998.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad_Social Integral, Sirve de
marco legal para apoyar una de las areas de intervencion ajlasyguethace alusion el
Decreto 1567/98, cual es el area de Proteccion y Servigios Sociales. El preambulo
de ésta ley dice: “La Seguridad Social Integral ‘es“el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, que dispone la_persona y la, comunidad para gozar de
una calidad de vida, mediante el c@mplimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente, las que menoscaban la salud y la
capacidad economica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr
el bienestar individual y la thtegragiondde la comunidad.” Como puede verse dicha
ley se refiere a tod@ylo ‘queneoncierne a la salud (EPS), Pensiones y Cesantias,
riesgos laborale§ (ARL)%W demas protecciones que el servidor publico y su grupo

familiar debeh.tener.

Igualmente, que en la actualidad se encuentra vigente la Ley 909 del 23 de
septiembre del 2004, que en el Titulo VI capitulo |, articulo 36, Paragrafo,
establece: “Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo"de los empleados en el desarrollo de su labor y de contribuir con el
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas

vigentes y las que desarrolle la presente Ley”.
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Por dltimo sefialar, el Decreto 1227 de 2005, en el Titulo Il, consagra las areas de

intervencion de los programas de bienestar social, retomando las consagradas por

el Decreto Ley 1567 de 1998.
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7. OBLIGACIONES RESPECTO AL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

7.1. OBLIGACIONES DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA:

e Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Progra ual
de Bienestar Social 2021.

e Divulgar, promocionar e incentivar la participacion_activa pdos los
servidores en el Programa Anual de Bienestar
e Facilitar el tiempo y los recursos fisicos y tecn ecesarios para
el desarrollo de los programas y accion
e Cumplir con los términos previstos€n se an para desarrollar

objetiva, legal e imparcialmenteg€l Pro de Bienestar Social 2021.

7.2. OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES:

e Asumir el Programayde "Bienestar Social como un proceso que se
revierte en un‘me sigo mismo y su entorno.

e Participar activ te'en las acciones programadas.
as

e Partici I tividades de evaluacion para las cuales hayan sido
S nades y presentar las sugerencias correspondientes.
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8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Para el disefio y ejecucion del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos
2021 de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, se efectudé en primera instancia un
estudio de las necesidades de los funcionarios con el fin de seleccionar
alternativas organizacionales para establecer el programa a ejecutar, ‘en forma
directa 0 mediante la contratacion con personas naturales Qgjuridicas que estén

legalmente constituidas.

Por lo anterior, los siguientes datos, son el resdltadoyde Ma encuesta que
respondieron 61 servidores publicos y que corresponde al 61% de la poblacién
teniendo en cuenta que al momento se encuentran dentrg de la planta de personal

94 personas.

El objetivo de la encuesta es identificar las necesidades y preferencias de los
servidores publicos de la entidad, en lo relacionado con Area de Proteccion y

Servicios Sociales “Salud Ocupacional, Educacién, Recreacion, Cultura y Deporte”

y Calidad de Vida Laboral “Clima%Organizacional, Diseno de los Puestos de

Trabajo, Incentivos,,Desarrollo, de Carrera, Estilo de Direccion, Desvinculacion
Laboral Asistidagy Solueionide Problemas”, con el fin de realizar el Plan Anual de

Bienestar Social'e In€éentivos 2021.
Metodologia;

Los‘instramentos utilizados para llevar a cabo el diagnéstico, con el fin de elaborar

el Plan de Bienestar Social e Incentivos, son:

v' Encuesta: Se realiz6 una encuesta virtual en las areas de intervencion
sefialadas en la Guia del DAFP denomina “Bienestar Social Laboral”, que

tienen que ver con el Area de Proteccién v Servicios Sociales yCalidad
de Vida Laboral
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¥" Reuniones: Se efectuaron diversas reuniones tratadas al seno del comité
de bienestar social y reuniones de los mismos funcionarios, con el fin de
tener claras y priorizar las necesidades para un adecuado diagnéstico de

las mismas.

Evidencia:

Se encuentra en carpeta denominada Diagnostico de Necesid

Bienestar 2021 los siguientes soportes:

v 61 Encuestas denominadas “ldentificacion ce iduales de

Bienestar Social” afo 2021, cuyo objetivo es e ciar las necesidades y

expectativas que tienen los funcionari . C.E.O, a fin de
optimizar el Plan de Bienestar Social.
v" Medicién clima organizacional’, Cuyo objetivo es encontrar las

necesidades, deseos, motivacio

tativas, valores en el area de
intervencion de los funcionarios de .S.E. C.E.O., a fin de optimizar el
Plan de Bienestar So a igencia 2021 Actas No. 01 de fecha

ENERO 25 de 1 eemitédde gestion y desempefio..

v Actas No. 01\ O 25 de 2021.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACION NECESIDADES
INDIVIDUALES DE BIENESTAR SOCIAL - 2021

A continuacion se describe los resultados de las 60 encuestas que se les aplico a

los funcionarios de la Institucion, con el fin de optimizar el Plan de Bi

para el afio 2021.

tar Social

¢Esta de acuerdo que la institucion lleve a cabo oIimph% s?
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@informacién encuesta de bienestar vigencia 2021

e este item se evidencia que el 60% de los encuestados muestran
2rés por la realizaciéon de actividades deportivas, las cuales permiten

un mejoramiento en la calidad de vida y salud mental de los funcionarios, por tal

razon, se recomienda continuar incentivando al personal con actividades ludico-

deportivas para fomentar la integracion y un estilo de vida saludable.
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¢En qué sitio le gustarian qué se realizaran las olimpiadas deportivas?

30
25
20
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10
5 ' ' ' _— _——
0
Playa Los Ladivina = Saltaren La Ninguna Otro
juncal | gabrieles cascada éCual?
M Seriesl 15 26 8 4 7 0 0

Fuente de informaci ncuesta de bienestar vigencia 2021

La presente gréfica 26% de las personas encuestadas, prefieren
que las olimpiadas deperti se realicen en las instalaciones de los Gabrieles;
mientras queyel 159 a poblacion objeto desean que esta actividad se lleve a

s importante resaltar que estos escenarios cuentan con

cabo e

lai r cuada para el desarrollo de esta actividad.
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En caso de realizar una capacitacion ludico recreativa, con el fin de

desarrollar trabajo en equipo, ¢ A qué centro o sitio vacacional le gustaria ir?

Amazon  Paicol Eje San Santand Cartage Ninguna  Otro
as cafetero = agustin er na ¢Cuadl?
M Series1 13 1 11 1 14 20 0 0

[ e~ N
O N M OO 0O O

o N B O

h S
Fuente de infor ion encuesta ienestar vigencia 2021

En esta grafica se evidencia g blacién objeto se encuentra interesada en

realizar las activida cién ludica vacacional en Cartagena con un 20%,

El 14% Santan dl% onas. Por otra parte se observa que el 11% desean

desplazarse afetero. En conclusién las actividades de integracion ladica
a

vacaciong d uncionarios a tener un esparcimiento en donde conozcan

egion, ademas fomentar la confianza, comunicacion y union de
facilitando la resolucién de conflictos, reducir el estrés laboral y

contrib Una salud mental y estilo de vida saludable.
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¢ Estas de acuerdo que la institucion a través del plan de bienestar social
realice un reconocimiento a las fechas especiales como: Dia del conductor,

del médico, etc.?

60
50
40
30
20
. _—

0

Si No
M Seriesl 59 1
Fuente de in "Nde bienestar vigencia 2021
En esta grafica r ue‘el 59% de los encuestados, manifestaron que se
debe continuar resa s fechas especiales con los funcionarios de planta ya

que es f fortalecer los procesos motivacionales, actitudinales y de

e
comport e los empleados de la institucion.

O



CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 4

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PARA EMPLEADOS PUBLICOS

VIGENCIA 26/01/2020

PAGINA 22 DE 72

¢En donde le gustaria que la institucion realizara el dia del trabajo?

40
35
30
25
20
15
s '
- —
0

(6]

La cascada Parque Los pinos Otro ¢Cual? los
espiritual gigante gabrieles
sangre de cristo
M Seriesl 13 4 40 3
Fuente de informacioén enc bienestar vigencia 2021

En esta grafica se percibe ¢ qgue el 40% de la poblacién objeto desean

que la celebracion del se realice en los pinos ubicado en el

municipio de Gigant , Se observa que el 13% desea que se realice

en la cascada.
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¢ Como le gustaria que se llevara a cabo la integracion cultural vinculo
social cultural de la E.S.E Carmen Emilia Ospina y en que sitio?

40
30
20
i ' ' l
e o0 _
Rajal = Inter = Baile Baile Plato Otro Los Anda Casa Ning
eflas preta tradi de | tipic ¢Cudl man | lagos quies del una
ciébn ciona san o ? guito folclo
musi | juan s r
cal ero
Actividades sitio
@ Seriesl 5 11 3 11 30 0 34 17 2 7 0
Fuente de informacién encue e bien r vigencia 2021
En cuanto a las actividades se incluir en la integracion cultural San

Pedrito Institucional, el estados manifestaron plato tipico, seguido

de un 11% baile sa | fin de resaltar en los funcionarios la identidad

cultural y tradicignes de'la i incrasia de nuestra region.

a que el 34% de la poblacién objeto desean realizar la

an Pedrito” en las instalaciones de los Manguitos, atribuible
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¢ Como le gustaria que se llevara a cabo la integracion navideia para los

hijos de los empleados de la empresa hasta los 18 ainos y en que sitio?

60
50
40
30
20
0
Actividad ludica Ninguna Creando Club los lagos
y refrigerio
Actividades Sitio
B Seriesl 60 0 13 46
Fuente de informaci ncuesta de bienestar vigencia 2021

El 60% de los encugs ta inclinacién por la realizacién de la actividad

navidefia para | e les empleados.

Determinaro

, seguidé %

| lugax a realizar esta actividad en el club los lagos con un 46%
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¢Esta de acuerdo que dentro del plan de Bienestar Social, la institucion
Subsidie un % de la pdliza exequial?

B Seriesl 57 2

60

50

40

30

20

10

0

Fuente de informacién encuesta de bienestar vigencia 2021

U|al el 57% de la poblacion objeto

con esta actividad, debido a que permite garantizar

En cuanto al auxilio d
manifestaron estar de
una ayuda monetaria en una situacion adversa, mientras que el 2%

exhibe no estar de a; otorgar un subsidio exequial.



CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 4

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PARA EMPLEADOS PUBLICOS

VIGENCIA 26/01/2020

PAGINA 26 DE 72

¢ Esta de acuerdo con que la institucion otorgue el auxilio educativo?

Si No

60
50
40
30
20

10

0

B Seriesl 59 1
\ -
Fuente de informacion en ta de bienestarwvigencia 2021
En la grafica se percibe que % de lapoblacion objeto esta de acuerdo que la
institucion continle otorgando educativo, porque de esta manera la
empresa contribuyeyd itiva en las responsabilidades familiares que

tiene cada funcignario al,interior de su hogar. Sin embargo se observa que el 1%

no esta de realice esta actividad, prefiere que este rubro se

reasign c turismo ecoldgico.
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Para llevar a cabo las actividades de capacitacion, usted preferiria llevarlas a
cabo.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0
Jornada laboral Tiempo libre

B Seriesl 49

11
Fuente de informacioén en ta Nﬁt}igencia 2021

El 49% de los encuestados ifestaron estar de acuerdo en que prefieren llevar
a cabo las capacitaciones‘en | aboral; Mientras que el 11% prefieren en
el tiempo libre reali [

r taciones. Es importante tener en cuenta esta

propuesta de | nciena con el fin de que las capacitaciones para el afio

2021 la realigen‘en rario para que haya una mayor asistencia a las mismas,

estrateqi o rante la vigencia 2019.
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Para lograr un mejor desempeiio de su trabajo considera que usted
necesita capacitacion en:

10

Elab Cont Adm| Cali Arch Fact Trab Com Proy Actit Reso Siste Salu Cap MIP Habi Otro
orac rata inist dad ivo 'urac ajo unic ecto ud luci6 mas d acita G |lidad éCu

o N B O ©

iébn cion raci de ion  en aci6 de men nde ocu  cidn es al?
de on aten equi n vida tal conf paci| en blan
proy publ cion po orga posi licto onal cada das
ecto ica niza tiva| s area
S cion de
al salu
d

B Seriesl 8 2 6 4 1 2 4 0 3 2 0 10 6 11 1 0 0

Fuente de i acio cuesta de bienestar vigencia 2021

ue eligieron los encuestados, el 11% estan

Entre los temas dey,c i

interesados en N'tamon en cada una de las areas de salud, un 10%
capacitacion n% on un 8% en proyectos. Es importante que en el Plan
de Cap i0 incluya estos temas, con el fin de que los funcionarios

adquieran i tos y reforzar algunas debilidades en los mismos.
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Area de Calidad de Vida laboral

Usted considera que la comunicacién en la administracion mejoraria si se

llevara a cabo a través:

A

30 )
25
20
15
10
5
0 - & . = ' - o

Person | Grupo Cartele SIMAD Memor Reunio Circular Outloo | Otro

alment de ras ando nes es k ¢Cual?

e discusi person  periodi general
on ales cas es
B Seriesl 25 0 1 3 1 27 3 0 0

Fuent inf de bienestar vigencia 2021

0
El 27% de los e stadosy, considera que la comunicacion con la administracion
mejoraria si se ‘llev C reuniones periédicas, con el fin de que exista una
i e empleado y jefe lo cual conlleva al empleado a una

I
motivacio t

cciébn para dar un mejor rendimiento laboral. El 25%

e personalmente, un 3% circulares generales.
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En el desempeiio de sus labores, el aspecto que mas lo motiva es:

25 /
20
15
10
5 . ' '
0
Atender al = Eltrato de Mejoramie Eltrato de Otro
usuario sus nto de la su jefe vocacion ¢Cudl?
compafier = administra Trabajo en
0s cién equip
@Seriesl 19 6 1
Fuente de informacién encugsta tarwvigencia 2021

En esta grafica se observa q de_la poblacion objeto considera que lo

mas los motiva es atende uido de su vocacion 25%.
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En el desempeno de sus labores, el aspecto que mas lo desmotiva es:

20 l
Falta Falta Falta El trato Alta
de de de inadec = carga Ningun poder
eleme  recono | capacit uado laboral o estar
ntosde = cimien acién de su labora
trabajo to jefe ndo
desde
la
empre
sa
B Seriesl 7 10 1
Fuente de informacion e sta de |genC|a 2021

En esta grafica se percibe na de Yas razones que desmotiva a los

funcionarios en el desempefio es es falta de capacitaciéon con un 20%;

seguida de la falta de n nto con un 10% en promedio. De acuerdo a los
resultados se sugie I actividades que incentiven y motiven a los
funcionarios, con el fi se sientan valorados en sus puestos de trabajo. A
su vez dar continuidad/a la actividad anti estrés, ya que es muy importante

y el estrés en los empleados para mejorar un desempefo

ra la institucion.



CcODIGO

GTH-S1-D11

VERSION

4

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

VIGENCIA

26/01/2020

PARA EMPLEADOS PUBLICOS

PAGINA 32 DE 72

El presente informe refleja de forma detallada el
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Introducciéon 1

En el presente informe se muestra de
manera detalla los aspectos relevantes de
los factores que se construyeron para
evaluar el la ESE
CARMEN EMILIA OSPINA el cual se aplico

a 209 empleados.

clima laboral en

Se encontraron aspectos relevantes en las
diferentes areas siendo asi la distribucion
del

diagnostico.

personal que participo en dicho

Resumen 2

En el diagndstico del clima laboral
del personal que labora en la ESE
Carmen Emilia Ospina se observa
gue poseen un buen clima de

manera general, hay aspectos

fuertes que sirven de
que las cosas
también se
deben

rear una serie de

se 0
reforzar los niveles

r
tencializarlos a un nivel
ti

n el presente cuadro se observa de
manera general las tres areas que
participaron en la evaluacion del

clima laboral.
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Distribucion Participantes

B anama W Eduardo Santos @Fortakecilas @Granjzs @ IPC @Pamas BSan Francimo W 5an Luis @ Siete de Agosto

\‘

Centro de
salud , articipantes

Canaima 73
Eduardo \ - 11
Santes

rFortaIeciIIas 3

A 4 59
IPC 32

nas

San 2

Francisco

San Luis 11
Siete de 2
Agosto

Total 209

Resulta importante mencionar que el centro de salud con mayor numero de
participantes fue la sede de Canaima reflejando un 35% del total de trabajadores.
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Objetivos 3

Objetivo general

Evaluar el clima laboral para
diagnosticar las percepciones 'y
sentimientos que  tienen los

la ESE Carmen

Emilia Ospina sobre la estructura,

trabajadores de

procesos y condiciones de su medio
laboral.

Objetivos especificos

Aplicar el cuestionario para analizar
los datos obtenidos.
conocer como estan los facto

sub-factores clasificados

Emilia Ospi al clima

laboral.

Resultados 4

En el diagnostico del clima laboral del
personal que labora en la ESE Carmen
Emilia Ospina se observa que poseen un

buen clima de manera ge
aspectos fuertes que
para que las cosas
también se identi
se recomienda
estrategias para

medios y

iveles

un nivel 6ptimo.
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4.1. Centros de salud.

Esta nueva Empresa se origina de la fusion

de las tres (3) Empresas de la Red de Salud “™%

Municipal denominadas: ESE Norte Camilo -
Gutiérrez, ESE Oriente Adriano Perdomo y
ESE Sur Jairo Morera Lizcano, que
presentaban los servicios de salud de Primer
Nivel de complejidad a la poblacion de
estratos 1 y 2 del Municipio de Neiva en el &ar
Esta nueva Empresa se origina de la fusion
de las tres (3) Empresas de la Red de Salud
Municipal denominadas: ESE Norte Camilo
Gutiérrez, ESE Oriente Adriano Perdomo vy
ESE Sur Jairo Morera Lizcano, que

presentaban los servicios de salud de Primer
Centro de salud

209nbspyespuestas

Nivel de complejidad a la poblacion de
estratos 1 y 2 del Municipio de Neiva en el
area urbana y rural desde hacia dos afios
aproximadamente como entes
descentralizados con autonomia
presupuestal y  administrativa,  antes
denominados CEMAP de Granjas, Siete de
Agosto e IPC respectivamente los cuales
dependian directamente de la Secretaria de
Salud Municipal creadas mediante Decreto
254 de 1995 del Municipio de Neiva.

Con el proposito de optimizar la utilizacion de
los recursos financieros, técnicos, fisicos y

del talento humano, la Alcaldia de Neiva

# Canima

@ Eduardo Sartos
Granjas

[T

Pl

1 Senta sabel

 Site de Agusto

 Fortaleglias

ny

0 SanLuss

0 Vegelerge

0 Caquin

0 San Francsco



https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-30/glosario/1-ese
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dentro del proceso de reestructuracion
municipal para la modernizacion decidio
centralizar las administraciones de las tres (3)
Empresas Sociales del Estado y asi reducir
costos administrativos, adquirir mayor poder
de negociacion, alcanzar la economia de
escala y aumentar la capacidad de oferta de
servicios a través de la complementariedad
en la prestacion del servicio.ea urbana y rural
desde hacia dos afios aproximadamente
como entes descentralizados con autonomia
presupuestal y  administrativa,  antes
denominados CEMAP de Granjas, Siete de

N

Agosto e IPC respectivamente los cuales\

dependian directamente de la Secretaria de
Salud Municipal creadas mediante Decreto
254 de 1995 del Municipio de Neiva.

En la sede Canaima se encuentra ubicada en
la zona sur de la ciudad de Neiva, en esta
labora la mayor cantidad de personal

administrativo.

~
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4.2. Cargo Actual.

Se determinaron 14 cargos
laborales de los cuales se resaltan
actividades como asistenciales, de

enfermeria, odontol edicina,

entre otras.

de 209
lenen  una

ial dentro de la

as, resulta importante
mencionar que de los 209
participantes 5 no respondieron el
cargo actual, todos vinculados a la
empresa por modalidad de

prestacion de servicios.

8 1 1 9 3 1 1 1 5 1
N° PARTICIPANTES
= Adminstrativo = Apoyo administrativo tecnico = Asstencial
Auwuxiliar administratva = AUXILIAR DE ENFERMERIA = Auxiliar de Odontologia
= jefede grupo = Médico = odontologo
u profesional de spoyo = Profesional Especiaizada ATC m REGENTE DE FARMACIA

= Sin nformacion = Profesional Especidizado




CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 4

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

VIGENCIA 26/01/2020

PARA EMPLEADOS PUBLICOS

PAGINA 39DE 72

Cargo actual

204 respuestas

@ Asistencial

@ Administrativo

@ AUXILIAR EM ENFERMERIA
@ AUXILIAR DE ENFERMERIA
@ AUXILIAR DE ENFERMERIA
@ Médico general

@ Apoyo administrative tecnico
@ REGENTE DE FARMACIA

U N\

114 W

Cargo actual
2048&nbsp;respuestas

@ Profesional Especializada ATC
@ Profesional Especializado

@ AUXILIAR EN ENFERMERIA
@ odontologo

@ ODONTOLOGA

@ jefe de grupo

@® Médico

@ Médico Urgencias

A24V
e \N"”

Cargo actual
204&nbsp;respuestas

@ Auxiliar de Odontélogia
@ Auxiliar administrativa
@ profesional de apoyo

@ medico

@® Medico general

@® Odontologa

@ MEDICO

@ medico consulta externa

A34V

Cargo actual
( 204&nbsp;respuestas

@ Medico.

A 44
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4.3. Tipo de vinculacion.

Es importante mencionar que mas del
90% de
actividades en la ESE Carmen Emilia

las personas que realizan
Ospina se encuentra vinculada por
prestacion de servicios, 0 que supone
que mas de 190 personas no cuenta
con las mismas prestaciones laborales,
puesto que el contrato es de naturaleza

civil comercial y no laboral.

1) Los miembros del grupo tienen en cuenta mis opiniones,

209 respuestas

@ Siempre

® Casisiempre

O Algunas veces
® Wuy pocas veces
@ Nunca

-

Tino de vinculacion

209 respuestas

9 Frestacion de senvicios
@ Flanta

N\
' tacion.

structor de aceptacion mas del 60%

(i :ante mencionar que en el

de las personas que laboran en la ESE
Carmen Emilia Ospina se sienten a
gusto con su opinibn en el sitio de
trabajo lo cual es muy importante para
de

puesto que

la adecuada realizacion las
actividades cotidianas,
estas se pueden ver reflejadas de
de

percibir que son escuchados por los

manera satisfactoria, ademas

comparieros de trabajo.
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4.5. Aceptacion.

Ahora bien se analiza otro criterio  2)Soyaceptadopormigrupo de trabajo
relacionado con el constructor de o
aceptacion este, es coherente con el
anterior, puesto que aproximadamente

el 70% de la poblacibn percibe

aceptacion en el grupo de trabajo, lo

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Wuy pocas veces

@ Munca

cual es significativo para un buen A\ U W |

desemperio de las actividades laborales |
y tan solo 1 de 209 manifiesta no
sentirse aceptado por su grupo de

trabajo lo cual refleja un valor inferior
0,5%. <

A 4

4.6. Aceptacion.

3.) los miembros del grupo son distintos conmigo

“

@ Siempre

@ Casiciempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Nunca

Es importante menci te criterio es coherente con los planteados
anteriormente para onst e aceptacion, ahora bien, mas del 70% de los
empleados manifiestan cibir trato diferente respecto al grupo de trabajo, lo

cual corroboga | dN ceptacion en los grupos de trabajo.

>N

4.) Mi grupo de trabajo me hacen sentir incomodo.

209 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
Algunas veces

@ Muy pocas veces

@ Nunca
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4.7. Aceptacion.

Este dltimo criterio del constructor de
5, Bl qrupo d trabao valor mis aportes,

aceptacion es coherente con los

109 respuestas

 Sempre

@ Casisiempre

0 Alpunas veges
oy pocas veces
# tunca

~

u pefio adecuado.

4.8. Atmosfera de confianza.

6, Mijefe crea una atmésfera de confianza en el grupo de trabajo.
Ahora bien, en relaciongal 209 espuestes
lidera el jefe de grup satisfactorio el |
imaginario que pes eados % o
u
"

0 Casisiempre
respecto al jefe de uesto que O Hgs et
1 Wy pocas veces
identifican,un adecuada de 0 lince
confianz area donde trabajan mas
de c es coherente con el

cons anterior y significativo en el
adecuado desempefio de las tareas

asignadas.
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4.9. Trato del jefe.

Es significativo identificar que en mas

7) Hjefe es mal educado.
J de un 90% de los empleados

2098nbsprespuestas
Ko identifican un trato del jefe de grupo
:Zﬁ‘;’“::s adecuado, considerandg e tan solo
i 9 personas haber
recibido en algu trato
efe, todas

4.10. Apoyo en las decisiones.

La relacién entre los empleades y los
da,

8 Mijefe generalmente apoya as decisiones que tomo.

jefes de grupo parece se MBkobsprespuestas

puesto que mas del

. . 0 Sempee
sentir que el lider d 0 Casisenpee
decisiones que t O s

@ Vuy pocas Veces
en el construct es coherente 0 oz

0S grupos de

| “refleja un adecuado

ral” para el desarrollo
actividades.
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9.) Las ordenes impartidas por el jefe son arbitrarias.
2098&nbspjrespuestas

@ Siempre

@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

4.12. Confianza.

<

criterio anterior,
70%

los
o .
efinclu
desconfianza, o a ' un
imaginario positivo ion a la
figura de jefe, 0 puede favorecer el
adecuadc arr e las actividades

Es coherente con el
puesto que mas del

empleados manifiestan

relacion a su jefe un

favorecer ad
actividades a
mi S.

4.11. Arbitrariedad.

criterio anterior,
70% de

sentir un trato

Es coherente con el
puesto que mas del los

empleados manifiestan ng

sarrollo de las

y potencializar las

10, El jefe desconfia del grupo de trabajo.
2098nbspyrespuestas

0 Siempre

@ Casisiempre

) Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca
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11.) Entiendo bien los beneficios que tengo en la empresa.
2098nbspyrespuestas

@ Siempre
@ Casisiempre

20.6%

A

0 Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

4.14. Remuneracion.

En un 50% aproximadamente de I<
empleados de la ESE CEO, estan de

acuerdo con la remuneracion asi d

a,
principalmente quienes se e tr
en cargos administrati Si cial,
es importante realizag, u ara
replantear los perfiles, establecidos y la
asignacion salari

QY

4.13. Beneficios.

En un 80% de las personas que laboran
la ESE Carmen

comprenden los beneficios que poseen al

en Emilia Ospina

estar vinculados a esta izacion, lo
cual es favorable buen
desemperio en sus arrollo
del sentido de eneis
A\\
13.) Estoy de acuerdo con miasignacion salarial.
2098nbspjrespuestas
0 Siempre
@ Casi siempn
@ Algunas vec
@ Muy pocas \
@ Nunca
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4.15. Politicas de la empresa.

El personal que labora en la ESE CEO,
14.) Mis aspiraciones se ven frustradas por las politicas de la empresa.

NSkabsprespuestas ven de manera positiva las politicas de la
) empresa, puesto que pueden ser
Siempre
0 Casisiempre facilitadores para

© Algunas veces )
@ Muy pocas Veces metas proplas en

e propuesto, mas dé

\a asi, lo cual es i

un adecua en ertenencia, sin

embar Si te indagar que pasa

4.16. Servicios de Salud. < 14 Mis aspiraciones se ven frustradas por las polficas de la empresa.
2098nbsprespuestas

Resulta importante mencionar que en

un 90% perciben adecuados 0 s
0 Casisiempre
servicios de salud que re n 0 Aunas veces
. L. @ Huy pocas Veces
organizacion, esto es r sto 0
gue es coherent n aleza de
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4.17. Futuro de la empresa.

Es relevante identificar que en un 90%
de los empleados de la ESE CEO,
sienten que les interesa el futuro de la
empresa, puesto que permite construir
procesos significativos como identidad,
trabajo en equipo y una sinergia
adecuada en relacion de beneficios

mutuos.

2098nbspyrespuestas

0 Siempre
@ Casisiempre
{ Algunas veces

@ Vuy pocas Veces
| @ Nonca

O

16.) Realmente me interesa el futuro de la empresa.
209&nbsp;respuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

© Algunas veces
© Muy pocas Veces
@ Nunca

X -

pertenencia.

4,

“ Lay, valera de esta dimension que

17) Recomiendo amis amigos la empresa como un excelente sito de trabajo ciopa “el reconocimiento que se le
0

a a la entidad donde se labora
efleja un elemento significativo, resulta
importante mencionar que en un 90% de
los empleados perciben de manera
positiva la ESE Carmen Emilia Ospina,
tanto asi que la recomendarian para que
otras personas puedan vincularse, esto
refleja  un adecuado sentido de

pertenencia.
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4.19. Sentido de Pertenencia.

La valoracion de esta dimensién que
relaciona el reconocimiento que se le
otorga a la entidad donde se labora
refleja un elemento significativo, resulta
importante mencionar que en un 90% de
los empleados perciben de manera
positiva a la ESE Carmen Emilia Ospina,
tanto asi que manifiestan no sentir
verguenza de la empresa donde laboran,
criterio

lo cual es coherente con el

anterior.

19.) Sin remuneracion no trabajo horas extras.
2098&nbsp;respuestas

© Siempre
@ Casisien
© Algunas
@ Muy poc:
@ Nunca

18.) Me avergiienzo de decir que soy parte de la empresa
209&nbspjrespuestas

0 Siempre

@ Casisiempre

(0 Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

\‘

\ %0. Sentido de pertenencia.

PLa valoracién de esta dimensién refleja

que la mitad de los empleados trabajarian

horas extras sin remuneracion, sin

embargo, es importante recordar que
aproximadamente el 90% del personal
vinculado es mediante modalidad de
prestacion de servicios, lo cual supone
y

determinar horarios ni cumplimientos de

actividades tareas concretas Sin

criterios propios de una vinculacion

laboral.
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4.21. Sentido de pertenencia.

La valoracion de esta dimension refleja s
20.) Seria mas feliz en otra empresa.

que en un 80% aproximadamente de los ~ 2¥nbsprespuestas

empleados manifiestan sentirse a gusto

@ Siempre
con la ESE CEO, lo cual es significativo :i;su':;"v‘::s
en el desarrollo adecuado del sentido de :L"u“:;“‘“v““
pertenencia del empleado con su sitio de
trabajo, lo que potencializa el
compromiso y un 6ptimo desempefio en
sus actividades. \

4, 22>tructura
21, Dispongo del espacio adecuado para la realizacion de mi trabajo. Vta dimensioén se resalta la percepcién
209&nbspyrespuestas

e manifiestan tener los empleados

0 Senpre relacionando que el espacio para la
@ Casisempre

tumse=s  realizacion del trabajo es adecuado, puesto
@ Muy pocas Veces L, .

0 \orce que en un 80% dan una valoracion positiva,

de esta forma se observa una tendencia

general hacia un clima laboral adecuado.
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4.23. Ambiente Fisico.
Un 80% aproximadamente de los
i . 22.) El ambiente fisico de mi sitio de trabajo es adecuado
empleados, manifiestan sentir que
nbspjrespuestas
el ambiente es adecuado para
.. © Siempre
desarrollar sus actividades @ Casisiempre
© Algunas veces
laborales, esto resulta favorable - —
para un buen desempefio laboral, Wi
sin embargo resulta importante
indagar las causas de porque el
20% restante no se siente a gusto
con el ambiente fisico de trabajo. \‘
4, \o isico.
Un 80% aproximadamente de los
23) El entorno fisico de mi ito de trabajo difcultaa abor que desarrollo. e ados, manifiestan sentir que el

2098nbspyrespuestas

0 Siempre

@ Casisiempre

() Algunas veces
@ Muy pocas Veces
0 Nunca

ambiente es adecuado para desarrollar sus
actividades laborales, esto resulta favorable
sin

para un buen desempeiio laboral,

embargo, resulta importante indagar las

causas de porque el 20% restante no se
siente a gusto con el ambiente fisico de

trabajo.
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4.25. Acceso a lainformacion.

El acceso a la informacion es un factor que
potencializa y permite garantizar el
adecuado desempefio laboral, por lo tanto,
es positivo que en un 87% de los
empleados manifiesten que cuentan con
acceso a la informacién que necesitan, aun
asi, es importante indagar que elemento
son los que estan impidiendo que el 100%

perciba de manera positiva este criterio.

<

\empleados manifiesta percibir de

25.) La iluminacion del érea de trabajo es deficiente.
2098&nbspjrespuestas

@ Siempre

@ Nunca

24.) Es dificil tener acceso ala informacion para realizar mi trabajo.

209&nbspyrespuestas

“
N\

0 Siempre

@ Casisiempre
0 Algunas veces
@ Muy pocas Ve
@ Nunca

Fisica - lluminacion.

% aproximadamente de los

manera adecuada la iluminacién en

el sitio de trabajo especialmente

0 csiseme quienes desempefian tareas en el

@ Algunas vece

OnypcsV drea  asistencial, es importante

indagar en que aspectos y porque

razon no cumple el criterio en un

100%, puesto que puede verse

involucrado un

adecuado

desemperio de las actividades.
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4.27. Estabilidad laboral.

En un 50% aproximadamente de los
empleados de la ESE CEO, perciben que
los procesos de desvinculacion de los
colaboradores de la empresa no consideran
el desempefio de los mismos, lo cual
resulta importante puesto que esta
percepcion puede influir en la estabilidad
laboral, sentido de pertenencia y adecuado

desemperio de las actividades, por lo tanto

se recomienda revisar los procesos deq

26.) La empresa despide al personal s tener en cuenta su desempefio

20%nbsprespuestas

desvinculacion. \V\

0 Seempre

0 Casisempre

) Algunas veces
@ Muy pocas Veoes
0 Nunca

‘\

27) La empresa brinda estabilidad laboral.
2098nbspjrespuestas

@ Siempre

@ Casisiempre
 Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

8. Estabilidad Laboral.

En el diagnéstico del clima laboral del
personal que labora en la ESE Carmen
Emilia Ospina se observa que poseen
un buen clima de manera general, hay
unos aspectos fuertes que sirven de
soporte para que las cosas marchen
bien, pero también se identifican
aspectos que deben ser reforzados, por
lo tanto, se recomienda crear una serie
de estrategias para reforzar los niveles
medios y potencializarlos a un nivel

Optimo.
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4.29. Estabilidad Laboral.

Los empleados de la ESE CEO, aunque  8)Laempresa contrata personal temporal.

P . bsp;
mas del 90 % se ha vinculado por R

modalidad de prestacion de servicios, @ Siempre
. @ Casisiem
perciben en un 60% que la empresa no ® Algunas v
| | @ Muy poca:
contrata personal temporal, esto supone i
que aunque la vinculacion de la mayoria
de los colaboradores perciben
oportunidad de continuidad en la
organizacion. \ -
o alainformacién.
\ a percepcion de los empleados de la
- ESE CEO, reflejan que
» . .
29, La permanencia en el cargo depende de preferencias personales aproximadamente el 50% consideran la

Rabsp i {
WSeabsprespuestas permanencia en el cargo segun

0 Sempre preferencias  personales, esto es
@ Casisiempre .

O s importante  ya que puede tener
0 Muy pocas Veces influencias poco favorables
@ Nunca

considerando que la mayoria de
colaboradores estan vinculados

mediante prestacion de servicios y esto

afectaria al clima laboral de una manera

negativa.
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4.31. Desempefio laboral.
30, De mibuen desemperio depende la permanecia en el cargo.
En un 80% de los empleados perciben de Wb

manera positiva la continuidad a través de

@ Siempre
~ C:
un buen desempefio laboral, lo cual :;S‘S'e”'“
igunas veces
resulta favorable para el desarrollo de un :x”“mvm
unca

adecuado clima laboral, sin embargo, se
sugiere revisar los procesos de
desvinculacion de los empleados en la

organizacion.

roge e Induccioén.

. o de los empleados de la ESE
31.) Entiendo de manera clara las metas de la empresa.

2098nbspespuestas 'CE manifiestan comprender de

@ siempre nera clara las metas de Ila

@ Casi siempre

) Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

empresa, lo cual facilita un adecuado
clima laboral, y proceso de
induccion, sin embargo, se sugiere

indagar un poco acerca de los

participantes que manifiestan no

\ entender con claridad dichas metas.
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4.33. Comunicacion.

El proceso de comunicacion interna es
importante  porque  permite  alinear
procesos con equipos de trabajo
permitiendo lograr los objetivos
propuestos, en esta dimensién un
aproximado del 70% de los empleados
manifiestan conocer bien como la
empresa esté logrando sus metas, lo cual
resulta favorable puesto que permite

construir un compromiso a través de los

32.) Conozco bien como la empresa esta logrando su metas.
209&nbspyrespuestas

equipos de trabajo permitiendo que \\'
organizacion alcance sus metas.

'34. Sentido de Pertenencia.
‘\

De acuerdo a los resultados obtenidos en

33.) Algunas tareas a diario asignadas tienen poca relacion conlas metas.

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas vec
@ Muy pocas \
@ Nunca

esta dimension, resulta  importante
2098nbsprespuestas

mencionar la  percepcibn que los
0 Siempre .
0 Cassempe empleados tienen respecto a la
{0 Algunas veces .z . .
o consecucion de metas organizacionales
luy pocas Veces

@ Nunca

con las actividades diarias que realizan, lo
gue supone que aunque Se comunican
dichas metas, no es un proceso suficiente
para crear un adecuado sentido de

pertenencia y compromiso.
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4.35. Comunicacion.

Es importante reforzar el proceso de

comunicaciébn al interior de la

organizacion, especialmente si son

logros significativos que ha alcanzado

la ESE CEO, puesto que los
empleados  manifiestan en un
aproximado del 50% desconocer

dichos logros, por lo tanto, resulta
importante fortalecer procesos de

comunicacion interna.

34.) Los directivos no dan a conocer los logros de la empresa.
209&nbsp;respuestas

@ Siempre

@ Nunca

@ Casisiempre
© Algunas veces
@ Muy pocas Vece:
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38 Cuando necesito informacion de otras dependencias la puedo conseguir facilment

2098nbspyrespuestas

0 Siempre

@ Casisiempre
 Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

35.) Las metas de la empresa son poco atendibles.
2098nbspyrespuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

@ Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

4.36. Comunicacion.

En un 70% de los participantes perciben
obtener de manera facil la informacion
gue requieren de otra dependencia, Sin

embargo, se resalta Ia esidad de

ad uncionamiento

esempefio de los

\ n, el trabajo en equipo se

Qcibe en un 60% segun la opinién de

los empleados, lo cual precisa mayor
'atencic’)n para fortalecer la
comunicacion interna y potencializar los
procesos que permita la consecucion de

los objetivos y metas institucionales.
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4.37. Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo es importante para
generar un ambiente agradable, puesto
que permite la colaboracién y el apoyo
por parte de todos sus integrantes, por lo
tanto, resulta importante mencionar que
en la ESE CEO, en un 70%
aproximadamente los colaboradores
perciben el trabajo en equipo entre
dependencias lo cual es adecuado para
un buen funcionamiento como
organizacion y la construccion de

ambiente de trabajo adecuado.

-\

37.) Las otras dependencias responden bien a mis necesidades laborales.
2098&nbspjrespuestas

® Siempre
@ Casisiempre

@ Nunca

) Algunas veces
@ Muy pocas Veces

36.) El trabajo en equipo con otras dependencias es bueno.
209&nbspjrespuestas

@ Siempre

@ Casisiempr
© Algunas vec
@ Muy pocas'
@ Nunca

o~

4.38. Comunicacion.

En un 70% de los colaboradores la
percepcion de esta dimension es
favorable, es importante reforzar el
proceso de comunicacién, puesto que
este factor permite facilitar un ambiente
de trabajo adecuado, fortaleciendo el
trabajo en equipo y permitiendo
alcanzar los objetivos organizacionales
propuestos.
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4.39. Resolucion de Conflictos.

En la ESE CEO, segun la percepcion de
los empleados existe un ambiente
colaborativo, puesto que
aproximadamente el 70% manifiestan no
culpar a otras dependencias por los
resultados poco favorables, lo cual supone
indagar un poco mas en los procesos de
resolucion de conflictos dentro de la

organizacion.

40.) Las dependencias resuelven problemas en lugar de responsabilizar a otras.
2098nbspyrespuestas

@ Siempre

@ Casisiempre

() Algunas veces
@ Muy pocas Veces
® Nunca

L
¥

O"

39) Cuando las cosas salen mal las dependencias son rapidas en culpar a otras

2098nbspyrespuestas

L
NN

%40. Resolucion de Conflictos.

0 Sempre

@ Casisiempre

0 Algunas veces
@ Muy pocas Veces
@ Nunca

Este criterio es coherente con el

anterior, puesto que en un 60%

aproximadamente resuelven los

problemas segun las dependencias sin

culpar a otros.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se encuentra evidente la necesidad de que
el empleado de la ESE CEO, perciba un clima laboral adecuado y sano para el
equilibrio no solo laboral sino social, fisico y psicologico, siendo determinante
ademas en las apreciaciones que esta pueda realizar acerca de su lugar de
trabajo, y por supuesto en los resultados del desempefio de su lab e anotar

componentes del clima organizacional como la comunicacion.

Recomendaciones:

* Revisar los procesos de induccion y re inducci
la ESE CEO, con el fin de construir espaci
con la organizacion.

onal que labora en
iento de identidad

* Revisar los perfiles construidos
laboral y valorar si la remunera

establecidos, la carga
ial"es la adecuada.

* Revisar los procesos de
garantizar la claridad e

y mecanismos implementados, para
ernos de la organizacion.

culacion que se implementan en la
procesos constantes de evaluacion de
un trato equitativo con los diversos equipos de
mpefio en sus labores.

* Revisar los procésos
organizacion, i
desemperio,
trabajo y
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DESVINCULACION LABORAL

Se realizé por parte de la Oficina de Talento Huma e del personal se

evidencia que la mayoria de personal de la a institucién, son

actualidad cuentas con el tiempo de sefvic ¢ para acceder a la pension

de vejez.

Por este motivo se debe de lar%por parte del Area de Talento Humano una

trabajo de concientizaciéndel r servicio, no sin efectuar el reconocimiento
I

por parte de la admini os afos de servicio a la institucion, por ello se

Retiro forzoso

Prepensionados




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PARA EMPLEADOS PUBLICOS

CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 4

VIGENCIA 26/01/2020

PAGINA 62 DE 72

Requisitos
legales para
iniciar
FECHA
CEDULA EMPLEADO O TRABAJDOR N EDAD OBSERVACION
28.914.702 | MARIA SILVIA MARIN 24/04/1966 |55 PRERENSIONADOS
36.183.431 | NEIFY VANEGAS HERNANDEZ 5/08/1966 |55 PRERENSIONADOS
55.153.791 | CLARA ROSA MULCUE 19/08/1957 |54 RREPENSIONADOS
26.477.223 | YAMILET HERNANDEZ LUCUARA 24/09/1965 |56 PREPENSIQNADOS
36.183.440 | GLORIA STELLA DELGADO PERDOMO | 23/06/1965 |56 PREPENSIONADOS
38.201.651 | ELVIA MARIA TAFUR MOGOLLON 12/07/1965 |56 PRERENSIONADOS
12.125.849 | HECTOR ARMANDO GARCIA 21/06/1962 |59 PREPENSIONADOS
26.582.515 |MARIA DEL CARMEN VELEZ 14/06/1965 |56 PREPENSIONADOS
36.181.194 | RUBIELA SANCHEZ TORRES 30/07/1965 |56 PREPENSIONADOS
36.182.318 | MARIA MAGDALENA ALDANA 22/07/1965 |56 PREPENSIONADOS
55.151.117 | LUBA TAFUR RIVERA 11/10/1967 |54 PREPENSIONADOS
REQUISITOS LEGALES PARA
26.584.090 |LILIANA MARTINEZ MENDEZ 3/05/1954 |67 INICIAR TRAMITES DE
PENSION
GLORIA CONSTANZA GARCIA REQUISITOS PARA INICIAR
26.606.620 | pAMIREZ 24/09/1963 | 58 TRAMITES DE PENSION
28.914.702 | MARIA SILVIA MARIN F 55 PREPENSIONADOS
REQUISITOS PARA INICIAR
36.155.947 | FANNY SANCHEZ CARDOZO 22/04/1954 | 67 TRAMITES DE PENSION
REQUISITOS PARA INICIAR
36.167.279 | MARIA LUISA CANGREJO 18/02/1960 |61 TRAMITES DE PENSION
REQUISITOS PARA INICIAR
36.167.630 | ESPERANZA MEDINA GARZON 5/04/1961 |60 TRAMITES DE PENSION
REQUISITOS PARA INICIAR
36.173.966,| PATRICIA CASTRO CHARRY 27/10/1963 |58 TRAMITES DE PENSION
REQUISITOS PARA INICIAR
36.174.046 | MARIA NURY ROJAS MEJIA 30/03/1964 |57 TRAMITES DE PENSION
36.183.431 | NEIFY VANEGAS HERNANDEZ F 55 PREPENSIONADOS
REQUISITOS PARA INICIAR
55.056.618 | MERCEDES BONILLA CORREA 27/04/1962 |59 TRAMITES DE PENSION
55.153.791 |CLARA ROSA MULCUE F 54 PREPENSIONADOS
REQUISITOS PARA INICIAR
26.476.930 | ARISMEDY SERRATO SERRATO 6/06/1960 |61 TRAMITES DE PENSION
26.477.223 | YAMILET HERNANDEZ LUCUARA F 56 PREPENSIONADOS
REQUISITOS PARA INICIAR
36.163.327 | RUBIANID MORENO SERRANO 20/08/1959 | 62 TRAMITES DE PENSION
36.164.902 | MARIA YINETH CABRERA ROMERO 6/12/1959 |62 REQUISITOS PARA INICIAR
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TRAMITES DE PENSION

REQUISITOS PARA INICIAR

36.168.388 | CARMENZA GUTIERREZ ANDRADE | 7/08/1959 | 62 R oS PR
36.170.251 | NORMA PATRICIA SALGADO DAZA 27/04/1959 | 62 R P o AR
36.171.989 |ALBA ROCIO TRUJILLO GARCIA 4/08/1963 |58 R IS OS PARA I CIAR
36.172.636 | ALBA LUZ PENA LIZCANO 14/05/1960 |61 o P o R
36.183.440 | GLORIA STELLA DELGADO PERDOMO | F 56 PREPENSIQNABOS
36.271.179 | ELIZABETH GUZMAN GUTIERREZ 17/08/1956 | 65 ity Akake \ead
38.201.651 | ELVIA MARIA TAFUR MOGOLLON F 56 PREPENSIONADOS
4.919.758 | GUILLERMO BONILLA ESCOBAR 16/03/1961 |60 vy Vise “Siaaa
4.946.122 |LEONEL PEREZ PEREZ 10/08/1955 |66 N NG R TCIAR
12.109.464 | EDGAR GARCIA QUIROGA 2/01/1955 |66 $§§;AJ|'%'ETSOS’EP§ERNA§:\(‘)'§'AR
12.125.849 | HECTOR ARMANDO GARCIA M 59 PREPENSIONADOS
12.225.430 | JORGE ENRIQUE ECHEVERRY 18/06/1955 | 66 $§EI\LA’|'%'ETSO§EP§ERNA§:\(‘)'§'AR
10.287.853 |LUIS OCTAVIO VIDAL SERRANO 17/08/1957 |64 o o R
19.485.695 | ADAULFO ENRIQUE CABRERA 9/06/1962 |59 $§2§:§'ETS’O§EP§§NA§:\(')'§'AR
26.528.780 | YOLANDA DURAN BORRERO 20/08/1959 | 62 R P o AR
26.582.515 | MARIA DEL CARMEN VELEZ F 56 PREPENSIONADOS
36.162.364 | OLIVA RIVERA RAMIREZ 11/11/1958 |63 R P o AR
36.164.218 | MARIA DILMA JARAMILLO 5/03/1958 |63 R oo PR TLCIAR
36.166.797 | MARTHA CECILIA LOSADA SALAZAR | 24/02/1961 |60 RS PR U AR
36.168.509 | ERIS MARIA ARRIETA COLLAZOS 19/09/1959 | 64 oy AR HIAR
36.169.342 | CONSUELO QUINTERO MOSQUERA | 31/05/1960 |61 ?EE,\LA’:%'ETSOS’EP@ERNAS':\(‘D'E'AR
36.170.9299 MARIA ISABEL ORTIZ PENA 10/04/1962 | 59 RS P U AR
36.170.960. | GLADYS GUTIERREZ 15/03/1963 |58 oy AR HIAR
36.175.168 | MARIA ENID CARDOZO MONTES 16/10/1963 |58 R oS PR AR
36.178.670 | CLAUDIA INES GARCIA NINCO 28/03/1973 |58 R TOS PR AU AR
36.181.194 | RUBIELA SANCHEZ TORRES F 56 PREPENSIONADOS
36.182.318 | MARIA MAGDALENA ALDANA F 56 PREPENSIONADOS
40.085.323 | LUDIVIA VANEGAS MURCIA 7/05/1962 |59 R oS PARA I HIAR
40.772.010 | ALBA PATRICIA LOAIZA F 54 PREPENSIONADOS
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EN PROCESO DE RETIRO Y
41.726.966 LIQUIDACION DE PRESTACION
SOCIALES

REQUISITOS PARA INICIAR
51.752.099 | EUCARIS VELASSQUEZ 15/12/1963 |58 TRAMITES DE PENSION

REQUISITOS PARA INICIAR

55.055.931 | NELCY DELGADO MOTTA 27/04/1961 |60 TRAMITES DE PENSION

55.151.117 | LUBA TAFUR RIVERA F 54 PREPENSIONADOS

9. PROCESO DE GESTION DEL PROGRAMA

El Area de Talento Humano vela por el cumplimiento y ejeecueiénide todas las
actividades programadas en el Plan de Bienestar Social, Estimulos‘e Incentivos,
efectuard el seguimiento y la evaluacion de cada unawde “las actividades
adelantadas de manera mensual, las cuales debenyser imformadas a la Alta
Direccion y a los integrantes del Comité de Gestion,yaResempefio.

Una vez terminada la totalidad de lasiactividades programadas en el Plan de
Bienestar Social Estimulos e Incentivos,‘elArea‘de Talento Humano debe formular
de manera inmediata el Plan de“wejoramiento para la siguiente vigencia, el cual

sera insumo para la adopcionidel plamdel afo siguiente.

9.1. ACCIONES

v El Comité'del‘Gestion y Desempefio, esta encargado de reunirse cada mes
yde ‘manera extemporanea con el fin de planear, organizar y reglamentar
las actividades de acuerdo al cronograma establecido para el desarrollo del
Programa de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

v' Realizar evaluaciones por cada actividad en la cual se medira el impacto y
la satisfaccion de los servidores publicos, informe que debe ser presentado

y socializado al interior del comité.

v Solicitar al area de presupuesto informar cuando sea requerido, al Comité
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de Gestion y Desempefio los movimientos financieros que afecten el rubro

del mismo.

v Solicitar al Comité de Convivencia Laboral, un informe trimestral de las
guejas presentadas y tratadas al seno del mismo, como insumo para que
sean integradas en el desarrollo de las actividades del Plan deyBienestar

Social.

9.2. EVALUACION

El Area de Talento Humano y el Comité de ‘Gesiion y» Desempefio, seran
encargados de hacerle el seguimiento a las actividades de manera mensual que
estan programadas desde la formula€ion hasta%su €jecucion. (Formato No. 02

Evaluacion de Actividades del Plan de Bienestar Social)

Una vez terminada cada actividad, el Area de Talento Humano debe aplicar el
Formato No. 01 a cada une, degos fancionarios que participaron, con el fin de
saber si la actividadllevada ‘ascabo cumplio con los objetivos planteados en este
programa de Bienestah, Sacial y que asi contribuya al fortalecimiento y
mejoramientoicontinuo de las condiciones que favorecen el desarrollo integral del
servidori.mediante la retribucion y reconocimiento de su valor, procurando el
mejoramiento, continuo del nivel de vida y calidad laboral.(Formato No. 01

Evaluacion de Actividades del Plan de Bienestar Social)

9.3. PRESUPUESTO

Segun certificacion expedida por el area de presupuesto, el valor asignado para el

rubro de bienestar social corresponde a $ 178.035.513 (Anexo 3 — Cronograma y
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Distribucion de las Actividades del Plan de Bienestar Social Estimulos e

Incentivos).

10. CONCLUSION

Durante el desarrollo del Programa de Bienestar Social en, la ES.Eg€Carmen
Emilia Ospina del afio 2020, se evidencié que el personaltde latentidad participo
significativamente en las actividades programadas durante la vigencia; hecho que
sin duda ha generado paulatinamente un clima arganizaciepalyy ambiente laboral

propicio para el bienestar y desarrollo de los&ervidores puablicos de la institucion.

Es importante reconocer que por medig dg las actividades planteadas desde el
programa de bienestar social de la vigengia anterior, se logro intervenir en la
percepcion y sentimientos eempartidos de los servidores publicos generando
sentido de pertenencia 9or la Thstitucion y mejoramiento en las relaciones

interpersonales, y desempenoyabaeral.

La elaboracion del diggnostico de necesidades ha permitido establecer un enfoque
participative, pata la,construccion del Programa de Bienestar 2021 interactuando
con los heneficiaries del programa, quienes manifiestan sus necesidades y
expectativas. Be tal forma, que a partir del suministro de la informacion de primera
fuenteyy sulrespectivo andlisis, se logra comprender que una de las areas de
mayor interés por parte de los funcionarios es la de Proteccion y Servicios
Sociales, hecho que orienta el programa de bienestar hacia la satisfaccion de las
propuestas identificadas en el instrumento de medicion (encuesta de necesidades

de bienestar social).
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Por otro lado es pertinente sefalar que siempre se debe de evaluar las actividades
gue se desarrollen, y esta evaluacion permanente, permitird una retroalimentacion
y generacion de confianza en los funcionarios, quienes identifican que su opinion
frente a las actividades sera tenida en cuenta, como se enmarca en el enfoque
participativo que se estd implementando actualmente en la organizacién, apoyado

en el diagnostico de necesidades.

Finalmente; a través de este proceso se ha garantizado que por
actividades los funcionarios hayan contado con una ate
necesidades teniendo en cuenta que la ley sefala esp
deben dirigirse los recursos destinados a estos prog
de la E.S.E. C.E.O, ha logrado vincular al perso
prevencion de la salud, promocion de la cion, recreacion, entre
otras actividades que cubren de una u f imensiones de desarrollo
que se esperaria, como: la personal, fesio organizacional de cada uno

de los funcionarios de la entidad
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ANEXOS Q
e Anexo No. 01, denominado Cronograma istr n de las
Actividades del Plan de Bienestar Social Es lo ntivos.
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AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

EDUCACION
ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO DIRIGIDO A No BENEACIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Auxilio Educativo de matricula
(GASTOS EDUCATIVOS) de  [Hijos de los .
INCENTVO los hijos de | lead funcionarios hastal Entrega de Registros
FEBRERO 0s Nijos de los empleados, que |funcionarios hasta la 2 Civiles de Nacimientoy | 359.424 7.907.300
EDUCATIVO cursen la educacion basica edad de 18 afios (Un R -
L N - . . Certificacion de Estudio.
primaria, secundaria y hijo por funcionario)
urzj*rr itaria
CUHar Tl T ETUCaCTOTT TOTTTTar TTaSTer eroU70 UeT Varor
del empleado publico que se de la matricula, teniendo
EDUCACION CUANDO SEA encuentre relacionada con las  [Personal de carrera 49 en cuenta la 1.168.413
FORMAL REQUERIDO actividades y servicios que le  [administrativa remuneracion del B
presta a la empresay funcionario, segun tabla
TOTAL EDUCACION $9.075.713,00
RECREACION CULTURAL Y DEPORTE
No
PRESUPUESTO
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A BENEEICIARIO OBSERVACIONES
j Desarrollar una jornada ludica,
CONMEMORACIO cultural, que promueva los Todos los Jornada de Integracion
N DIA DEL MAYO valores y principios basicos Funcionarios de 97 Socio-Cultural dia del 104.915 10.176.800
TRABAJO para un mejor relacionamiento |Planta trabajo 01 de mayo.
laboral
Otorgar un reconocimiento
especial al trabajador en su
ACTIVIDAD DE ENERO- onomastico resaltando sus Todos los Se realiza la entrega
GRATITUD ALA valores y aportes al Desarrollo |Funcionarios de 97 acorde a la fecha de su 67.392 6.537.000
DICIEMBRE L P
VIDA Institucional generando un Planta onomastico
mayor Compromiso y sentido
de pertenencia.
Celebrarle su diaa cada una S
. - Se realizara en tres
de las profesiones, oficios y iornadas una en el
ACTIVIDAD DE LA actividades que hacen su Todos los -
] MAYO,0CTUBR N . it
FUNCION aporte para el Desarrollo Funcionarios de 97 primer semestre y dos 54.080 5.245.800
E,DICIEMBRE L en el segundo semestre.
OCUPACIONAL Institucional, como un gesto de |Planta (Mayo-Octubre-
gratitud y reconocimiento a su Yy
Diciembre)
labor.
ACTIVIDAD o
CULTURAL DE Fomentar los valores culturales |Todos los Se realizara una
VINCULO SOCIAL JUNIO de la region y Promover la Funcionarios de 97 actividad de integracion 56.160 5.447.500
REGIONAL integracion de los empleados  |Planta de los empleados
Fomentar una jornada Se realizara en dos
DIADE LA ENERO- semestfal de esparmml(_ento ) T0d0§ Ios» Jornadas -unaenel
recreacional de los funcionarios [Funcionarios de 97 primer semestre y otra
FAMILIA DICIEMBRE h
con sus famiias en un Centro  |Planta en el segundo semestre.
Recreacional de Comfamiliar. (Enero -Diciembre)
Fortalecer mecanismos de
ACTIVIDAD DE ENERO- inclusion social orientadas a la | Hijos personal de Presentacion
INCLUSION recuperacion integral para planta en condicién 2 I " 1.146.338 2.292.700
DICIEMBRE " N . certificacion medica.
SOCIAL personas en condicion de de discapacidad
discapacidad.
Integrar a los trabajadores con
R las tradiciones decembrinas,
CAPACITACION ivi
Y ACTIVIDAD fsgﬁin.?nlﬁlﬁ'di‘f :E aporte | 10d0s los Actividad de integracion
DICIEMBRE L P ~ P Funcionarios de 97 social para los 129.875 12.597.900
RECREACIONAL institucional para el afio que )
- N Planta trabajadores.
DE FIN DE ANO termina. Promover valores
como la generosidad, la
solidaridad y la gratitud.
Através de esta
. actividad se hace
Generar espacios de encuentro Hiios de entrega de un incentivo
ACTIVIDAD lddico artistico Navidefio donde Fllmcionarios de navidgeﬁo a 41 hijos de
RECREACIONAL |DICIEMBRE se motive la imaginacion, 39 . ! 387.258 15.103.100
N Planta hasta la edad los trabajadores de
Y CULTURAL atraves de manualidades y se o .
) . de 18 afios conformidad con lo
incentive el arte. .
establecido en la
Resolucion 049 de 2009.
Actividad ludica- deportiva, y Actividad en la cual se
desarrollen
cultural, para promover la sana Todos los competencias
JORNADA SEPTIEMBRE- |competencia, los valores N . .
DEPORTIVA OCTUBRE relacionados con la labor en Funcionarios de 97 depolmvlasl, acordes con 134.784 13.074.000
N - Planta las disciplinas de
equipo, la solidaridad, el X
. preferencia de los
respeto, la tolerancia. :
trabajadores.
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Dos jornadas de
Capacitacion, a
desarrollar en el
segundo semestre, las
cuales se desarrollaran
fuera del entorno
institucional, con el fin
de propiciar un ambiente
Evento de capacitacion para especial, carente de
api p toda influencia laboral,
promover los valores Todos los propicio para fomentar la|
ACTIVIDAD AGOSTO- institucionales, para fortalecer - . -
ECOLOGICA NOVIEMBRE los vinculos entre el trabajador Funcionarios de 97 sana reflexpn, el 741.159 71.892.400
Planta empoderamiento y
y su empresa desarrollada en X
. compromiso
un contexto especial. S
institucional de los
funcionarios asicomo el
mejoramiento del clima
laboral. (50%
Funcionarios que no
viajan. 40% Para
Actividad Ecolégica.
10% Para
Pensionados).
TOTAL RECREACION CULTURAY DEPORTE $142.367.200,00
AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A No OBSERVACIONES PRESUPUESTO
BENEEICIARIO
Para los funcionarios
que tomen las pélizas
Apoyo econémico para cubrir durante el periodo, de
un porcentaje del costo de la Todos | conformidad con los
AUXILIO péliza exequial como un aporte ocos fos términos que para el
FEBRERO o Funcionarios de 97 70.000 6.790.000
FUNERARIO para mitigar los costos de efecto establezca la
. g ) . |Planta s L A
posibles riesgos del funcionario Administracion a través
y de su grupo familiar. de las diferentes
entidades de seguros y
servicios funerarios.
Desarrollar actividad de N
L . Se debera presentar
reconocimiento especial por Lo S
N Funcionarios en acto administrativo de
ENERO- toda la dedicacion, esfuerzo, reconocimiento de inclusion en nomina de
PENSIONADOS empefio y labor destacada de - L 4 X 500.000 2.000.000
DICIEMBRE . 3 Pensién e Inclusion pensionados del Fondo
los funcionarios que salen de la P X
. " en Nomina de pensiones al cual
entidad en calidad de .
- esté afiliado..
Pensionado.
Actividades de
capacitacion y asesoria
en pension, formacion
. N Todos los de estilo de vida
Apoyo juridico, Psicolgico y de funcionarios que saludable con apoyo
PREPENSIONAD |ENERO- emprendimiento para la cumplan conqlos 51 sicologico ath)ivi):iades 42517 2.168.400
(e DICIEMBRE desvinculacion de los pi p Jcoy ’ o
5 requisitos de edad y de formacioén
pensionados N . 8
tiempo de servicios empresarial para
visionar a los
pensionados en su
tiempo libre.
TOTAL CALIDAD DE VIDA LABORAL $10.958.400,00
ESTIMULOS
No
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A BENEFICIARIO| OBSERVACIONES PRESUPUESTO
S
Reconocimiento a la labor
prestada, al compromiso Todos los Acto especial para
PASABORDOS instituci i i
DICIEMBRE institucional, a la lealtad funcionarios de 1 entrega de menciones y | 425.077 4.675.800
QUINQUENIOS institucional, para aquellos Planta que cumplen e
. - reconocimientos
trabajadores que cumplan los requisitos
5,10,15,20,25,30,35 afios de
TOTAL ESTIMULOS 4.675.800
GRAN TOTAL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2021 $178.035.513,00
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e Formato No. 01, denominado Evaluacion de Actividades del Plan de
Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR SOCIAL VIGENCIA | 24102013

Con el objetivo de asegurar el buen desempeiio en las actividades realizadas en la
ESE Carmen Emilia Ospina en base al Cronograma anual de bienestar social se
aplica el siguiente cuestionario con el fin de determinar el nivel satisfaccion de los
funcionarios pertenecientes a la planta de |a empresa:

ACTIVIDAD:

FECHA:

LUGAR:

Marca con una X seglin sea su calificacion en el circulo comespondiente donde:

1: Deficiente.  2: Insuficiente 3: Regular. 4: Bueno. 5: Excelente.

=
b -]

a) Organizacion de la actividad.

b) Lugar donde se realizo la actividad.

c) Alimentacion.

d) Transporte.

e) Actividades deportivas

f) Relaciones Interpersonales

g} Escenarios deportivos

h) Hospedaje

SIS0 IS[GISIeIo L
O[O QOO OO0
Sejsieiele[e]e
O[O Q00000
O[O Q00000
O[O QOO OO
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CONTROL DE CAMBIOS

Modificacion del
documento: Se realiza
modificacion y actualizacion
por cambios de las

3 neces!dades del pl_an d_e 11/02/2020
necesidades de la vigencia
2020 emanadas por los
empleados de la planta
global de la E.S.E Carmen
Emilia Ospina.
Modificacion del
documento: se modifica
realizando actualizacion de
las vacantes en la Ope
cambios estrugctura

4 Dichos ajustes ' 26/01/2021
con la finalid obte
una mejora
subproceso
“‘Administracion del
pe al’

Nombre: Rocié Corre

Lozada

Cargo: P [
Especia I n
Hu

Nomb Felipe

Cabrera pena
Contratista area
Calidad

Nombre: Irma Susana
BermuUdez Acosta
Contratista area Calidad

Nombre: José Antonio
Mufoz Paz
Cargo: Gerente.

Nombre: Claudia
Marcela Camacho Varon
Cargo: Subgerente
Administrativo.

Elaboré Reviso

Aprobd




