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FORMATO No 4 
PLANES DE ACCIÓN U OPERATIVOS 

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA 
  ENTIDAD: ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
  REPRESENTANTE LEGAL: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA 
  

NOMBRE PLAN DE ACCIÓN: PLAN DE ACCION 2017 
  

PERIODO INFORMADO 
  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  
  

  
  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

      

    

ANO 2017 

ACTIVIDADES TIEMPO NUMER AREAS RECURSOS (MILES RESPONSABLES | PROGRAMAD INDICADORES CLAVES DE 
O INVOLUCRADAS DE $ RENDIMIENTO ACCIONES METAS ) Oo 

Documentar el modelo de atencion de 
1 mol tar el modelo de atenci servicios de salud basado en el MIAS Y | Con personal contratado DIC. 2017 Un modelo documentado mplem elo de atencion TECNICO CIENTIFICA P megral en salud aa S cio PAIS TECNICO CIENTIFICA 

Actividades realizadas ¿actividades 2 implementacion del modelo Con personal contratado DIC. 2017 programadas”100 

Reinduccion y capacitacion mensual al 

personal asistencial en tematicas ] Numero de capacitaciones 

3 relacionadas con actividades de PyR CO comal contratado DIC. 2017 realizadas/Numero de capacitaciones el objetivo de brindar informacion programadas x 100 
asertva y actualizada que derwe en el 9 

PYP buen desempeño de los programas PYP 

4 _Mejorar la cobertura de la E.S.E Carmen Implementacion actividades de c Icontratad DIC. 2017 Total de actividades realizadas/Tota! 
ma Ospina an Eo On seguimiento y control en el area rural | <Q” PErsona! contratado : actividades programadas emprana y Proteccion Especifica, . 

atendiendo a los lineamientos y a . o e > 
! tal 

atencion desde el modelo MIAS-PAIS 9 area y ) prog 

Fortalecer el grado de apropiación de ta 

Politica de Atencion Materno-Infantil Total de formatos de autoapreciacion 
como Institucion Amiga de la Mujer y la sobre ell 80% de calificacion/Total de 

6 AMI Infancia teniendo en cuenta el enfoque Con personal contratado AMI DIC. 2017 formatos de autoapreciacion aplicados 
Integral (IAMII) y el modelo de Atencion x100 
Primaria MIAS-PAIS en la E.S.E CEO. 

Implemenar el programa de atencion en Definir el grupo de atencion en salud 7 TECNICO CIENTIFICA salud mental mental de forma de acuerdo a recursos | Con personal contratado [TECNICO CIENTIFICA DIC. 2017 1 Grupo conformado 
financieros disponibles 

Fonalecimiento de los diferentes Dar cumplimiento como minimo el 95% a . : IGILANCI - - o A lizadas /actvidades 8 EPIDEMIOLÓGICA procedimientos que hacen pane del de las actividades de vigilancia LANCIA EPIDEMIOLO: DIC. 2017 mu ramados"100 vi 
proceso de vigilancia epidemiologica epidemilogica Con personal contratado Prog 

. 100% del servicio ofertado con servicio que cumplen tas normas de t 0 , 9 Mamener el a O Sistema de seguimiento al cumplimiento los DIC. 2017 habilitacion/Numero total de servicios 
estandares de habilitacion, Con personal contratado habilitados * 100 

Cumplimiento del 100% de los informes 
10 Cumplimiento del sistema de informacion requeridos por entes de vigilancia y DIC. 2017 100% de cumplimiento de requerimiento 

para la calidad control respecto al sistema de : de informacion 
mformacion para la calidad Con personal contratado 

ALIDAD CALIDAD CAL Realizar autoevaluación frente a 100% de la Institucion autoevaluada 
11 estandares de acreditacion en salud frente a estandares de acreditacion en DIC. 2017 Una autoevaluación realizada 

establecidos por el Estado Colombiano salud 
Con personal contratado 

9 
Desarrollar el Programa de la Auditoria race INROR MAA del numero de acciones de mejoramiento 

12 para el mejoraruento de la calidad con m o de la caidad de vamad DIC, 2017 realizadas! numero total de acciones 
enfoque en acreditacion en salud el ' Prog as programadas “100 

para el penodo evaluado Con personal contratado                   i
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FORMATO No 4 
PLANES DE ACCIÓN U OPERATIVOS 

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORÍA MUNICIPAL DE NEIVA 
  

ENTIDAD: ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
  

REPRESENTANTE LEGAL: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA 
  

NOMBRE PLAN DE ACCION: PLAN DE ACCION 2017 
  

PERIODO INFORMADO 
  

  

  

  

  
    

  

  
    

  

  
    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                    

ANO 2017 

TIEMPO NUMER AREAS ACTIVIDADES RECURSOS (MILES INDICADORES CLAVES DE 
o INVOLUCRADAS DE $) RESPONSABLES | PROGRAMAD RENDIMIENTO 

ACCIONES METAS O 

Elaboración anual de un plan de Numero de planes de compras 
13 DIC. 2017 

, compras Con personal contratado elaborado 
Mejorar la oportunidad en la prestacion de 

ALMACEN servicios Mantener como minimo el 95% de ALMACEN (Número de Entregas realizadas 

14 Oportunidad en la entrega de insumos a DIC. 2017 oportunamente a los diferentes 

los diferentes servicios Con personal contratado servicios! Pedidos realizados)*100 

15 Poner en O primera fase GERENCIA DIC. 2017 Un centro CAIMI en funcionamiento 
GERENCIA PLANEACION Mejoramiento infraestructura y dotación 200.000 PLANEACIO 

Gestionar la elaboracion diseños y N N . 
16 presupuesto palmas segunda fase 200.000 DIC. 2017 Un proyecto gestionado 

17 Elaboración de un plan anual de DIC. 2017 Número de planes elaborado 

mantenimiento hospualario Con personal contratado 
t E pl imíi MANTENIMIENTO Optimizar el plan de mantenimiento MANTENIMIENTO ; ivi 

hospitalario Ejecutar como minimo el 90% del plan (Número de Actividades 18 y eee Pi DIC. 2017 realizadas/actividades 
anual de mantenimiento hospitalario rogramadas)*100 

Con personal contratado Pros 

Garantizar el reaistro del 100% (Número de actividades facturadas/ 

19 FACTURACION Opumizar el procesa de facturación o 9 FACTURACION DIC. 2017 número de actividades efectivamente 
actividades en el proceso ae facturación realizadas)"100 

Con personal contratado 

: Efectuar como minimo el 95% de las (Numero de Conciliaciones 
20 : DIC. 2017 realizadas/Conciltaciones 

conciltaciones programadas con EPS-S Con personal contratado orooramadas)"100 

21 Minimizar ía cartera morosa Mantener el porcentaje de glosas de DIC. 2017 (Valor glosa efectiva del periodo/Total | 

cartera por debajo del 6% Con personal contratado r facturado en el periodo)"100 

22 CARTERA Mantener meta de recaudo de cantera CARTERA DIC. 2017 Ventas servicios a crédito/Saldo 

máximo a 120 dias Con personal contratado r promedio cuentas por cobrar 

Ejecutar la liquidación de contratos de 

prestación de servicios de salud . . 
23 Minimizar la cartera morosa susentos con las diferentes Entidades DIC. 2017 (Número de Contratos taudados/ toa . contratos terminados en el periodo)*100 

responsables del pago de servicios 

(EPS). minimo al 60% Con personal contratado 

24 SIAY Megorartos niveles de satisfacción de los | Mantener fa saustacción del usuario por SIAU DIC. 2017 (Número de Usuarios satistechos/Total 

uúsuanos en la prestación de los servicios encima del 95% Con personal contratado Usuanos encuestados)"100 

Ejecutar las actindades contempladas en $ de acuvidades ejecutadas / + de 

Mejorar los sisiemas de e: Ó . 25 COMUNICACIONES hey isiemas de comunicación el Plan se canes ge la ESE COMUNICACIONES DIC. 2017 actividades programadas x 100 

Carmen Emia Ospina Con personal contratado 

. Número de Actividades 
Cumplir con los componentes definidos Alcanzar en el tnenio una ( : 

26 TIC o : TIC DIC, 2017 desarrolladas/Actividades l o , para la Estrategia Gobierno en Linea implementación del 90% en la estrategia Con personal contratado programadas)" 100 

Fortal i ipaci 
27 PLANEACION ontalecer la trasparencia y paripaciuon Elaborar plan anual anticorrupción PLANEACION DIC. 2017 Un plan elaborado 

del ciugadano Con personal contratado 
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FORMATO No 4 
PLANES DE ACCIÓN U OPERATIVOS 

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA 
  ENTIDAD: 

ESE CARMEN EMIL(A OSPINA 
  REPRESENTANTE LEGAL: 

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA 
  NOMBRE PLAN DE ACCIÓN: 

PLAN DE ACCION 2017 
  

PERIODO INFORMADO 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

AÑO 2017 

ACTIVIDADES TIEMPO NUMER AREAS RECURSOS (MILES INDICADORES CLAVES DE 
o INVOLUCRADAS DE $) RESPONSABLES | PROGRAMAD RENDIMIENTO ACCIONES METAS O 

Elaboración de los planes de 
28 capacitación, bienestar social e DIC. 2017 Número de planes elaborados 

incentivos en forma anual 
Con personal contratado 

29 
DIC. 2017 (Número de Personas capacitadas! 

Ejecución como minimo de! 95% de los : Total personal) *100 - TALENTO HUMANO planes de capacitación, bienestar social Con personal contratado TALENTO RUMANO ? ) e incentivos (Número de Actividades de bienestar e 
30 DIC. 2017 incenuvos realizadas! Actividades Mejorar los procesos de Administración y Con personal contratado programadas)"100 

desarrollo del talento humano Desarrollar ta politica de Inclusion social Numero de personas discapacitadas 31 con el fin de cumplir con la LEY 1618 DIC. 2017 contratadas! Numero total de personas 
DEL 2013 Con personal contratado vinculadas a la ESE 

Mantener actualizado el sistema de . es sa . Número de revisione. ri ¡das! 32 gestión de salud y seguridad del trabajo DIC. 2017 nomaro de iones IS AAA 500 
superior al 90% Con personal contratado SALUD 

SALUD OCUPACIONAL 
o 

OCUPACIONAL número de planes de emergencia 33 Actualizar tos planes de emergencias DIC. 2017 actualizados! número total de planes ce 

Con personal contratado emergencia x 100 
Ejecutar ta metodología determinada por Alcanzar en el triero una 

34 TIC el Archivo General de la Nación AGN en el «mplementacion del 95% enla estrategia TIC DIC. 2017 (Número de Acuvidades realizadas! Manual “Formulación del Plan Instutucional p PINAR. 9 : Actividades programadas)" 100 
de Archivos — PINAR Con personal contratado 

Elaboración de metodologia para la Metodologia para la construcción del 35 Elaborar e implementar un instrumento | CONStrucción del Plan Anual de Aucnoria DIC. 2017 Plan Anual de Auditoria Interna 
metodológico para ta construcción del Interna Con personal contratado aprobada-y codificada “Plan Anual de Auditoria Intema” de 

Número de informes de auditoria E ¡0 
acuerdo con los lineamientos del DAFP Ejecutar el 90% del Programa Anual de presentados / Número de auditonas del 36 Auditoria aprobado para cada vigencia, DIC. 2017 Ss incl do 1 : i Programa Anual de Auditorias, incluidas incluyendo las auditorias especiales | Con personal contratado las especiales X 100 

CONTROL INTERNO 
CONTROL INTERNO Número de planes de mejoramiento con Realizar seguimiento periódico a los planes Realizar seguimiento al 90% de los seguimiento documentado / número de 37 de mejoramiento suscntos, tanto mternos | planes de mejoramiento suscntos, tanto DIC. 2017 planes de mejoramiento con 

como externos, de la E SE internos como extemos cumplimiento del tiempo de ejecución x 

Con personal contratado 100 
ealizar seguimento periódico a los Realizar seguimiento periódico al 90% de Numero de nesgos extremos y altos / riesgos extremos y altos idenuficados en - . 38 ani . los riesgos por procesos catalogados DIC. 2017 numero de riesgos con seguimiento los procesos estratégicos. misionales y de 

ye nova como extremos y altos Con personal contratado periódico x 100 
( Numero de tutelas gestionadas en los % 39 Mantener nda en un 100% «e tiempos establecidos/Total Tutetlas del 

puesta a tute: Con personal contratado periodo)" 100 
40 Mantener la Oportunidad en un 100% de O RIDICA f icral JURIDIC. Defensa ¡judicial oportuna respuesta a derechos de peucion Con personal contratano JURIDICA del periodo)"100 

(Número de procesos juridicos Mm Mantener la Oportunidad en un 100% de tramitados dentro de los términos       respuesta a procesos juridicos   Con personal contratado       establecidos/Total de procesos juridicos   del periodo)" 100     
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FORMATO No 4 

PLANES DE ACCIÓN U OPERATIVOS 
INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORIA MUNICIPAL DE NEIVA 
  ENTIDAD: 

ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
  REPRESENTANTE LEGAL: 

ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA 
  NOMBRE PLAN DE ACCION: 

PLAN DE ACCION 2017 
  

PERIODO INFORMADO 
  

AÑO 

  

  

  

  

  

  

  

  

        

  

      
  

  

      

2017 

TIEMPO NUMER AREAS ACTIVIDADES RECURSOS (MILES INDICADORES-CLAVES DE O INVOLUCRADAS 
DE $) RESPONSABLES | PROGRAMAD RENDIMIENTO ACCIONES METAS 

O : 
42 Dar un adecuado manejo a los Residuos Incinerar el 60% de los residuos 

peentica os Peligrosos generados peligrosos. C manera os / cantidad de residuos on personal contratado peligrosos generados x 100 
43 Reducir el consumo de los servicios 

Consumo inicial — Consumo final 
e A ; Publicos de energía y agua en un 5% | Con personal contratado O " 

AMBIENTAL Realizar as as de ahorro y P AMBIENTAL 
uso eficiente de los recursos o - Número decampañas realizadas / 

44 
Realizar camapañas educauvas 

. ñ Con personal contratado Número decampañas progrmadas x 100 
Cambiar las canecas que se encuentran en Sausfacer las necesidades de canecas, Número de canecas cambiadas / 45 mal estado con el fin de realizar una adecuada 

Número de canecas que requieren n [TS segregación Con personal contratado cambio x 100     

  

NOM 

TELEFON:. 
EMAIL 

8672734 

  

    

    
juanlagunacamachb(O yahoo.com 

   
FIRMA D 

NOMBRE: 

  

   

PRESENTANTE LEGAL 

AOLALOSADAC Gerente 

EMAIL: gerenciaOédgecarmenemiliaospina gov co 
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FORMATO No 4 
PLANES DE ACCIÓN U OPERATIVOS 

INFORME PRESENTADO A LA CONTRALORÍA MUNICIPAL DE NEIVA 
  ENTIDAD: ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
  REPRESENTANTE LEGAL: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA 
  NOMBRE PLAN DE ACCIO PLAN DE ACCION 2017 
  

PERIODO INFORMADO 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

ANO 2017 

ACTIVIDADES , O TEÓRCENTA 
NUMER AREAS SEGUIMIENTO E DE JE DE ACCIONES 

O INVOLUCRADAS ACCIONES METAS AVANCE EN AVANCE DE CORRECTIVAS 

TIEMPO LA 
ACTIVIDAD 

Se realizo ajuste, actualizacion y se amplio el 

documento ya realizado "PROPUESTA 
Documentar el modelo de atencion de [PRELIMINAR OPERATIVIDAD DEL MODELO 

1 servicios de salud basado en el MIAS Y |INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD (MIAS) EN 100% 100% 
PAIS LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA EN 

EL MARCO DE LA POLITICA DE ATENCION 
INTEGRAL EN SALUD (PAIS)" 

De acuerdo con las acuvidades programadas (10 

actividades), se realizaron el 100% de lo 

programado, dentro de las cuales tenemos: 

"Caracterizacion de la poblacion", Se conformaron 4 
TECNICO CIENTIFICA Implementar el modelo de atencion equipos compuestos por Auxilares de enfermeria integral en salud (MIAS) 

i (21) y Enfermeras profesionales (5), De igual 

manera se dispone de una higienista y Psicologo por 

comuna (4), de 16 medicos. O:gitadoras auxiliares 
2 implementacion del modelo de enfermeria (4), y un enlace por comuna (3). Se 100% 100% 

distribuyeron los 4 equipos en los asentamientos de 

la comuna 6, 8, 9 y 10, definiendo el numero de 

familias (7.004 en total) y vwiendas Se realizo 
mapeo de los asentamientos priorizados para la 

mejor identificacion del terreno y se inició la 

ejecución de actividades actvdades de acuerdo a 

los hallazgos generados en las visitas de 

caracterizacion 

Reinduccion y capacitacion mensual al 

personal asistencial en tematicas Se realizó el 100% de la capacitación mensual 
3 relacionadas con actwicades de PyP con| programada al personal asistencial en tematicas 100% 100% 

el objetivo de brindar informacion relacionadas con actividades de PyP de acuerdo 

asertiva y actualizada que derive en el con la programación establecida 

buen desempeño de los programas 

PYP . Se realizó en promedio el 90% de las actividades 
4 implementacion actividades de progrmadas en forma mensual de seguimiento y 100% 90% 

Mejorar la cobertura de la E S E Carmen seguimiento y control en el area rural control a las acuvidades programadas en el área 
Emilia Ospina en actividades de Deteccion rural 

Temprana y Proteccion Espectfica, . Se realizó el 90% de las actividades programadas 
atendiendo a los imeamientos y Ejecucion actividades de seguimiento y o o, 5 en forma mensual de seguimiento y control a las 100% 90% normatimaac vigente e integrando la contra! en el area urbana actividades programadas en el área urbana 

atencion desde el moaelo MIAS-PAIS 

Fortalecer el grado de apropracion de la La politica de atención materno infantil como 

Poltica de Atencion Materno-Infantl institución amiga de la mujer y la nfancia con 
6 ¡AMI - como Instiucion Ariga de la Mujer y la [enfoque integral lAMI, se ejecucoto con el desarrollo 100% o 

: . Lo 63% Infancia temenco en cuenta el enfoque | de los 10 pasos necesanos para implmentación, los 

Integral (¡AMII) y el modelo de Atencion | cuates una vez evaluados en su conjunto, arroja un 

Pnmana MIAS-PAIS entaESECEO | promedio de apreciación o implementación del 63%                   
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ANO 2017 

AVANCE ACTIVIDADES PORCENTAJ | PORGENTA? 
NUMER AREAS SEGUIMIENTO E DE JE DE ¡ACCIONES 

O INVOLUCRADAS AVANCE DE CORRECTIVAS : ACCIONES METAS AVANCE EN LA 

TIEMPO ACTIVIDAD 

De acuerdo a los recursos financieros disponibles se 

dio continuidad en la contratacion al personal de 

salud mental que hace pare del componente de 

¡AMI y que apoya la atencion en salud mental en los 

Implementar el programa de atencion en Definir el grupo de atencion en salud era remos > ona uscar US 7 TECNICO CIENTIFICA Prog mental de forma de acuerdo a recursos : 90 P 4 y 100% 100% salud mental . : . - atenciones solicitadas por medicina general, Asi 
financieros disponibles aa 

mismo se articuló con el recurso humano de salud 

mental del PIC la atencion extramural para 

adolscentes y jovenes desarrollando estrategias de 

promocion de la salud y prevencion de eventos en 

salud mental 

Fortalecimiento de los diferentes Dar cumplimiento como minimo el 95% | Se realizó seguimiento mensual a las 10 actividades 
8 ¡LANCIA EPIDEMIOLOGQ procedimientos que hacen parte del de las actividades de vigilancia de de vigilancia epidemiológica cefinidas, con un 100% 100% 

proceso de vigilancia epidemiologica epidemilogica cumplimienmto del 100% 

e . 100% del servicio ofertado con Todos los servicios insertos en el REPS (32) se Mantener el cumplimiento del Sistema de MN - Do o 9 a seguimiento al cumplimiento los encuentra debidamente autoevalaudos con el 100% 100% habilitacion sas PO 
estandares de habilitación cumplimiento del 100% 

Cumplimiento del 100% de los informes 
Cumplimiento del sistema de informacion requeridos por entes de vigilancia y Los diferentes indicadores fueron reportados de o o 10 . . 100% 100% para la calidad. control respecto al sistema de conformidad con los reglamentos establecidos 

informacion para ta calidad 
CALIDAD . o NX . . o 

Realizar autoevaluacion frente a 100% de la Institucion autoevaluada En la vigencia 2017 se realizó autoevalaución al 
11 estandares de acreditacion en salud frente a estandares de acreditacion en 100%, de aucerdo con los estandares de 100% 100% 

establecidos por el Estado Colombiano, salud. acreditación 

s Ejecucion del 90% de las actividades del| La oficina de calidad programó 394 audrtorias y se Desarrollar el Programa de la Auditoria a . 12 ara el mejoramiento de la calidad con programa de la auditoria para el relizaron 356 derivadas del PAMEC. dando un 100% 100% 
P , ami mejoramiento de la calidad programadas]  cumpliniento del 90,35%, para un cumplimiento o o enfoque en acreditacion en salua, - + 

para el periodo evaluado según la meta del 100% 

Elaboración anual de un pian de a a o o 13 Se elavoró y ejeculó el plan de compras 100% 100% compras 
M ! ALMACEN ejorar la oportunidad en la prestacion de 

servicios 

Mantener como minimo el 95% de La entrega de insumos a los diferentes servicios se 
14 Oportunidad en la entrega de insumos a | ha llevado a cabo dentro de los términos previstos. 100% 100% 

tos diferentes servicios En el 2017 ta entrega se cumple al 100%                   
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ANO 
2017 

AVANCE ACTIVIDADES 
URTENT PORCENTAJ | PURCENTA NUMER AREAS 

SEGUIMIENTO 7 E DE JE DE ACCIONES Oo INVOLUCRADAS 
AVANCE DE CORRECTIVAS ACCIONES [METAS AVANCE EN LA 

TIEMPO ACTIVIDAD 

El proyecto se encuentra 

en construccion y no fue 15 Poner en funcionamiento primera fase 400% entregado a la ESE, por lo] 
CAIMI o cual se aplazó para el 

GERENCIA PLANEACION| Mejoramiento infraestructura y dotación 
2017 el cumplimiento de 

esta actividad, 

Gestionar la elaboracion diseños y o El proyecto no se va a 16 
100% presupuesto palmas segunda fase 

desarrollar 

17 Elaboración de un plan anual de Se elaboró el plan de mantenimiento hospitalario de 100% 100% 
manienimiento hospitalario conformidad con lo establecido por la Supersalud o o 

MANTENIMIENTO Optimizar el plan de mantenimiento 

hospitalario. 

- o La ejecución del plan de mantenimiento se ha 
18 Ejecutar como minimo el 90% del plan llevado a cabo con un cumplimiento promedio de 400% 88% 

anual de mantenimiento hospitalario 88% en donde se requioerieron 541 activiades de 
mentenimiento y se relizaon 474 activiades 

Según centficación del Coordinador'de facturación. 
: . feciuó revisión y registro del 99.2% del cierre de . a Garanuzar el registro del 100% see - o 19 1 f . a 9 9 Y 

FACTURACION Optimizar el proceso de facturación actividades en el proceso de facturación | 95 "M9resos abiertos y el 99,62% de las actividades 100% 100% 
extramurales, lo que arroja un promedio de 

cumplimiento del 99%. 

20 Etectuar como minimo el 95% de las Se logró 159 conciliaciones de un total de 120 100% 100% 
conciliaciones programadas con EPS-S conciliaciones programadas. o o 

21 Mantener el porcentaje de glosas de Indicador de glosas se ubica en el 2.8% promedio 100% 400% Minimizar la cantera morosa caniera por debajo del 6% anual, la cual es inferior al 6% programada, dando o 9 
cumplimiento al 100% del indicador 

CARTERA La o de ae a o arojendo un 

resultado de ias (cada 3.7 meses está Mantenel a dí d rt 7 o 22 r meta de recau 9 de cartera rotando la totalidad de ta cartera), cumpliendose el 100% 100% máximo a 120 dias a 
indicador dentro de los parémetros establecidos de 

120 dias. 

Ejecutar la liquidación de contratos de 

prestación de servicios de salud Del 60% como meta se ha dado cumplimiento en 23 Minimizar la cartera morosa suscritos con las diferentes Entdades un 100 % Se Iiguidaron 20 contraios de 14 100% 100% 
responsables del pago de servicios programados 

(EPS), minimo al 60% 

24 SIAU Mejoraros niveles de saustacción de los Mantener la satisfacción del usuario por Se cumplió en un promedio del 99%: de satisfacción. 100% 100% usuarios en la prestación de los servicios encima del 95% , - dando cumplimiento ef estándar propuesto 

Ejecutar las acuvidades contempladas en a rn e a O 000 a 25 COMUNICACIONES Meyorar los sistemas de comunicación el Plan de Comunicaciones de la ESE evado a cabo con un cumpli - o 100% 100% : donde se programaron 1095 activiades y se relizaon Carmen Emilia Ospina 1201 activiades               
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ANO 2017 

AVANCE ACTIVIDADES PORCENTAJ | PO RCENTA 
NUMER AREAS SEGUIMIENTO E DE JE DE ¡ACCIONES 

O INVOLUCRADAS AVANCE DE CORRECTIVAS 
ACCIONES METAS AVANCE EN LA 

TIEMPO ACTIVINAN 
La estrategia de gobierno en linea se viene 

ejecutando de acuerdo con los cronogramas 
26 TIC Cumplir con los componentes definidos Alcanzar en el trienio una establecidos por el Gobierno Nacional y adoptado 100% 100% 

para la Estrategia Gobierno en Linea implementacion del 90% en la estrategia | por la ESE Carmen Emilia Ospina, alancanzando un o 
cumplimiento del 100% de lo programado para la 

vigencia 

Fortalecer la trasparencia y participaciuon . : Se elaboró el plan anticorrupcion con el o o, l a 27 PLANEACION del ciudadano Elaborar plan anual anticorrupción cumplimiento del 100% 100% 100% 

Elaboración de los planes de La empresa elaboró tos planes de capacitación, 
28 capacración. bienestar social e bienestar social e incentivos conforme a la 100% 100% 

incentivos en forma anual normatividad vigente 

. La o El plan de capacitaciones en cuanto a las 
0 0) 0, 

29 dlecución nas on eo actindades de capacitación programadas se 100% 100% 
TALENTO HUMANO p e canos star socia ejecutó en el 100%. 

30 _ Las acuvidades de bienestar socía! e incentivos se 100% 100% 

logró una meta cel 100% o o 

Desarrollar la politica de Inclusion social o , 
31 con el fin de cumplir con la LEY 1618 Se tiene contratado 6 personas con discapacidad 100% 100% DEL 2013 frente a ap'roxrmadamente 600 servidores públicosa] 

Mejorar los procesos de Administración y lo cual da un cumplimiento del 100% 
desarrollo del talento humano z ; a o Mantener actualizado el sistema de Al cerrar el año se hizo una evaluación al SG-SST 

32 gestión de salud y segundad del trabajo con los requisitos de la Resolución 1111/2017 100% 45% 
superior al 90% ¿Obteniendo un puntaje dé 42% resultado que 

obedece al trabajo desarrollado durante el 2017 

SALUD OCUPACIONAL A la fecha se tienen en un avance de un 75% los 

planes hospitalarios de emergencias de los centros 
33 Actualizar los planes de emergencias | de salud de Canaima, Palmas e IPC, los demás aún 100% 75% 

están pendientes teniendo en cuenta que construir 

estos documentos toma bastante tiempo con la 

nueva metodología implementada por el Ministerio 

de Salud y de la protección social 

e e cea 34 TIC : - . implementacion del 95% en la estrategia [MSI UCONAI de archivos PINAR, se viene ejecutando 100% 100% Manual “Formulación del Plan insutucional PINAR de acuerdo con los cronogramas establecidos por el 
de Archivos — PINAR Gobierno Naciona! y adoptado por la ESE Carmen 

Emilia Ospma, alancanzango un cumplimiento del 

100% de lo programado para la vigencia 

Elaboración de metodologia para la Se etaboró ta metodolgia para la contrucción del 
35 = construcción gel Plan Anual de Auatoria | plan anual de auditona para un cumplimiento del 100% 100% 

Elaborar e implementar un nsuumento Intema 100% 
SO mara la rim rin         
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REPRESENTANTE LEGAL: . ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA 
o 

ala NOMBRE PLAN DE ACCIO / PLAN DE ACCION 2017 
am : 
oe PERIODO INFORMADO 
3 3 a co s SN AÑO 2017 

om 
242 AVANCE 
DES ACTIVIDADES PURCENTA: 3 $3 PORCENTAJ 
m a o NUMER AREAS SEGUIMIENTO E DE "| JE DE ACCIONES 

+ o +a INVOLUCRADAS AVANCE DE| CORRECTIVAS 
ma ACCIONES METAS AVANCE EN LA 
Qa >. TIEMPO 

a rr ParaTa COMSTOCIOraer ACTIUIDAD 
o “Plan Anual de Auditoria Interna" de Ejecutar el 20% del Programa Anual de 

| la 36 acuerdo con los lineamientos del DAFP, | Auditoria aprobado para cada vigencia, El 100% de | kividad a ¡plan d 100% 100% 
, > incluyendo las auditorias especiales o de las aclividades propuestas en el plan de 
Sm auditorias se ejecutaron 
2 =nmn CONTROL INTERNO . e as . o 
oo Ss ES) Realizar seguimiento periódico a los planes Realizar seguimiento al 90% de los Al 100% de l , d . ; 

ya 37 ce mejoramiento suscritos, tante internos | planes de mejoramiento suscritos, tanto uzó o de los pi Lo de e a arocras seles 100% 100% 
a Lo como externos, de la E SE internos como externos realizó seguimiento entro ea programación 
25 a = - establecida 

3 (02) 
S as |o os y aos eerulcaos en Realizar seguimiento periódico 21 90% del. 000, e 105 talogad + = 38 9 ya los riesgos por procesos catalogados o de los riesgos por procesos catalogados 100% 100% oa < los procesos estratégicos. misionales y de como externos y altos se tes realizó seguimiento 
3 —. como extremos y altos e 
S 3 3 apoyo dentro de ta programación establecida 

eE 
23 39 Mantener la Oportunidad en un 100% de] En la vigencia fiscal del 2017, todos las tutelas se 400% 100% 

o 8 o respuesta a tutelas les dió respuesta oportunaa a todas las 26 tutelas o > 

> 3 o recibidas, con un cumplimiento del 100% 
o 2 
3233 jano] JURIDICA Defensa judicial opor: o 
22832 40 julia! oportuna Mantener la Oponunidad en un 109 dl Ena vigencia fiscal del 2017. los derechos de 100% 99% 
mo m respuesta a derechos de petición - 2 

S M3 > petición se les dió respuesta oponuuna en el 99% 

y 8 2 O Mantener la Oportuniaad en un 100% de En la vigencia fiscal del 2017, todos los procesos 
m3 e Dm 41 P o o juricicos ( 7) se les dió respuesta oportuna con un 100% 100% dba Ss — respuesta a procesos juridicos a 
o 22 D cumplimiento del 100% 
EM 3 . o o El promedio de residuos peligrosos generados en la 
“ma o Dar un adecuado manejo a los Residuos Incinerar el 60% ge los residuos a o o o 
o =R O. 42 Peligrosos generados peligrosos entidad se alcanzó la meta del 60% para 100% 100% 

2 Ñm incineración 35 
T - 
c No se alcanzó le meta de reducción del 5% en los 

ON eg 3 consumos de agua y energia. En energia Se obtiene 
3; a o) un consumo total en el año 2017 de 1. 
3 5 
3 2 5 43 Reducir el consumo de los servicios 892,427KWH y para el año 2016 fue de 1, 568,599 100% 0% 

- Sn Mm Realizar campañas educativas de ahorro y | publicos de energia y agua en un 5% KWih, logrando un aumento en el año 2017 en o o 
SE m S > uso eficiente de los recursos comparación al consumo de energia del año 2016 

Oz AMBIENTAL En agua A pesar de que se obtuvo un incremento en 

LU pm el consumo (m3) de agua, el valor en COP aumento 

> eb Ss y se obtuvo una diferencia por el valor de $9. o 
EN pida 576,550 en el año 2017 en comparativo al 2016 e les 
+2 Se programarón 6 camapñas en el año y fueron e + mn - : o 0 
Sg 44 Reahzar camapañas educativas ejecutadas 10, para un cumplimiento del 100% 100% 100% E Ya SB 0 A 

Cambiar las canecas que se encuentran en Sanstacer las necesidades de canecas, ames de ooo as Sel mes de o deme 3 5 
[ee] as a e con el fin de realizar una adecuada esde el mes de agosto hasta el mes de nov e. 100% 100% 4) e ja 

mm a mal estado segregación donde cada mes se obtuvo un resultado del 25% El 3 
ax 3 9res que al llegar al mes de noviembre ya se ha cumplido | el pe 
2023 la meta establecida de! 100% y 
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FIRMA DEL REPRE 
NOMBRE: ERIK, 

TELEFONO:8672734 

EMAIL: gerenciaMesecampenemiliaospina.gov.co 
(Original Firmado) 

  

AÑO 2017 

ACTIVIDADES AVANCE 
> | NUMER AREAS PORCENTAJ DE ACCIONES SEGUIMIENTO E DE INV LÁVANCE D o OLUCRADÁS ACCIONES METAS AVANCE Y LA CORRECTIVAS 

A É É Y Y EMPO ACTIVÍIN , 
* 

FIRMA PE RESPONS E DE LA INF MACION 

  
OSADAC Gerente 

  
4 

Un 
a 
el 

E 
9 
= 
O 

E 
pS 
e 
2] 
U os 
Ez 
el 

o 

ES 
Q 
o 

na 
o.) 
qua 

> 
e 
pa] 
Al 
(59) 
Q 

af 
e] 

e 
En 
les] 

e 
E 
10 
ja] 

[eN 
sl E 
¡e 
E) a 

Pp


