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    la Mujer y la Infancia temendo en 

cuenta el enfoque Integral (1AMII) y 

el modelo de Atencion Primania 

MIAS-PAIS en la E SE CEO   calificacion/Total de formatos de 

autoapreciacion aplicados x100           
  

OBJETIVOS Linea [METAS | FUENTE (Millones de 
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $ 

CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE 

2018| PROPIOS| OTROS s 

Actividades realizadas /actiudades 
implementacion del modelo Mi ] xs q ND 30% 1333 1333 

programadas*100 

Reinduccion y capacitacion 

mensual al personal asistencial en 

tematicas relacionadas con Numero de capacitaciones 

S actividades de PyP con el objetivo realizadas/Numero de ND 100% 

NM de brindar informacion asertiva y [capacitaciones programadas x 100 

D actualizada que derive en el buen 

< desempeño de los programas 

2 Optimuzar los procesos y 

nm B a ep Mejorar la cobertura de la 
PBleccl a ana 

o ' Y ESE Carmen Emilia Ospina | Implementación actividades de Total de actividades 
Oo Proteccion Especifica que 

> E = sadven: en atencion en actividades de Detección | seguimiento y control en el area realizadas/Total actidades ND 100% 

m A a vel cumplniento Temprana y Proteccion rural programadas 
integral y el a 

spec 666 SS de indicad Especifica, atendiendo a los 2 

12) pi lineamientos y normatividad 

> implementando los nuevos vigente esmtegrandole Ejecucion actividades de S 
, loaiz atencion desde el modelo _ > Total de jornadas realizadas/Total , TECNICO 

2 modelos y metodologias MIAS-PAIS seguimiento y control en el area 90% 95% JENTIFIC 
Q para prestacion de : Ñ urbana de jornadas programadas CIENTIFICO 
sm Servicios : 

tl 
c 

=S Fortalecer el grado de apropiación 

D de la Politica de Atencion Materno- - 
A ' Total de formatos de 
= Infantil como Institucion Amiga de a 

autoapreciacion sobre ell 80% de 78% 80% 
bo ho   147 
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=8 PLAN ACCION 2018 
o 2 
= > RECURSOS POR 

y) 3 
E OBJETIVOS Línea |METAS | FUENTE (Millones de 

3 ES CORPORATIVOS OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $ 
258 V Base ) RESPONSABLE 

3 
pal] ea 2018| PROPIOS| OTROS Ss 

GQ) 

28 
es Mantener actualizado el > 

E i comportamiento de las 
S 

Du enfermedades de interes 
Qs Fortalecimiento de los 

Sa en salud publica, que Dar cumplimiento como minimo el 
Ph diferentes procedimientos 6 Actividades realizadas /actividades sa 

permita establecer los 95% de las actividades de 100% 95% 55 
que hacen parte del proceso programadas*100 

—=2Q riesgos de la poblacion e vigilancia epidemilogica 
pe - de vigilancia epidemiologica 

za mb imprementar estrategeias 

2 > para el control de la 
2 E y enfermedad 

Sua 
A 

0 534 z 
o Un E o a 100% del servicio ofertado con servicio que cumplen las normas 
oa => m Mantener el cumplimiento del 
>_< 0 seguimiento al cumplimiento los de habilitacion/Numero total de 100% 100% 

uu E Sistema de habilitación 
o 2 < estandares de habilitación servicios habilitados * 100 

pe] = Sz SA = 
Oo Cumplimiento del 100% de los 

Nn mi mes requeridos por entes de 
ON 8 O Cumplimiento del sistema de A P 100% de cumplimiento de 9 0% m3 ' - vialancia y control respecto al 100% 100% 
=> Oo intormacion para la calidad Sictemaida miommación para lá requerimiento de información 

S 3 3 = El cumplimiento a lo tema d e CIÓN pa 

co N?8. m establecido en las normas : E = S - 
$ a a S del Sistema Obligatorio de Realizar autoevaluación 476 CALIDAD 

Ss 2 Mm rantia de la Calidad frente a estandares de 100% de la Institucion 

50 2 2 mw acreditacion en salud autoevaluada frente a estandares Una autoevaluación realizada 1 1 

DD 3 establecidos por el Estado Je acreditacion en salud A | J 
pS > a o Colombiano 

e o 9 $ Desarrollar el Programa de la Ejecucion del 90% de las 3 09 J numero de acciones de 
E Auditoria para el actividades del programa de la mejoramiento reslzadas! numén 

¡ejor: 1e merc 
Y 8 3 mejoramiento de la calidad | audrona para el mejoramiento de e 0 d6 RÁ bio ? 100% 90% 
— 10 E ¿ 

a e D con enfoque en acreditación | la caldac programadas para el o : 

S ed 3 en salud periodo evaluado 

Sy S > Elaboracion anual de un plan de | Numero de planes de compras 
27 a SS compras elaborado ; : 
00 5 Garantizar el suministro de Hh— — 
DO e LL 1 Implementar el . Mejorar la oportunidad en la S - 

oa? modelo mtegral de meumos:a tos Ofrertes prestacion de servicios Mantener como minimo el 95% de | (Numero de Entregas realizadas 100 ALMACEN 9 
Sy MENCIÓN A salud SErvICIOS a Oportunidad en la entrega de oponunamente a los diferentes 100% 95% o e 

aler En s e , 
o A ik msumos alos diferentes servicios | servicios! Pedidos realizados)*100 1 py 
Sé (MIAS) en las sedes | [ _ = — 

Ss A Je la ESE Carmen a] => 
E t 

Emula Ospina sestionar en conjunto con el a O a Ospinz = pe 
ds prestando servicios de Municipio la construccion segunda Un proyecto gestionado ND 1 3500 A = 

Z .o - pan] 
BE salud humanizados fase CAIMI z a 2 > ME [E q 

== [e] p=] 
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29 2 e 
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA 
PLAN ACCION 2018 
  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  
    

  

      
  

          

RECURSOS POR 

OBJETIVOS Linea [METAS | FUENTE (Millones de 
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $ 

CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE 

2018| PROPIOS| OTROS S 
con accesibilidad 

oportunidad, Elaborar y gestionar en conjunto GEF dÑ 

pertinencia, seguridad con el Municipio el proyecto Un proyecto gestionado ND 1 2600 6 P e pes Ñ 

y continuidad dotación CAIMI Segunda fase LANEACIO 

2 Garantizar la 

atención preferente y Elaborar y gestionar la Pr nad 
are 3 % 4n Proyec ¡nado diferencial a todos los construcción centro de salud E y 9 y ND 1 335 

usuanos con énfasis AIPECITO construido 

en la población 

matemo infantil 
Elaboración de un plan anual de 

vulnerable y victimas mantenimiento: hosolialato: Numero de planes elaborado 1 1 
Ss antenimie italan 3 de la violencia Optimizar el plan de p ds MANTENIMIENT 

149) mantenimiento hospitalano. | Ejecutar como minimo el 90% del (Numero de Actividades ds O 
Han anual de mantenimiento realizadas/activdades 90% 9U% ma pl j t t lizadas/ d 90% 90% 

ES hospitalano programadas)"100 

¡2 
¡MN 

O 

- arantizar el registro del % (Numero de actividades O Garant | registro del 100% N de activid 5 Optimizar el proceso de 9 33 actividades en el proceso de acturadas/ numero de actividades k A 33 EL óñ tividad lp d fact de act 100% 100 8 
tacturaci 

En facturación efectivamente realizadas¡”100 

¡O 
(D 

KD 
DD 
O Efectuar como minimo el 95% de (Numero de Conciliaciones pz 
[0 las conciliaciones programadas realizadas/Concililaciones 100% 95% 

He Mantener el Equilibrio con EPS-S programadas)”100 
E financiero Mañanas ironia de ió (Valor glosa efectiva del FINANCIERA antener e ce > ¿ 
= S E ds ) as o peniodo/Total facturado en el 4.7% 6% 
D 3 Garantizar la de cartera por debajo del 6% periodo)"100 

Afectividad gerencial 
Dee la E carmen Mantener meta de recaudo de Ventas servicios a credito/Saldo . ge la ESE Carme 126 120 

Emilia Ospina en su Minimizar la cartera morosa cartera máximo a 120 dias promedio cuentas por cobrar 200 

rentabilidad social y 

financiera, mediante el Ejecutar la liquidación de contratos 

fortalecimiento de la de prestación de servicios de salud 
(Numero de Contratos hiquidados. 

capacidad susentos con las diferentes 
total contratos terminados en el 63% 60% 

organizacional y Entidades responsables del pago do)*100 
'enodo 

empresarial con un de servicios (EPS). minimo al penedo) 

enfoque de 560% 

competitivdad — A 
Mejorarlos niveles de 

Numero de Usuanos 
satistacción de los usuanos Mantener ta satisfacción del Ñ 

s/Total Usuarios 99% 95% 216 SIAU 
en la prestación de los usuano por encima del 95% 

encuestados)” 10( 
SOrKviCiOs 
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA 
PLAN ACCION 2018 
  

OBJETIVOS 

CORPORATIVOS 
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES 

Linea 

Base 

METAS 

RECURSOS POR 

FUENTE (Millones de 

Ss) 
  

2018 PROPIOS| OTROS 
  

Fortalecimiento de la 

trasparencia y servicios de 

Atención al ciudadano 

Mejorar los sistemas de 

comunicación 

Ejecutar las actividades 

contempladas en el Plan de 

Comunicaciones de la ESE 

Carmen Emilia Ospina 

R de actividades ejecutadas / $ de 

actividades programadas x 100 
100% 95% 138 

  
Cumplir con los 

componentes definidos para 

la Estrategia Gobierno en 

Linea 

Alcanzar en el trienio una 

implementacion del 90% en la 

estrategia 

(Numero de Actividades 

desarrolladas/Actividades 

programadas)*100 

35% 20% 

  

Fortalecer la trasparencia y 

panticipaciuon del ciudadano 
Elaborar plan anual anticorrupción Un plan elaborado 

  

He
rU

u3
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9X
3 
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UW
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S,
 

E 3 Garantizar la 
Edrectividad gerencial 

de la ESE Carmen 

mila Ospina en su 

fentabilidad social y 

financiera, mediante el 

fortalecimiento de la 

capacidad 

organizacional y 

empresanal con un 

enfoque de 

competitividad   
Transtormacion de la 

Cultura Organizacional en 

el Talento Humano 

Mejorar los procesos de 

Administración y desarrollo 

del talento humano 

Elaboración de los planes de 

capacitación. bienestar social e 

incentivos en forma anual 

Numero de planes elaborados 

  

Ejecución como minimo del 95% 

de los planes de capacitación 

bienestar social e incentivos 

(Numero de Personas 

capacitadas! Total personal) “100 
100% 95% 

  

(Numero de Actividades de 

bienestar e incentivos realizadas 

Actidades programadas)*100 

100% 95% 

  

Desarrollar la politica de Inclusión 

social con el fin de cumplir con la 

LEY 1816 DEL 2013 

Numero de personas 

discapacitadas contratadas/ 

Numero total de personas 

vinculadas a la ESE 

ND 1% 

  

Mantener actualizado el sistema 

de gestión de salud y seguridad 
del trabajo superior al 90% 

Numero de revisiones 

programadas/ numero de 

revisiones realizadas x 100 

97% 90% 

  

Actualizar los planes de 

emergencias 

numero de planes de emergencia 

actualizados/ numero total de 

planes de emergencia x 100 

100% 100% 

  Desarrollar el Plan    

Institucional de Archivos — 

PINAR 

implementar el Programa 

de Gestion Documental 

PGD 

y planficar e 

Ejecutar la metodología 

determinada por el Archivo 

General de la Nación AGN 

en el Manual “Formulación 

del Plan Institucional de 

Archivos — PINAR 

Alcanzar en el tnemo una 

implementación del 95% en la 

estrategia PINAR 

(Numero de Actindades 

realizadas! Actindades 

programadas)*100 

20% 

        Ejecutar el 90% del Programa 

Anual de Auditoria aprobado para 

cada vigencia mec luyendo las 

auditorias especiales   Numero de informes de auditoria 

presentados / Numero de 

auditorias del Programa Anual de 

Auditorias, mclutidas las especiales   100%     
  

  

  

COMUNICACION 

HUMANO-SALUD 
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A" y EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA 
PLAN ACCION 2018 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                          
  

SS 
So 

To » e E RECURSOS POR 

8 ES DN] OBJETIVOS Linea [METAS [FUENTE (Millones de 
o” 2 OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $ 
So CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE 

ESE 2018| PROPIOS| OTROS Ss 
00 
> EY > Realizar seguimiento Numero de planes de 

h 
= > periódico a los planes de [Realizar seguimiento al 90% de los] mejoramiento con seguimiento 

S g mejoramiento suscritos, tanto] planes de mejoramiento suscritos, | documentado / numero de planes 100% 90% 175 CONTROL 
5 

M3 internos como externos, de la tanto internos como externos de mejoramiento con cumplimiento INTERNO 
E E SE del tempo de ejecución x 100 

=t8 Realizar seguimiento 
vy2£ eg Realizar seguimiento periódico al 
a o periódico a los nesgos e > Numero de nesgos extremos y 

mo 90% de los nesgos por procesos se on, 
3 e extremos y altos identificados altos / numero de riesgos con 100% 90% 
2 ZEN catalogados como extremos y 4 
PE Ss 2 en los procesos estratégicos, altos seguimiento periódico x 100 

Ss ya misionales y de apoyo 

en E == 2 
co =$ wn , oa => ( Numero de tutelas gestionadas 
mv (Mm Mantener la Oportunidad en un ó á 
— = 3 Garantzar la en los tempos establecidos/Total ND 100% 

o2 pá on 100% de respuesta a tutelas 1 - 
2 == fectividad gerencial utelas del periodo)"100 

0 A e la ESE Carmen 

mia Ospina en su 

a 8 gentabilidad social y 

> A Manciera, mediante el Gararitrarlo Defensa Mantener la Oportunidad en un | í Numero de derechos de petición 

E: El TDhnalecimiento de la > de A Defensa judicial oportuna 100% de respuesta a derechos de | resueltos/Total de derechos de ND 100% 167 JURIDICA 
| Judicial oportuna ) 

== 38 fTl capacidad w petición petición del periodo)”100 
=$ 

e 3 a >< organizacional y 

7] = e (mpresanial con un 

e 223 Mm enfoque de 
Y 5 ' A (Numero de procesos juridicos 

= mo 3 3 competitividad Mantener la Oportunidad en un p JU 
SR O d tramitados dentro de los términos a 

o cea 100% de respuesta a procesos s ND 100% 
pao o establecidos/Total de procesos 
Y Ss juridicos SS 

TE juridicos del periodo)*100 

c —0 
> 2 
ge | 
e» Dar un adecuado manejo a Cantidad de residuos peligrosos 
zo A 3 , Incinerar el 60% de los residuos ; pera 550 
RE om los Residuos Peligrosos peligrosos mcinerados / cantidad de residuos 61% 60% 

Su a! a generados AgERoS peligrosos generados x 100 
Cy 00 2 $7 
23 
00 — fa P Reducir el de los m | 4 romover las teducar el consumo de los 

Xu practicas adecuadas servicios publicos de energia y Consumo inicial — Consumo final ND 5% 326 

a E en la prestación de - aqua en un 5% 

SH los servicios de salud Realizar campañas 

2 que contabuyan a la | Fortalecer la politica del | €ducativas de ahorro y uso MEDIO 
preservación y medio ambiente eficiente de los recursos Numero decampañas realizadas AMBIENTE 

a, Po cuidado: dal medio Realizar camapañas educativas | Numero decampañas progrmadas NO 100% 
E 2 
== Ss ambiente en el x 100 

e SS a municipio de Neiva 
2.0 

2.38 
«Q 
as -23 

SE 3 
33 3 
002.0 

2 
«e 
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a Y EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA 
PLAN ACCION 2018 
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES ua E 
CORPORATIVOS Base $) RESPONSABLE 

2018| PROPIOS Ss 

Cc á Satisfacer las necesidades de Número de canecas cambiadas / 

ll canecas. con el fin de realizar una | Número de canecas que requieren 100% 100% 33 
encuentran en mal estado 

adecuada segregación cambio x 100 
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AQLA LOSADA CARDOZA 
LAGUNA CAMACHO 

? A Y 

Coordinador Planeación 
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