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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018

OBJETIVOS
CORPORATIVOS
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INDICADORES
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Implementacion del modeio

Actividades realizadas /actividades
programadas*100

ND

Opumizar los procesos y
procedimientos en
Deteccion Temprana y
Prateccion Especifica que
jenven en alencion
ntegral y el cumplimiento
je indicadores
gerenciales
implementando los nuevos
modelos y metodologias
para prestacion de
ServIcios

Mejorar la cobertura de la
E S E Carmen Emilia Ospina
en actividades de Deteccion
Temprana y Proteccion
Especifica. atendiendo a los
ineamientos y normatividad
vigente & ntegrando la
alencion desde el modela
MIAS-PAIS

Reinduccion y capacitacion
mensual al personal asistencial en
tematicas relacionadas con
actividades de PyP con el objetivo
de brindar informacion asertiva y
aclualizada que derive en el buen
desempeno de los programas

Numero de capacitaciones
realizadas/Numero de
capacitaciones programadas x 100

ND

Implementacion actividades de
segumiento y control en el area
rural

Total de actividades
realizadas/Total actvidades
_programadas

ND

E jecucion actividades de
sequimento y control en el area
urbana

Total de jornadas realizadas/Total
de jornadas programadas

90%

Fortalecer el grado de apropiacion
de la Politica de Atencion Matermo-
Infantil como Institucion Amiga de
la Mujer y la Infancia teniendo en
cuenta el enfoque Integral (IAMII) y
el modelo de Atencion Prnmana
MIAS-PAISenla E S E CEO

Total de formatos de
autoapreciacion sobre ell 80% de
calificacion/Tolal de formatos de
autoapreciacion aplicados x100

78%

RECURSOS POR
METAS | FUENTE (Millones de
$)
2018| PROPIOS
30% 1333
100%
100%
2666
95%
80%

TECNICO
CIENTIFICO
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018

RECURSOS POR

OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
Tl TRA | MET INDICADOR!
CORPORATIVOS OBJETIVOS ES TEGIAS ETAS DORES Bze s) RESPONSABLE
2018| PROPIOS| OTROS S

Mantener aclualizado el
comportamiento de las
enfermedades de interes x
en salud publica, que Fortalecimiento de los Dar cumphmiento como minimo el
diferentes procedimentos Actividades realizadas /actividades

permita establecer los 95% de las actividades de 7 100% 95% 55
que hacen parte del proceso programadas*100

S209 e BIBIEIR 0u0s3R|
soflioJg) 07 0E-8 “ON +E 302
340N ouoz

o riesgos de la poblacion e wvigilancia epidemilogica
r_l;‘ Q 9 i de vigilancia epidemiologica 9 P °9
o & imprementar estralegeias
% B2 para el control de la
5= r-g-..l enfermedad
g Luq (=]
(o8]
® 5 :
(] &L 100% del servicio ofertado con servicio que cumplen las normas
o 8 = w0 Mantener el cumplimiento del b i f .
2%, L E.E Sistema de habitacion seguirmento al cumplimiento los de habilitacion/Numero total de 100% 100%
S1i5lemd oe aciof
o u-t' < eslandares de habilitacion servicios habilitados * 100
L 3 =
[=1
&= 8 3 —
') Cumphrmiento del 100% de los
w mformes requendos por entes de
@8 (o] Cumplimiento del sistema de kb PO EHies 100% de cumplimiento de i .
m 3 vigilancia y control respecto al 100% 100%
19 (@] informacion para la cahdad requenmiento de informacion
- g— sisiema de nformacion para la
§ g o b= El cumphmiento a lo alidad
- (%} Catn
RS m establecido en las normas 47¢ CALIDAD
= A yaky: 76 LA
§ o o g del Sistema Obligatono de Realzar autoevaluacion
s S I D Garantia de la Calidad frente a estandares de 100% de 1a Institucion
oo 2 3 3 acreditacion en salud autoevaluada frente a estandares Una autoevaluacion realizada 1 1
g 3 - eslablecidos por el Estado je acreditacion en salud
= 8 =] (7] Colombiano
& e o
= Desarrollar el Programa de la Ejecucion del 90% de las
0 &5 T 0gré ) numero de acciones de
Auditona para el actividades del programa de la
(o mejoramiento realizadas/ numero Ao 5
=~ O mejoramiento de la cahdad | auditona para el mejoramento de 100% 90%
@ 2 = total de acciones programadas
(1 3 & o con enfoque en acreddacion la cabdad programadas para el 100
~
§ S = en salud penoda evaluado
5 S
g o () - Elaboracion anual de un plan de Numero de planes de compras . i
O R o compras elaborado
o0 rs Garantizar el suministio de ESESEEESEE——
= Rl 7] 1 Implementar el Mejorar la oportunidad en la OEa - o
(==] SN nsumos a los diferentes Mantene: como mimmo el 95% de | (Numero de Entregas realizadas 100 ALMACEN (4]
m & mooelo ntegral de prestacion de servicios w L
= o : S —_— Servicios Oporunidad en la entrega de oportunamente a los diferentes 100% 95% ;, L&l
atencion en saluc 3 H
0‘\9 MIAS) en las ‘:' des nsumos a los diferentes servicios | serwicios/ Pedidos realizados)” 100 8 f
o MIAS) en las sedes rm
o I 3 Tl
8. je | Carmen = L
£miha Ospina tionar en conunto con el ) g &
Prestando servicios oe Municipio 1a construcoon segunda Un proyecio gestionado ND 1 3500 o =5
& = fase CAIM 3 -
| g Er salud humamnizados = T
2F3 o = =
=3 =) m
=0 = =
ER-R = 3
Qo e = i
3 —
— S =
RF3 4 -~
Lo 2 ] &
s R ] =] 7
Bs 8 < =
O . =
oo 35 " =
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018

RECURSOS POR

OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $
CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE
2018| PROPIOS| OTROS S
con accesibilidad
oportunidad, Elaborar y gestionar en conjunto GE <
pertinencia. sequndad con el Municipio el proyecto Un proyecto gestionado ND 1 2600 : SERENCIA
> £
y continuidad dotacion CAIMI Segunda fase LANEALICH
2 Garantizar la
atencion preferente y Elaborar y gestionar la in Provecio gestionado v
(a6 3 o ¥ CA I )
diferencial a todos los construccion centro de salud b g ND 1 335
usuanos con énfasis AIPECITO construido
en la pablacion
matermo infantil,
Elaboracion de un plan anual de
vulnerable y victimas markeninieris Rosokadada Numero de planes elaborada 1 1
= 2 2nimie =
U.s de la violencia Optimizar el plan de L 1333 MANTENIMIENT
) mantemmento hospitalano Ejecutar como minimo el 90% del (Numero de Actividades = Q
2 plan anual de mantemnimiento reahzadas/aclividades 90% 90%
=" hospitalano programadas)®100
o
K
0
o Garantizar el registro del 100% (Numero de actividades
-] Optimizar el proceso de _
actividades en el proceso de facturagdas/ numero de activida & % 33
P 5 | p a f 3 100% 100 8
facturacio
g-l e facturacion efectivamente realizadas)”
P
L
1
=3 T
f_')_ Efectuar como minimo el 95% de (Numero de Conciiaciones
o las conciiaciones programadas realizadas/Conciliaciones 100% 95%
(T Mantener el Equilibrio con EPS-S programadas)”100 ’ ;
= financiero Miscisnes ol Borcental dé alisss (Valor glosa efectiva del INANCIERA
e ar er el cenl e 0sa 3
e I g penodo/Total facturado en el 4 7% 6%
3 Garantizar la de canera por debajo del 6% periodo)”100
F3fectividad gerencial
mgv la ESE Carmen Mantener mela de recaudo de Ventas servicios a credito/Saldo 126 120
Emilia Ospina en su Minwmizar la cartera morosa cartera maximo a 120 dias promedio cuenias por cobrar 200
rentabilidad social y
financiera, mediante el Ejecutar la iguidacion de contratos
fonalecimiento de la de prestacion de servicios de salud
(Numero ge Contratos hquidados.
capacdad suscmtos con las diferentes 2
total contratos terminados en el 63% 60%
organizacional y Enudades responsables del pago 10)*100
o N
empresanal con un de servicios (EPS). minimo al penodo)
enfoque de B60%
compelitividad — S
Mejorarios niveles de
Numero de Usuanos
satisfaccion de 10s usuanos Mantener la satisfaccion del .
satisfechos/Total Usuaros 95% 2186 SIAU
en la prestacion de los usuano por encima del 95%
, encuestados)™ 1
Servicios
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018

RECURSOS POR

OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
c OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $
ORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE
2018| PROPIOS| OTROS S
Ejecutar las actividades
Mejorar los sistemas de contempladas en el Plan de # de actvidades ejeculadas / # de 100% 95% 138 COMUNICACION
Fonalecmiento de la comumcacion Comunicaciones de la ESE actividades programadas x 100 T ES
rasparencia y servicios de Carmen Emiia Ospina
Atencion al 3 Cumplir con los
tencion al ciudadano i onentlv\ Ao e Alcanzar en el tnenio una (Numero de Actividades
P s P implementacion del 90% en la desarrolladas/Actividades 35% 20% a5 TIC
la Estrategia Gobierno en P
fvain eslrategia programadas)*100
Forialecer la rasparencia
P Y Elaborar plan anual anticorrupcion Un pian elaborado 1 1 PLANEACION
- participaciuon del ciudadano
fal
o )
— Elaboracion de los planes de
S . capacitacion. bienestar social e Numero de planes elaborados 2 2
3 ncentivos en forma anual
&
(Numero de Personas
. fmero.d 5 100% | 95%
o capacitadas/ Total personal) *100
= Ejecucion como minimo del 95%
>|"T<'| de los planes de capacitacion v s i
o bienestar social e ncentivos (Numero de Aclivgades de
D bienestar e incentivos realizadas 100% 95%
=3 Transiormacion de la Mejorar los procesos de Actividades programadas)” 100 TALENTO
=) Cultura Organizaconal en | Administracion y desarrolio HUMANQO - SALUD
..Q_ el Talento Humano del talento humano OCUPACIONAL
o y Numero de personas
Desarrollar la politica de Inclusion
discapaciladas contratadas/
I social con el fin de cumplir con la Nimers Gl d ND 1%
¢ as
I= 3 Garantizar la LEY 1816 DEL 2013 uw:]:':u;das :l"!}egf':;l”
Blechvndad gerencial = — s
e 1a ESE Carmen Mantener actuahzado el sistema Numero de revisiones
mia Ospina en su de gestion de salud y segundad programadas/ numero de 97% 90% 30
pi ¥ g g
fentabilidad social y del traba)o supenor al 90% revisiones realzadas x 100
financiera, mediante el
fortalecamiento de la Actualizar los planes de numero de planes de emergencia
B actualizados/ numero total de 100% 100% 0
capacdad emergencias
organizacional y planes de emergencia x 100
empresanal con un Desarrollar el Plan Ejecutar la metodologia o
enfoque de Institucional de Archivos determinada por el Archivo
3 nsti m.n ) Arc d por € ) Alcanzar en el Inemo una (Numero de Actividades
petitividad PINAR vy planificar e General ge la Nacon AGN i
. implementacion del 95% en la reaizadas/ Actividades 35 20% ( T
implementar el Programa en el Manual “F ormulacion
estrate PINAR programadas)* 100
Je Gestion Documental del Plan Institucional de
PGD Archivos - PINAR — _
Ejecutar el 90% del Programa Numero de informes de auditona
I g
Anual de Audnoria aprobado para presentados / Numero de 100% 00%
cada wigencia ncluyendo las auditonas del Programa Anual de ’ s
q y g9
auditonias especiales Auditonias, mcluidas las especiales
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018

RECURSOS POR
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OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES
CORPORATIVOS Base $) RESPONSABLE
2018] PROPIOS| OTROS S
Reahzar sequimiento Numero de planes de
periddico a los planes de  |Realizar seguimiento al 90% de los| mejoramiento con seguimiento
mejoramiento suscritos, tanto| planes de mejoramiento suscritos, | documentado / numero de planes 100% 90% 17¢ CONTROL
nternos como externos, de la|  tanto internos como externos  |de mejoramiento con cumplimiento ‘ INTERNO
E.SE del iempo de ejecucion x 100
Realizar seguimiento
g Realizar sequimiento periodico al
penodico a los nesgos s = Numero de nesgos extremos y
90% de los nesgos por procesos a o
extremos y altos wentificados = altos / numero de nesgos con 100% 90%
catalogados como extremos y ;
en los procesos estratégicos, s seguimiento penodico x 100
misionales y de apoyo
w
Numero de lutelas gestionadas
1] Mantener la Oportumdad en un ' g : i
= 3 Garantizar la i . en los nempos establecidos/Total ND 100%
< i 2 100% de respuesta a tutelas %
§?,[,“m‘", derericial Tutelas del periodo)*100
e la ESE Carmen
miha Ospina en su
ﬁ@llldf}lh(].—lﬂ social y
Manciera mediante el . Mantener ia Oportunidad en un | ( Numero de derechos de peticién
Garantizar la Defensa " F 1 o
Tbnalecimiento de la Sudticial GoALNA Defensa judicial oportuna 100% de respuesta a derechos de | resuelios/Total de derechos ds ND 100% 16 JURIDICA
L Oponu
m apacidad . g peticion peticion del periodo)™100
organizacional Y
m."ll)fl‘h.:"d‘ con un —
@ enfoque de
A > e (Numero de procesos juridicos
= compettividad Mantener la Oportunidad en un ! >ae p jurchs
O 4 tramitados dentro de los términos o
<t 100% de respuesta a procesos ND 100%
ab] T establecidos/Total de procesos
= ! o Juridicos del periodo)* 100
=
= D cuz v
ar un adecuado maneje a Cantidad de residuos peligrosos
=) % i ' Incinerar el 60% de los residuos & : penro sons
o los Residuos Peligrosos peligrosos ncinerados / cantidad de residuos 61% 60%
| generados Gt . pehgrosos generados x 100
4 Promover las Reducir €l consumo de los
practicas adecuadas servicios publicos de energia y Consumo mcial — Consumo final ND 5% 326
en la prestacion ge - agua en un 5%
los servicios de salud Realizar campanas
e contnbuyan ala | Fortalecer la politica del | @ducalivas de ahorro y uso A MEDIO
preservacion y medio ambente ehcente de 10s recursos Numero decampanas realizadas AMBIENTE
cuidado del medio Realzar camapanas educativas | Numero decampanas progrmadas ND 100%
amtiente en e x 100
mumcipa de Newva
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

PLAN ACCION 2018
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encuentran en mal estado

canecas. con el fin de realizar una
adecuada segregacion

OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS nll Il it sy
CORPORATIVOS Base $) RESPONSABLE
2018 PROPIOS S
Caritaa . Satisfacer las necesidades de Numero de canecas cambiadas /
ar 1as canecs e e
s ERISEES Ve 0 Numero dge canecas que requieren| 100% 100% 33
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