CARMEN EMILIA OSPINA

EJECUCION PLAN DE ACCION VIGENCIA 2023
ESE CARMEN EMILIA OSPINA

m

Area Estrategia Indicador producto Indicador 2023 EECamE e
acumulado
Monitorear el presupuesto de la Institucién, el presupuesto de
los planes estratégicos y el plan operativo.
Resultado de andlisis del periodo / los resultados 165% 1.5%
historicos
Realizar el analisis sistemético y gestion sobre los resultados
de indicadores financieros.
Comunicacion de los distintos lideres de procesos con el
area de costos para el andlisis previo de viabilidad de los
distintos requerimientos de recursos que estos soliciten.
Socializacion de andlisis y resultados de los costos en las|Cantidad de informes socializados / cantidad de| 25% 5%
reuniones de socializacion de estados financieros. informes proyectados.
Generacion y comunicacion de alertas de costo a la gerencia,
Jefes de grupo y lideres de procesos cuando se presente la
novedad, mediante el SIMAD o a través de las reuniones de
Financlera socializacion de estados financieros.
Gestionar Ia cartera a través de: Mesas de cartera segn|# de mesas de trabajo desarrolladas / # de mesas|
! s d > 25% 75%
convocatoria de los entes territoriales de trabajo programadas
Natifcacién del cobro prjuridico. # de notificaciones enviadas / # de noificaciones 5% 5%
programadas
Integrar los servicios de especializacion a las Rutas de|p i L con
Atencion Integral en Salud ofertadas por la ESE Carmen| oios Inted o 1 1
neién In participacién de especialidades.
Emilia Ospina.
Implementar un ~modelo de atencidn integral | con|yy i o atencion en salud con participacion de
sicas para el de la capacidad| o000 ©° #eN00n °1 1 1
resolutiva y la integralidad de la atencién en salud. pe -
AREA DE CALIDAD TECNICO CIENTIFICO.
Gestionar la contratacién del nuevo portafolio de servicios con| Portafolio de servicios especializados contratados|
especialidades basicas del modelo de atencién integral|con las  aseguradoras /Total aseguradoras| 0 0
institucional con las aseguradoras. vinculadas con la ESE CEO
No. de personal asistencial y administrativos
capacitado en IAMI/no total de personal asistencia 80% 80%
y administrativo ESE CEO.
Fortalecer la apropiacion conceptual, metodolgica y de la
sensibilizacion dirigida al personal asistencial,
y usuarios para el desarrollo de la politica IAMI.
No. de usuarios educados en estrategia IAMINo
total de usuarios atendidos en ruta infancia, 30% 30%
primera infancia, matemo perinatal.
ST ) ) Modelo de prestacion de servicios de salud y
Disefio e de f o
°no S portafolio de servicios actualizados
servicios de salud para promover, proteger y mejorar la salud 1 1
de la poblacion. Politica documentada
entar una a de _mOnitoreo Y| \yiz e indicadores de seguimiento monitoreo y|
de estandares de para los d 1 1
L 2 ! : I elaborada e
senvicios ambulatorios mejorando la calidad en la atenci
Garantizar programas, estrategias y rutas de promocion y| Programas, estrategias y RIAS
mantenimiento de la salud, articulados con las necesidades implementadas/Programas, ~estrategias y RIAS 25% 75%
en la salud de la poblacién desianada. olaneadss.




Fortalecer la estrategia de atencion, en salud extramural y
domiciliaria para la prevencion de y la

Atenciones  extramurales y  domiciliarias|
! > y domicilar

: 2 c 95% 95%
promocién, proteccion y mejoramiento de Ia salud de la| %o raco
Doblacion desianada. prog: -
" - - [Numero de indicadores con _calificacion
Fortalecer la operatividad del servicio de TAB y referencia y|\urm"® res. 10 . .
contra refetencia Institucionl con oporunidad y caldad optimaiNumero total de indicadores del servicio 100% 100%
TAB vR-CR
Numero de teleconsultas atendidas/Numeros de
teleconsultas agentadas*100
Implementar y ajustar, en la institucion la modalidad de
et ! 2%
telemedicina, para prestar la atencién en salud.
Numero de especialidades implementadas bajo la
modalidad de telemedicina en Ia institucion
TECNICO Brindar senvicios de salud ia y de Matriz de indi de monitoreo y 4 \
CIENTIFICO acorde a la oferta y demanda de la poblacion. evaluacion elaborada e implementada.
Fortalecimiento de los procesos de apoyo diagnéstico y|Matriz de indi de monitoreo y 4 '
terapéuticos institucionales. evaluacion elaborada e implementada.
Generar la estrategia de plan de cuidado liderado por
enfermeria de la institucion que incorporé de manera integral
el analisis de riesgos y las necesidades del paciente y su| Documento elaborado 1 1
familia mediante la adecuada articulacion del equipo
interdisciplinario requerido para tal fin.
No. de actividades realizadas por contingencia
covidltotal de actividades del plan de contingencia 100% 100%
100
Brindar una atencion integral y oportuna a la poblacion
sospechosa o diagnosticar por covid -19.
No. pacientes con sospechosos y/o diagnosticados
por Covid 19 que  recibieron apoyo psicosociall % %
total de pacientes reportados en la base de siviglial o °
en fecha epidemiologica 346.
Implementar y continuar las acciones del sistema de|Matriz de indicadores de seguimiento, monitoreo y 4 '
vigilancia epidemiolégica en la ESE Carmen Emilia Ospina. | evaluacion elaborada e implementada
Cumpim ) "
y alas plin de matiz de indicadores s 100% 100%
de los convenios. seguimiento por convenio.
Ejecutar las diferentes actividades contractuales do 108| oy oo o0 100% 100%
convenios.
Asesorias y en estandares de hal '®| Numero de asesorias brindadas. 2 2
los servicios que se planeen nuevos en la institucion.
Disefio y ejecucion del modelo de Un modelo disefiado y socializado. 1 1
Definir e de ¢!/ Numero de informes del mejoramiento institucional 1 1
procesoy los resultados del mejoramiento.
GARANTIA DE CALIDAD
Fomentar la cultura de mejoramiento continuo hacia
estandares superiores de calidad, con una metodologia . ) )
formal y permanente, analizando a profundidad los patrones| FTOPOrion de oportunidades de mejora derivadas 35% 25%
anen de un problema con analisis causal.
no deseados, identiicando las causas raiz de los problemas y
desarrollando los métodos de solucién de problemas.
Mejorar las habilidades de autogestion de los procesos. Proporcion de servicios con reunion de autocontrol. 45% 45%




AREA DE TALENTO HUMANO DOCENCIA Y
SERVICIO

Mejorar procesos de induccion y reinduccion.

CERTIFICACION CONTROL DE ASISTENCIA.

LAS ENCUESTAS Y TABULACION DE
ENCUESTAS

100%

75%

100%

75%

Aplicar encuesta para funcionarios  interesados en el
Diplomado.

Encuesta para identificar personas facilitadores en
Docencia

Ejecutar el PIC (Plan Institucional de Capacitaciones).

Control de asistencia

Brindar educacin, capacitacion y entrenamiento permanente|
que promueve las competencias del personal de acuerdo con
las identi en la organizaci

Brindar apoyo a la restructuracion del nuevo personal de|
planta.

Nuevo personal adherido ala planta

Velar por la suficiencia del talento humano en relacion con el
portafolio y la demanda de servicios.

Realizar evaluacion e intervencion del clima organizacional.

Encuesta realizada e informe de clima
organizacional.

CONTRATACION

Cargar a tiempo los documentos requeridos en cada una de|
las etapas del proceso en la plataforma sia observa y secop.

Cargue del 100% de informacion en sia observa
secop

100%

100%

Realizar la trazabilidad detallada y consolidada de
reaueridos para la i

jos|

Informe de la revision de la documentacion
reauerida para la

100%

100%

fortalecer los estudios de mercado

Estudios previos revisados.

100%

100%

Actualizacién del manual de contratacion

Documento  actualizado  del  manual  de|

1

1

DEFENSA JUDICIAL

Defensa judicial oportuna

100%

100%

100%

Ajustar las condiciones de la contratacion de prestacion de|
servicios i inistrativos —

100%

100%

100%

Interrelacionar permanentemente la defensa judicial con las|
distintas areas de la entidad.

100%

100%

100%

Actualizar el manual de procedimientos contractual en la|
entidad, el cual permita establecer aspectos especificos al
desarrollar en cada una de las etapas precontractuales que se|
adelantan en aras de dar cumplimientos a las necesidades|
que surgen en las diferentes areas de las mismas.

100%

100%

100%

Adelantar un estudio técnico y financiero que permita definir
la_ contratacion del personal asistencial que presta sus|
servicios a la entidad, teniendo en cuenta lo consagrado en la)
sentencia 171 de 2012, es decir se logre establecer Ia)
viabilidad de seguir adelantando su contratacion a través de|
los gremios sindicales, trabajos temporales 0 a través de|
personal de planta o cualquier medio contractual idéneo que|
permita prevenir el dafio antijuridico ala entidad.

100%

100%

100%

Establecer un estudio técnico que permita_actualizar y
modificar el manual de contratacion de la ESE Carmen
Emilia Ospina, con el fin de premier el dafio antjjuridico a la
entidad.

100%

100%

100%

Adaptar una oficina virtual con equipo computo, software,
agenda virtual e impresora, que sirve de herramienta para)
llevar acabo las audiencias programadas y  realizar,
seguimiento a los procesos que se adelantan por los|
abogados de defensa judicial que actiian en representacion
de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA

100%

100%

100%

ASESOR JURIDICO

Establecer formatos dirigidos a los miembros de la junta en
los que se las i i ibil

e
conflicto de intereses e identificacion del SARLAFT.

100%

100%

100%

Establecer dentro del reglamento de la junta directiva, la
funcion, el término y objetivos para que los miembros|
evalden las politicas institucionales y generen cambios.

100%

100%

67%

Gestionar y brindar el apoyo necesario para la terminacion de|
la obra de la fase 1 del centro de Atencion Integral Materno|
Infantil “CAIMI” en articulacion con los entes territoriales.

1 PROYECTO GESTIONADO

10%

Gestionar y brindar el apoyo necesario para la ejecucion del
proyecto de ampliacion del hospital de Paimas, en
articulacion con los entes territoriales.

1 PROYECTO GESTIONADO

5%




Gestionar y brindar el apoyo necesario para la ejecucion del

proyecto del puesto de salud del corregimiento de Aipecito, | Iniciacion del proyecto de construccion. 10%
en articulacion con los entes territoriales.
INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTAL
Gestionar y brindar el apoyo necesario para la ejecucion del
proyecto de la segunda fase del centro de atencion integral ,
matemo Infantil “CAIMI", en articulacion con los entes| ' FroYectos gestionados 5%
Adquirir equipos biomédicos para el fortalecimientos de la| (ndmero de equipos biomédicos obsoletos/ntmero|
. me : 08 Dlomedl 50%
prestacion de los servicios tales como equipos de 1os rayos x. |total de equipos biomédicos)*100
Gestionar la realizacion de los estudios y disefios de la planta
de tratamiento de aguas residuales de las sedes Canaima, | Avance anual 30% 30%
IPCy Palmas, en articulacién con los entes territoriales.
Gestionar los recursos y adelantar los diserios de las plantas|
de tratamientos de aguas residuales en la sede de la ESE|Avance anual 15% 15%
CEO en donde se reaiiera
Optimizar el plan de mantenimiento Hospitalario de la ESE| (Ndmero de_actividades realizadas/ actividades| 91% 1%
CARMEN ELILIA OSPINA. 100 ” ”
Apoyar la supervision para la ejecucion de la metrologia de| (Numero deactividades  realizadas/actividades . "
70% 0%
los eauipos de la ESE CEO.
Actualizar los planes de emergencia de la ESE CARMEN ’ 3 .
T No PHE elaborados /No PHE actualizados X 100 100% 100%
Mantener actualizado el sistema de gestion de salud y|No. De actividades programadas/No de actividades . "
2 ! 80% 80%
seauridad del trabaio suoerior al 90%. eiecutadas
AMBIENTE FISISCO on i v i
Fortalecer la gestion integral de los residuos hospitalarios v\, oty residuos (peligros, ordinarios, reciclables) " "
similares de la ESE CEO para la disminucion de los factores 60% 60%
: Jtotal de residuos generados *100.
Fomentar una cultura ecoldgica ambiental en la ESE|No 20% 0%
CARMEN EMILIA OSPINA ambientales programadas X100. g g
Gestionar el cumplimiento de la normatividad  en|No. de criterios normativos ambientales cumplidos| 1% 15°%
competencia del area ambiental. INototal de criterios normativos ambientales X100. g g
Liderar la formulaci6n, monitorizacién y evaluacion del plan| Actas de seguimiento mensual e informe trimestral 100% 100%
de desarrollo a través de la metodologia participativa. ante la gerencia. ° °
Brindar apoyo a la gerencia on a planeacion do fa plataformal oy (- 100% 00%
Apoyar a la gerencia en la creacién e implementacion de la| Avances de consolidacién de la oficia  de|
‘ ° ! 25% 25%
oficina de mercadeo para el fortalecimiento financiero. mercadeo,
Socializar una vez aprobado por Ia junta directiva el plan de
desamollo @ todo e equipo directivo, formalizando las|~'an de desarrollo y plan de accion aprobada y| 100% 100%
¢ socializado.
responsabilidades operativas.
Definir el plan de gestion acorde con la normatividad vigente. | Plan de gestion 100% 100%
Realizar seguimiento y verificacion del cumplimiento del plan| Actas de seguimiento a los indicadores el plan de| . "
] 100% 100%
de aestion a través de los i aestién
Realizar el respectivo plan de mejoramiento que involucre al
GERENCIA PLANEACION personal que ha incumplido las actividades descritas en el|No. de plan de mejoramiento por proceso. 100% 100%
olan de aestion erencial.
Reportar informe en el tiempo oportuno. Informe de aestion reportado 100% 100%
Actualizar el i 100% 100%
Realizar los ajustes necesarios alos proyectos pégina Web del ministerio /proyectos definidos 100% 100%
Realizar fentos a los orovectos inscritos Redisiro de inscriocien 100% 100%
izacio 6n de rovectos orovectos 100% 100%
a los provectos orovestos 100% 100%
Correccion de_los errores en los brovectos Plan de meioramiento bor oroceso. 100% 100%
Priorizar los brovectos de acuerdo a las Actas/Archivo 100% 100%
Runsa s s s do constor sl y s | Nt ds corsuloe sl s o corran 100% 100%
de a cada uno de los procesos. | institucional de la ESE Carmen Emilia Ospina. " °
Actualizar de manera mensual el ., .
en el formato establecido por la ESE Carmen Emilia Ospina, | Normo9rama 100% 100%
Verificar el mensual dela i 6n el |norme de auditoria 100% 100%
leasl vigente por cadalider.
Garantizar el cumplimiento oportuno de fas actualizaciones
correspondientes en cada uno de los sistemas de o. . .
o ) . 50% %
indigo y simad con los que cuenta la ese Carmen Emilia| Actualizaciones realizadas
Analizar los riesgos asociados a) uso de la teendlogia |\, e riesgos analizados/No. de iesgos mitigados 100% 100%
Crear polmcas izaci para la i - - -
yenizaclon No depoliicas soliciadasiNo de _paliicas 100% 100%
entreg
control v reposicion de Ia tecnolodia.
Disefiar un proceso para la implementacion y evaluacion de
la sequridad del uso de la tecnologia al interior de la ESE|NO: d& manuales planteados/ No. de manual 100% 100%
Jel us implementado.
Carmen Emilia Ospina
Realizar soporte técnico de Ios equipos dispuestos en os -
diferentes puntos de atencion, de tal forma que se garanticen| ;. . d¢ actividades  programadas  /No.  de 100% 100%
" e actividades ejecutadas.
el buen de los mismos.
TicS Documenlar o plan de capacidad, moniorzacion de usoylto  de  procescs  projecados
imi i isponibil i Ge. proceses documentados 100% 100%
consistente, - desempeno eficiente y seguro. 100%
para suplir las y brindar|Namero de equipos obsoletos/NGmero de equipos| 100% 100%
un meior servicio a la comunid: nuevos. ° °
Elaboracion de plan de diagnéstico de redes categoria 5 a
categoria 6A en cada uno de los centros de salud de la Ese| Plan elaborado 100% 100%
Carmen Emilia Ospina.
Diseiar, elaborar & implementar el procedimiento de oustodial o oo 100% 100%
de los activos de
Elaborar y adoptar el procedimiento para la integridad, (o L L 100% 100%
P de los activos de i
Elaboracion de plan de diagnéstico de os sistemas de| o e i 100% 100%
comunicacion rural.
Realzar ol dagnostico comunicacional do Ia ESE por medio| y i o oL 100% 00%
de Ia aplicacién de encues
Diagnosticar el estado de la al interior y|o 100% 100%
exterior de la institucion.
Divulgar para su implementacion la esirategia de R 3 .
S B Oaoines Comunicaciones internas (SIMAD) 100% 100%
Construr la politica de las comunicaciones de acuerdo a las
necesidades de la institucion, definiendo los lineamientos que
permitan mejorar la comunicacién desde los directivos hacia| Politicas establecidas, aprobadas e implementadal . .
: 100% 100%
los funcionarios, desde los jefes de procesos hacia los|en e mapa de procesos.
desde los funci a ofros. funci y
desde la insfitucion a la comunidad.
Actualizar el manual de imagen e identidad corporativa de la| Manual de imagen actualizado en mapa de] 100% 100%
institucion. Drocesos. ° °
Actualizar el manual de comunicaciones de la ESE Carmen|Manual de comunicaciones actualizado en el 100% 100%
Emilia Ospina mana de orocesos. " il
Establecer un plan de medio de comunicacion de ESE|Plan de medios propuesios /plan de medio
n plan ! 90% 30%
Carmen Emilia Ospina. d
Evaluar la efectividad de los mensajes transmiidos por| p oo o oo 100% 100%
medios de
Lograr el reconocimiento y mejora de la imagen a través de la
participacion ylo el desarrollo de campanas y Regisiro fotogréficos de las actividad 100% 100%
desarrolladas al interior y exterior de la insfitucion.
Establecer la emision de boletines de prensa inferna y| g S 100% 00%
externos.
Construir el boletin entes ESE de la ESE Camen Emilia
Ospina que recopile la informacién trimestral més importante| Boletin enter ESE 100% 100%
para ser emitido de manera interma y externa.
Actualizar Ia pagina web de la institucion. Cronograma de actualizaciones y seguimiento. 100% 100%
Actualizar Ia pagina de intranet de la institucién. c de actualizaciones y 100% 100%
COMUNICACIONES
Actualizar la cartelera fisicas dispuestas en los diferentes| de achualizaclonss y 100% 100%
centros de atencion.
Actuaizar Ias pantlias igitales dispuestas en los diferentes| oo ooy i et 100% 100%
centros de atencién.
Actualizar Ia fan pace de la ESE Carmen Emilia Osoina. en Fan-Pae. 100% 100%




Implantar la estrategia para el desarrollo de la audiencia
piblica de rendicion de cuentas de la ESE Carmen Emilia
Ospina.

Acta de ejecucion de audiencia publica.

100%

100%

Disefiar el instrumento que permita presentar a organismo de
control, EPS, IPS, empresas del sector piblico y privado y|
comunidad en general los servicios habilitados dentro de Ia|
institucion, que defina los horarios y puntos de atencion
efectivos por cada servicio.

Portafolio de servicios en mapa de procesos.

100%

100%

Actualizar la informacion presente e link de transparencia y|
acceso ala informacion publica correspondiente a los enlaces|

- Mecanismo de contacto
- Informacion de interés

- Estructura organica y de talento humano

- Accesibilidad a la web

- Transparencia Covid 19

De tal forma que las visitas a este espacio sean agradables y
la informacion este detallada, vigente y clara.

Informacion actualizada los respectivos enlaces.

100%

100%

Establecer una propuesta valor para la entidad soportada en
la cultura organizacional, infraestructura, manejo seguro y|
eficiente de los sistemas de informacion y las|
comunicaciones y, atencion preferencia y de calidad.

Propuesta valor establecida

100%

100%

SIAu

Fortalecer la comunicacion entre los lideres comunitarios y la
institucion mediante la construccion de una herramienta de|

ermita la d de|

manera eficiente y la retroalimentacion de las mismas.

Teniendo en cuenta la base de los datos de los lideres|
itarios de Neiva,

Herramientas de comunicacion disefiada.

90%

90%

Implementar nuevas _estrategias que _garanticen la
icacion efectiva del usuario con la institucién.

Formulacién de estrategias

50%

50%

Realizar recopilacion de todas las manifestaciones recibidas|
oor los canales al usuario.

100%

100%

100%

Capacitar al personal que labora con el proceso de atencion
al usuario (auxiliares administrativas de la central de|
ofientacion e informacion y  convenios,  auxiliares|
administrativas del siau en cada uno de los centros de salud
dela ESE CEO.

100%

100%

100%

Articular con la EAPB por medio de los canales de|
comunicacién una mejor oportunidad de atencion de nuestros|
usuarios.

95%

95%

95%

SIAU COMUNICACIONES SECRETARIA DE
SALUD MUNICIPAL, SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL EPS.

Realizar las mesas de trabajo, convenios, nuevos proyectos
con las diferentes instituciones garantizando prestacion de|
servicio con calidad.

Mesas de trabajo

65%

65%

1mos la excelenc
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