
Etiquetas de fila Cuenta de ATRIBUTO DE CALIDAD VULNERADO
Felicitaciones 15
oportunidad 3
Trato inadecuado 3
(en blanco)
seguridad del paciente 1
puntualidad 1
Total general 23
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N° FECHA RADICADO  U S U A R I O MOTIVO DE LAS MANIFESTACIONES   DE  LOS  PQRS Y 
FELICITACIONES

# TELEFONO/ 
CELULAR

 PQRS  Y 
FELICITACIONES EPS Mediode 

accesibilidad IPC SERVICIO FECHA DE 
RESPUESTA

RADICADO DE 
RESPUESTA

ATRIBUTO DE 
CALIDAD VULNERADO

DÍAS TRANSCURRIDOS 
DE RESPUESTA

1 10/5/2021 01-SIAU-006507-E-
2021

JULIETH VANESA TOVAR 
ALTAHONA

Quien se queja por el servicio de odontologia debido a la demora en 
la atencion.

3184139803 - 
3058187772 queja Comfamiliar 

del Huila
Buzon consulta 

externa Palmas Odontologia 10/8/2021 01-SIAU-005219-
E-2021 oportunidad 3

2 10/5/2021 01-SIAU-006508-E-
2021

EUCARIOS CASTILLO 
CAMACHO

Quien se queja por la demora en la atencion por parte de 
facturacion, necesitan apoyo deben colocar otra persona de ayuda 3102201173 queja Medimas Buzon consulta 

externa Palmas Facturacion 10/13/2021 01-SIAU-005217-
E-2021 oportunidad 8

3 10/5/2021 01-SIAU-006527-E-
2021

OSCAR FERNANDO 
TRUJILLO CAMPOS

Quien se queja por la demora en la atencion por parte del servicio de 
urgencias, mucha demora en la claisificacion del triage 3148399995 queja AIC Buzon urgencias IPC Urgencias 10/9/2021 01-SIAU-005168-

E-2021 oportunidad 4

5 10/12/2021 01-SIAU-006679-E-
2021 MONICA TRUJILLO Quien se queja por la mala calidad de los alimentos, dieron un café 

en leche que parecia agua NO REGISTRA queja Comfamiliar 
del Huila

Buzon consulta 
externa Canaima Odontologia 10/18/2021 01-SIAU-005167-

E-2021 accesibilidad 6

6 10/12/2021 01-SIAU-006682-E-
2021

ALVARO MARTINEZ 
LAVADO

Quien se queja porque llevo mas de 15 dias esperando que me 
hagan la visita domiciliaria y no han sido capaces de comunicarsen 
conmigo

3128470557 queja Comfamiliar 
del Huila

Buzon consulta 
externa Canaima medicina general CE 10/19/2021 01-SIAU-005167-

E-2022 oportunidad 7

7 10/12/2021 01-SIAU-005807-E-
2021

ANGELA PAOLA RAMIREZ 
CORTEZ

Quien se queja por la demora en la atencion en el servicio de 
odontologia

3202575752 - 
3115868749 queja Medimas Buzon consulta 

externa Granjas Facturacion 10/20/2021 01-SIAU-005167-
E-2021 oportunidad 8

8 10/12/2021 01-SIAU-005809-E-
2021 KERLY JHOANAN GOMEZ

Quien se queja por la mala informacion brindada me dijeron el 
consultorio incorrecto y cando fui al correcto e DOC WALTER no 
me atendio, le explico lo que habia pasado aun asi no me atendio

3127893926 queja Medimas Buzon consulta 
externa Canaima medicina general CE 10/20/2021 01-SIAU-005498-

E-2021 oportunidad 8

9 10/12/2021 01-SIAU-005810-E-
2021

ADRIANA MARIA 
HERNANDEZ MANRIQUE

Quien se queja por el DOC ADAULFO CABRERA PERDOMO, me 
senti atropellado y sabotiandome me hablaba de manera burlesca.

3212217742- 
3105879370 queja Medimas Buzon consulta 

externa Canaima medicina general CE 10/20/2021 01-SIAU-005220-
E-2021 Trato inadecuado 8

10 10/12/2021 01-SIAU-005811-E-
2021 CLAUDIA MILENA VARGAS

Quien se queja porque son las 02:10 pm y no han traido el 
almuerzo, mucha demora en traer la comida en el area de 
hospitalizacion

3168825084- queja Comfamiliar 
del Huila Buzon urgencias IPC Urgencias 10/20/2021 01-SIAU-005499-

E-2021 oportunidad 8

11 10/12/2021 01-SIAU-005972-E-
2021

GRACIELA PACHECO 
PEREZ

Quien se queja por el mal servicio de alimentacion siendo paciente 
es injusta la hora y no nos an traido el almuerzo 3223863618 queja Comfamiliar 

del Huila Buzon urgencias IPC Urgencias 10/20/2021 01-SIAU-005499-
E-2021 oportunidad 8

12 10/12/2021 01-SIAU-005974-E-
2021

NICOLAS GONZALES  
RIVERA

Quien se queja por el DOC JOSE RICARDO POLANIA, TENIA 
CITA A LAS 04:20 PM  abri ingreso temprano espere el llamado y el 
nunca llamo

3114691026- queja Comfamiliar 
del Huila

Buzon consulta 
externa Palmas medicina general CE 10/20/2021 01-SIAU-005499-

E-2021 puntualidad 8

13 10/12/2021 01-SIAU-005976-E-
2021

JOAN SEBASTIAN 
LOZADA BARRIOS Quien se queja porque hay un solo agente en el call center 3213420313-

3142765710 queja Comfamiliar 
del Huila

Buzon consulta 
externa

Eduardo 
Santos medicina general CE 10/20/2021 01-SIAU-005499-

E-2021 oportunidad 8

14 10/12/2021 01-SIAU-006688-E-
2021 ANONIMO

Quien se queja por un mal servicio no sacan citas, la señora gloria 
afirma que solo por llamadas y el servicio telefonico es malo, no 
contestan al 8632828, atencion al usuario pesimo.

NO REGISTRA queja No Registra Buzon consulta 
externa Granjas SIAU 10/20/2021 01-SIAU-005499-

E-2022 oportunidad 8

15 10/19/2021 01-SIAU-005976-E-
2021

CAMILO ANDRES CHARRY 
GARCIA

Quien se queja por el auxiliar FABIAN ARTEAGA, llega de mala 
manera iciendo ya es hora de apagar todo como si estubieramos e 
una carcel

3105644944-
3106283058 queja NuevaEPS Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2022 Trato inadecuado 10

16 10/19/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 SILVIA YNETH MOYA MYA Quien se queja porque no me querian dar una cita medica y yo 

haciend una fila super larga 3118476208 reclamo Comfamiliar 
del Huila

Buzon consulta 
externa

Eduardo 
Santos medicina general CE 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2023 oportunidad 10

17 10/19/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 ADONAI JOVEN Quien se queja por la demora en atender en el centro de salud de 

canaima, mejoren la atencion mas de 3 horas esperando NO REGISTRA queja Comfamiliar 
del Huila Buzon urgencias Granjas Urgencias 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2024 oportunidad 10

18 10/19/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 LUZ MERY DIAZ

Quien se queja porque no me han atendido a mi hijo en una cita 
medica que ya esta programada con el DOC GERMAN OSORIO 
QUINTERO

NO REGISTRA queja Comfamiliar 
del Huila

Buzon consulta 
externa Granjas medicina general CE 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2025 oportunidad 10

19 10/19/2021 01-SIAU-005976-E-
2021

JOSE MILER VARGAS 
CABRERA

Quien se queja porque ingresa al consltorio 7 y hay una enfermera 
quien me atiende de muy mala manera, muy grosera 3112961498 queja Comfamiliar 

del Huila
Buzon consulta 

externa Granjas medicina general CE 10/29/2021 01-SIAU-005499-
E-2026 oportunidad 10

20 10/26/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 JESSICA LORENA BRAVO

Quien se queja por la demora en la atencion en el servicio de 
laboratorio, no me atendieron en mi hora de la cita y asaron 
personas or delante de mi

3223827482 queja Comfamiliar 
del Huila

Buzon consulta 
externa

Eduardo 
Santos Laboratorio 11/5/2021 01-SIAU-005499-

E-2027 oportunidad 10

21 10/26/2021 01-SIAU-006978-E-
2021

NORMA CONSTANZA 
SALGADO RODRIGUEZ

Quien se queja porque la auxiliar de Vacunancion me aplico la 
vacuna de mala manera 3183744431 queja Sanitas Buzon urgencias Canaima Urgencias 11/5/2021 01-SIAU-005499-

E-2028 oportunidad 10
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22 10/26/2021 01-SIAU-006979-E-
2021

SANDRA MILENA 
SOLORZANO FIERRO

Quien se queja por la mala comunicación del servicio, y el que 
atiende en RX es lento llega tarde. 3228957068 queja Comfamiliar 

del Huila Buzon urgencias Canaima Urgencias 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2029 oportunidad 10

23 10/26/2021 01-SIAU-006980-E-
2021 FABIO RIVERA

Quien se queja porque llamo a pedir cita dijo que era para 
odontologia y la funcionaria JESSICA RUBIANO se la asigno de 
medicina general, porque me hacen perder tiempo.

3123515648 reclamo Comfamiliar 
del Huila

Buzon consulta 
externa Granjas SIAU 11/5/2021 01-SIAU-005499-

E-2030 oportunidad 10

24 10/26/2021 01-SIAU-006981-E-
2021 LUIS AGUILAR Quien se queja por la mala atencion en el centro de salud de 

canaima por el servicio de urgencias, mala la atencion NO REGISTRA reclamo No Registra Buzon urgencias IPC Urgencias 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2031 oportunidad 10

25 10/26/2021 01-SIAU-006983-E-
2021

MARIA DENIS JIMENEZ 
COLLAZOS

Quien se queja por la ODONTOLOGA EDNA MARCELA 
TRUJILLO, no me hizo la limpieza como tal, me quedaron los 
dientes del frente negros, ademas los instrumentos que tienen estan 
oxidados, no estan en buen uso.

3213960212- 
3144877649 reclamo No Registra Buzon consulta 

externa Canaima Odontologia 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2032 seguridad del paciente 10

26 10/26/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 ERIKA DURAN Quien se queja por la oportunidad de una cita de medicina general 3138320201 queja Comfamiliar 

del Huila verbal Canaima medicina general CE 10/26/2021 01-SIAU-005499-
E-2033 oportunidad 0

27 10/26/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 MARIA IRENE BOBADILLA Quien se queja porque llama y no contestan para asignar cita de 

medicnina general 3114995212 queja Comfamiliar 
del Huila verbal Canaima medicina general CE 10/26/2021 01-SIAU-005499-

E-2034 oportunidad 0

28 10/26/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 JORGE ENRIQUE VARGAS Quien se queja porque llama y no contestan para asignar cita de 

medicnina general NO REGISTRA queja Medimas verbal Canaima medicina general CE 10/26/2021 01-SIAU-005499-
E-2035 oportunidad 0

29 10/26/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 JHONHEIS PRIETO Quien se queja porque siempre llaman y no contestan necesita cita 

or psicologia NO REGISTRA queja Comfamiliar 
del Huila verbal Canaima Psicologia 10/28/2021 01-SIAU-005499-

E-2036 oportunidad 2

30 10/26/2021 01-SIAU-005976-E-
2021

LAUREN MELISA 
PASCUAS

Quien se queja por la oportunidad de asignacion de cita de RIAS Y 
ODONTOLOGIA 3112438442 queja Comfamiliar 

del Huila verbal Canaima Odontologia 10/26/2021 01-SIAU-005499-
E-2037 oportunidad 0

31 10/26/2021 01-SIAU-005976-E-
2021 VALERIA PASCUAS DAZA Quien se queja por la oportunidad de cita de RIAS Y 

ODONTOLOGIA 3112438442 queja Comfamiliar 
del Huila verbal Canaima Odontologia 10/26/2021 01-SIAU-005499-

E-2038 oportunidad 0

32 10/12/2021 01-SIAU-006689-E-
2021 ABIGAIL CASTILLO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion AIC Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-
E-2039 Felicitaciones 7

33 10/12/2021 01-SIAU-006691-E-
2021

SANDRA MILENA 
CACHAYA

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-
E-2040 Felicitaciones 7

34 10/12/2021 01-SIAU-006694-E-
2021

GRACIELA PACHECO 
PEREZ

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-
E-2041 Felicitaciones 7

35 10/12/2021 01-SIAU-006695-E-
2021

LUZ AURORA VELASQUEZ 
VIGOYA

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion No Registra Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-

E-2042 Felicitaciones 7

36 10/12/2021 01-SIAU-006696-E-
2021 MERCEDES MORALES Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion No Registra Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-
E-2043 Felicitaciones 7

37 10/12/2021 01-SIAU-006697-E-
2021 JHON SEBASTIAN SILVA Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-

E-2044 Felicitaciones 7

38 10/12/2021 01-SIAU-006698-E-
2021

MARIA YANETH 
PALOMINO SILVA

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-
E-2045 Felicitaciones 7

39 10/12/2021 01-SIAU-006699-E-
2021 LILIA LOZANO VARGAS Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-

E-2046 Felicitaciones 7

40 10/12/2021 01-SIAU-006703-E-
2021 LEONOR ALARCON Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-

E-2047 Felicitaciones 7

41 10/12/2021 01-SIAU-006704-E-
2021 ALBA MARIA CANO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-

E-2048 Felicitaciones 7

42 10/12/2021 01-SIAU-006705-E-
2021

YENNY CAROLINA 
MUNERA GUARNIZO

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Medimas Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-

E-2049 Felicitaciones 7



43 10/12/2021 01-SIAU-006702-E-
2021 DARLIA ROA ACHARDY Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-

E-2050 Felicitaciones 7

44 10/12/2021 01-SIAU-006701-E-
2021 FELIX MARIA SAENZ IBATA Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion AIC Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-
E-2051 Felicitaciones 7

45 10/12/2021 01-SIAU-006700-E-
2021 MARIA LUISA OVIEDO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion AIC Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/19/2021 01-SIAU-005499-
E-2052 Felicitaciones 7

46 10/19/2021 01-SIAU-006819-E-
2021

RUBEN TAMAYO 
PERDOMO

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-
E-2053 Felicitaciones 10

47 10/19/2021 01-SIAU-006820-E-
2021 LUZ NEIDY PERDOMO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion NuevaEPS Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-
E-2054 Felicitaciones 10

48 10/19/2021 01-SIAU-006821-E-
2021 EMILIANO FIERRO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2055 Felicitaciones 10

49 10/19/2021 01-SIAU-006822-E-
2021

JAIR MENDEZ 
HERNANDEZ

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-
E-2056 Felicitaciones 10

50 10/19/2021 01-SIAU-006823-E-
2021

MAYOLI CARDOZO 
PAREDEZ

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-
E-2057 Felicitaciones 10

51 10/19/2021 01-SIAU-006824-E-
2021

JORGE ELIECER GUZAMN 
CADENA

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-
E-2058 Felicitaciones 10

52 10/19/2021 01-SIAU-006825-E-
2021 JULIO EDUARDO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion No Registra Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-
E-2059 Felicitaciones 10

53 10/19/2021 01-SIAU-006826-E-
2021

JAQUELINE LAGUNA 
GUZMAN

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion No Registra Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2060 Felicitaciones 10

54 10/19/2021 01-SIAU-006828-E-
2021 GILMA ORTIZ DE MEDINA Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2061 Felicitaciones 10

55 10/19/2021 01-SIAU-006829-E-
2021

NAIDA MARCELA 
CARVAJAL LOPEZ

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-
E-2062 Felicitaciones 10

56 10/19/2021 01-SIAU-006827-E-
2021

BLANCA INES FRANCO 
GARCIA

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion NUevaEPS Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2063 Felicitaciones 10

57 10/19/2021 01-SIAU-006830-E-
2021 JOHANNA MARIA LOZADA

Manifestacion de felicitacion a la señora ARACELY del servicio de 
aseo, la cual es una persona mable y dedicada a su oficio, me da 
gusto utilizar los baños publicos, estan limpios e impecables

felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Granjas Hospitalizacion 10/29/2021 01-SIAU-005499-

E-2064 Felicitaciones 10

58 10/26/2021 01-SIAU-006985-E-
2021

JHON ANDRES 
RODRIGUEZ

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion No Registra Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-

E-2065 Felicitaciones 10

59 10/26/2021 01-SIAU-006986-E-
2021 JULIO CESAR HERRERA Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-

E-2066 Felicitaciones 10

60 10/26/2021 01-SIAU-006988-E-
2021 GUSTAVO PARAMO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-

E-2067 Felicitaciones 10

61 10/26/2021 01-SIAU-006989-E-
2021

PEDRO PABLO 
BARRAGAN

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2068 Felicitaciones 10

62 10/26/2021 01-SIAU-006990-E-
2021 CAMILO ANDRES CHARRY Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion NuevaEPS Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2069 Felicitaciones 10

63 10/26/2021 01-SIAU-006992-E-
2021

JUAN DIEGO FIGUEROA 
TRUJILLO

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Coomeva Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-

E-2070 Felicitaciones 10



64 10/26/2021 01-SIAU-006994-E-
2021 JOSE ANGEL TELLO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 
del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-

E-2071 Felicitaciones 10

65 10/26/2021 01-SIAU-006995-E-
2021 ANONIMO Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion No Registra Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2072 Felicitaciones 10

66 10/26/2021 01-SIAU-006996-E-
2021 ADALY DIAZ Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion No Registra Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2073 Felicitaciones 10

67 10/26/2021 01-SIAU-006998-E-
2021

NOHORA LIBIA 
GUTIERREZ JIMENEZ

Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 
del servicio de hospitalizacion felicitacion Comfamiliar 

del Huila Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2074 Felicitaciones 10

68 10/26/2021 01-SIAU-006984-E-
2021 AURA DORANTE Manifestacion de felicitacion a todo el personal medico y enfermeras 

del servicio de hospitalizacion felicitacion No Registra Buzon hospitalizacion Canaima Hospitalizacion 11/5/2021 01-SIAU-005499-
E-2075 Felicitaciones 10
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atributo Medio_accesibilidad Tipo_PQRSF EPS SEDE
accesibilidad Buzon consulta externa Peticion Comfamiliar del HuilaCanaima
oportunidad Buzon farmacia queja Medimas IPC
continuidad Buzon urgencias reclamo AIC Palmas
seguridad del paciente Buzon hospitalizacion sugerencia Coomeva Siete de agosto
pertinencia web_ticket felicitacion Famisanar Granjas
puntualidad correo electronico solicitud NuevaEPS Eduardo Santos
Trato inadecuado verbal otro Sanitas Fortalecillas
Infraestructura Secretaria De Salud No Registra Vega Larga
Dotaciòn Salud Total San Luis
Uso inadecuado de EPP Caguan
inseguridad Chapinero

Felicitaciones Aipecito



SERVICIO
Farmacia
Urgencias
Hospitalizacion
Laboratorio
Imagenologia
Odontologia
SIAU
medicina general CE
Facturacion
Psicologia
Pediatria

Vacunacion



CÓDIGO SIU-S2-F1

VERSIÓN 5

VIGENCIA 2/3/2021

3

Modificación del documento: Se fusiona
con el formato SIU-S2-F4-V2 ya que
contienen los mismos ítems para poder
consolidar la información,
adicionalmente se incorporaron los
campos de clasificación, efectividad,
quejas motivos usuarios con el fin
obtener una mejora continua para la
implementación del mismo. Se cambia
el nombre " Gestión de manifestaciones
apertura de buzones " por " Gestión de
manifestaciones de PQRS y
felicitaciones .

4/12/2019

5

Modificación del documento: Se modifica 
documento con el fin de dar
cumplimiento a requerimientos del área
de Control Interno y así mismo obtener
una mejora continua en el subproceso:
"Sistema de Información y Atención al
Usuario". Se realizaron los siguientes
ajustes:
1. Actualización de vigencia.
2.Incorporación del ítem: "Tipo de
correspondencia".

2/3/2021

CONTROL DE CAMBIOS
Versión Descripción del cambio Fecha de aprobación

4

Modificación del documento:
1. Se cambia el nombre del

documento de GESTIÓN DE
MANIFESTACIONES DE PQRS Y
FELICITACIONES a CONSOLIDADO
DE PQRS Y FELICITACIONES

2.Se adiciona las celdas
de Radicado, Días transcurridos de
respuesta y radicado de respuestas.
Esto se realiza con el objetivo de un
mejoramiento continuo en el proceso de
Sistemas de información y atención al
usuario, para la implementación en la
certificación ISO 9001-2015 de
laboratorio clínico.

12/13/2019

2 Modificación del documento. 5/17/2012

Registrar el número consecutivo del total de manifestaciones de peticiones, quejas ,reclamos ,
sugerencias y felicitaciones halladas en la apertura de buzones y de las quejas recibidas.

Registrar el día, mes y año de cada una de las manifestaciones de peticiones,
quejas,reclamos,sugerencias y felicitaciones halladas en la apertura de buzones.

Registrar el tipo de manifestaciones generada por el usuario de acuerdo al caso (Petición, queja
, reclamo ,sugerencia, felicitaciones).

RADICADO: Registrar el numero de radicado suministrado en el momento de recepcionar la solicitud de
PQRS.

 PQRS  Y 
FELICITACIONES 

No.:

FECHA:

USUARIO:

CONSOLIDADO DE
PQRS Y
FELICITACIONES 

FORMATO

CONSOLIDADO DE PQRS  Y FELICITACIONES 
PAGINA 2 DE 2

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO "CONSOLIDADO DE PQRS Y FELICITACIONES"

OBJETIVO:

ALCANCE: Aplica para el funcionario auxiliar administrativo de SIAU o quien haga de sus veces.

Realizar el registro pertinente de todas las manifestaciones de PQRS a través de la apertura del
buzón y de las quejas recibidas en oficina de atención al usuario, con el fin de hacer seguimiento
a fondo de las mismas.

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

EPS:

Registrar el nombre completo del líder del proceso SIAU.

SEDE:

Registrar el día, mes y año en que se presentara la respuesta de las manifestación las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.FECHA DE RESPUESTA:

RESPUESTA:

SEDE:

SERVICIO:

Registrar el nombre completo del usuario quien presento la manifestaciones de peticiones,
quejas,reclamos,sugerencias y felicitaciones en el buzón.

Registrar el tipo de manifestación que se halló en el buzón de peticiones, quejas , reclamos
sugerencias y felicitaciones.

Registrar la entidad prestadora de salud a la que pertenece el usuario.

Seleccionar el centro de salud donde se recepcionan las manifestaciones de las peticiones,
quejas, reclamos  y felicitaciones.
Registrar el nombre del servicio en el que se presento la manifestación las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y felicitaciones.

TIPO DE 
CORRESPONDENCIA: Seleccionar el tipo de correspondencia según el caso (Correo electrónico y/o buzón).

Registrar el Número de radicado con la que se envía la respuesta de la PQRS manifestada por el
usuario.

RADICADO DE
RESPUESTA

(.2) Registrar el cargo contractual del líder del proceso SIAU.

Registrar la respuesta de la manifestación de peticiones, quejas,reclamos,sugerencias y
felicitaciones entregada por el jefe de zona y el funcionario implicado. Para dar la respuesta
definitiva al usuario.
Registrar la inconformidad que presenta en usuario que se presenta de la siguiente manera :

Actitud: Registrar la actitud que tiene el funcionario hacia el paciente.
Atención: Registre la capacidad de percepción del funcionario hacia el usuario

Felicitaciones: Registre la satisfacción del usuario hacia el servicio.
Oportunidad en la atención : Registre la efectividad oportuna del servicio hacia el

usuario. Sugerencia : Registre la opinión del usuario en cuando a acciones
de mejora que se puedan presentar en la ESE. Carmen Emilia Ospina.
                           Seguridad al paciente :Registre el evento adverso que  presenta el usuario.

CLASIFICACIÓN :

DÍAS TRANSCURRIDOS
DE RESPUESTA

Registrar la totalidad de tiempo transcurrido desde la fecha de ingreso hasta la fecha de
respuesta de la manifestación de peticiones, quejas  , reclamos, solicitudes y felicitaciones.

QUEJAS MOTIVOS
USUARIO:

Registrar la totalidad de cada clasificación establecida. (Actitud, Atención, Felicitaciones,
Oportunidad  en la atención ,Seguridad al paciente)
Registrar el N° de manera mensual de las manifestaciones de PQRS y felicitaciones por cada
sede.

(.1)



Elaboró Revisó Aprobó

Nombre: Leidy Catalina Gómez
Calderón.
Contratista área Sistema de Información
y Atención al Usuario.

Nombre: Evelyn Karolina García
Polanco.
Contratista área Garantía de la Calidad.

Nombre: Irma Susana Bermúdez
Acosta.
Contratista área Garantía de la Calidad.

Nombre: José Antonio Muñoz Paz.
Cargo: Gerente.
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