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CARMEN EMILIA OSPINA
Salud, bienestar y dignidad

SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA MEDICION DEL
DESEMPENO INSTITUCIONAL A TRAVES DEL FORMULARIO UNICO
DE REPORTE Y AVANCE DE LA GESTION FURAG VIGENCIA 2022



INFORME EJECUTIVO

LUGAR: ESE CARMEN EMILIA OSPINA FECHA: 15 de noviembre de 2022

NOMBRE: CARGO:

Maria Alejandra Mayor Morales Profesional Universitario Area de
planeacion

ASUNTO:SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL A TRAVES DEL FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE
DE LA GESTION FURAG VIGENCIA 2022

OBJETIVO: Evaluar el avance en la implementacion, seguimiento y cumplimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vigencia 2022, teniendo como linea
base el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - FURAG

DESARROLLO

Introduccion: el informe tiene como objetivo dar a las directivas de la ESE Carmen Emilia
Ospina, el desarrollo en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

El siguiente informe, realizara un andlisis al desarrollo actual del MIPG:

1. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, se gestiono
mesas de trabajo y solicitud de informacién para recopilacién, verificacion de
evidencias y realizacion del reporte del Formulario Unico de Reporte y Avance a la
Gestion — FURAG vigencia 2022, del cual se generd certificado de recepcion de la
informacioén.

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado
67,15

26 94

minimo puntaje maximo puntaje
Qgrupo par grupo par




2. Se realizo capacitacion a los lideres de las politicas del MIPG dando a conocer
las generalidades, el marco normativo, operatividad, implementacion,
seguimientos, resultados FURAG

3. Se realiz6 capacitacion a los lideres de las politicas del MIPG dando a conocer
las generalidades, el marco normativo, operatividad, implementacion,
seguimientos, resultados FURAG

4. Se socializ6 los resultados FURAG vigencia 2022 con los lideres ylo
responsables de las Politicas de Gestion, de igual forma se presentd las
modificaciones a la herramienta de autodiagnostico de las Politicas de MIPG,
donde se incorporaron actividades concretas relacionadas en el FURAG, con el
objetivo de establecer estrategias que den cumplimiento y/o permitan generar un
plan de trabajo en buscade la mejora continua.

La ESE CEO determind la responsabilidad de las Politicas de Gestion de
conformidad a las actividades relacionadas en dichas politicas, con el objetivo de
generar apropiacion e incentivar a la mejora continua, con estrategias que
fomenten el desarrollo y cumplimiento de la Gestidn Institucional. De conformidad
a lo relacionado anteriormente, se presente la distribucion de las politicas de
Gestidn con su respectivo lider responsable.

FURAG 2022

1 | GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO

2 INTEGRIDAD TALENTO HUMANO

3 PLANEACION INSTITUCIONAL PLANEACION

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONALY

6 SIMPLIFICACION DE PROCESOS TALENTO HUMANO

7 GOBIERNO DIGITAL TIC

8 SEGURIDAD DIGITAL TIC

11 SERVICIO AL CIUDADANO SIAU/TIC

12 RACIONALIZACION DE TRAMITES TIC

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

13 PUBLICA COMUNICACIONES/SUBGERENCIA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

14 INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y

15 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION PLANEACION/CONTROL INTERNO/WEB

16 GESTION DOCUMENTAL TIC

18 GESTION DEL CONOCIMIENTO TALENTO HUMANO

19 CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO




A continuacion, se relaciona una tabla con el comparativo de los resultados del indice
de Desempeiio Institucional (IDI) - FURAG 2022 realizado por dimensiones.

DIMENSION 2022
D1. TALENTO HUMANO 61.7
D2. DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 93.1
D3. GESTION PARA RESULTADOS 82.0
D4. EVALUACION DE RESULTADOS 85.5
DS5. INFORMACION Y COMUNICACION 69.6
D6. GESTION DEL CONOCIMIENTO 75.0
D6. CONTROL INTERNO 79.7

Fuente: funcion publica

Se relaciona también una tabla con el comparativo de los resultados del indice de
Desempefio Institucional (IDl) — FURAG 2022 realizado por politicas.

DIMENSION 1: TALENTO HUMANO

P1. Gestion estratégica del talento humano 61.7

P2. Integridad 50.9
No. indice POLITICA 1 Gestién Estratégica del Talento Humano Puntaje
i H
i 101 Calidad de la planeacidon estratégica del Talento Humano 91,7 i
[ H
f Eficiencia y eficacia de la seleccion meritocratica del i
P 102 ¥ 50,0 !
i talento humano i
E 103 Desarrollo del talento humano en la entidad 93,2 E
E Desvinculacian asistida y retencidon del conocimiento i
i 104 generado por el talento humano 57.1 i
' H
L i

Area del gratico

POLITICA 2 Integridad

Cambio cultural basado en la implementacian del cadigo
105 . ) L o 78,3
de integridad del servicio publico
Gestion adecuada de acciones preventivas en conflicto
106 ) . 37,9
de interés

DIMENSION 2: PLANEACION INSTITUCIONAL




P3. Planeacién Institucional 93.0
DIMENSION 3: GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

No. indice POLITICA 7 Gobierno Digital Puntaje
110 Gobernanza S0, 0
111 Innowvacion Pablica Digital bbb, 7
112 Arguitectura L
113 Seguridad y Privacidad de la informacican 45,5
114 Servicios Ciudadanos Digitales 0,0
15 Cultura v apropiacian a83.3
116 Servicios v Procesos Inteligentes 38,5
117 Estado abierto 95,4
118 Drecisiones bhasadas en datos 62,9
119 Proyectos de Transformacion Digital ab, 7
120 Estrategias de Ciudades y Territorios Inteligentes LA

POLIMICA 8 Seguridad Digital Puntaje
121 Asigancion de Recursos 37.5
122 Implementacidn Lineamientos de Politica 5,22
123 Despliegue de Controles 53,33
POLITICA 11 Servicio al ciudadano Puntaje

. Diagnastico v planeacian del servicio w 03,2

relacionamiento con la ciudadania
Talento humano idoneo y suficiente al servicio v

) _ _ - 100, O
relacionamiento con la ciudadania

Oferta institucional de facil acceso, comprension
134 : . B ¥ 87,5
uso para la ciudadania
Evaluacion de la gestion del servicio v medician de la
135 gestion ot = ¥ 100,0
experiencia ciudadana

136 Accesibilidad para personas con discapacidad 88,2

Mo. indice POLITICA 12 Racionalizacion de Tramites Puntaje

- Identificacion de los tramites a partir de los 625
productos o servicios que ofrece la entidad -

Priorizacicon de tramites con base en las necesidades S0.0
w expectativas de los ciudadanos -

Tramites racionalizados v recursos tenidos en cuenta
139 I I

Ea ra mEF orarlos

120 53,0




POLITICA 13 Participacion Civdadana en la Gestidn

Mo. indice o Puntaje
Publica
1 Capacidade5ins._tituci-:l-nales. i_r'lE_-tElE_E{ES- para la 93,7
promocign de la participacion
Planeacion anual de la estratégia de participacion
132 ' gia ge = = 100,0
ciudadana en la gestén publica
Implementacidn de acciones de participacian
193 P P P 100,0

ciudadana en las diferentes fases del ciclo de gestidn
Capacidad de involucrar efectivamente a los
134 diferentes grupos poblacionales en las acciones de 85,7
participacian garantizando el enfoque diferencial

Evaluacion de los resultados de la estrategia anual de

145 participacian ciudadana v su aprovechamiento en Q2,0
accicones de mejora institucional
136 Rendicion de cuentas en la gestion puablica Q4,6

DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS

P14.Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Institucional

DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION

P.15 Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha Contra la 72.3
Corrupcién

P.16 Gestion Documental 53.1

POLITICA 15 Transparencia, Acceso a la Informaciéon y lucha

2o Pumntaj
contra la Corrupcion — =

a7 Gestidgn de Riesgos de Corrupcion 4.8

Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica 26,4

POLITICA 16 Gestién Documental

lao Calidad del Componente estratégico 73,3
150 Calidad del Componente administracian de archivos 82,5
151 Calidad del Componente documental 39,1
152 Calidad del Componente tecnolagico S0, 0
153 Calidad del Componente cultural 100,0

DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO

P18.Gestion del Conocimiento 75.0




Mo. indice POLITICA 18 Gestion del Conocimiento

Puntaje

I57 ' - 82,5
I58 Generacion y produccion del conocimiento b7f,2
159 Generacion de herramient._‘:m_de uso y apropiacion del 75,6
concocimiento
Generacion de una cultura de propicia para la gestion
160 b3,0

del conocimiento v la innovacion

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

P.19 Control Interno

Mo. indice POLITICA 12 Control Interno Puntaje
a2z Ambiente propicio para el ejercicio del control 72,6
163 Evaluacion estratégica del riesgo 65,9
16 Actividades de control efectivas 69,9

Informacidn ¥ comunicacidn relevante v oportuna para |
I65 v vep P 100,0
contral
Actividades de monitoreo sistematicas y orientadas a la
166 - ¥ 89,3
mejora
67 Evaluacidon independiente al sistema de control interno 84,4
Asignacion de responsabilidades para el ejercicio del
168 . P . ! 82,2

contro interno




» Se logro6 un crecimiento de 3.3 puntos respecto a la vigencia anterior.
ESTRATEGIAS 2022-2024:

Integrar dos (2) sistemas de gestion por medio de los cuales se mide el desempefio
de un gerente y el direccionamiento estratégico de las IPS publicas durante su
periodo.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG:

Define el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar vy,
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

SISTEMA UNICO DE ACREDITACION SUA:

La acreditacion se basa en el cumplimiento de estandares enfocados en el usuario y su

familia.

e EIl Mejoramiento Continuo de la Calidad (MCC) es una filosofia y un sistema
gerencial, el cual involucra a los gerentes, al nivel directivo y a los profesionales
de la salud en el mejoramiento continuo de los procesos, para alcanzar mejores
resultados en la atencion para sus clientes /usuarios y sus familias.

e Este enfoque introduce métodos estadisticos y herramientas gerenciales que
reducen el desperdicio, la duplicacion y el trabajo innecesario.

e Cuando se aplica el MCC, la meta es identificar y exceder las expectativas y
necesidades de los usuarios, de sus familias, del nivel directivo, de los
profesionales de la salud y de la comunidad.

e EI MCC busca obtener resultados en términos de mejoramiento de las
condiciones de salud y de satisfaccién de los usuarios.

Bimilitud de
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herramientas
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