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Salud, bienestar y dignidad

SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA MEDICION
DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL A TRAVES DEL
FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE LA
GESTION FURAG VIGENCIA 2023



INFORME EJECUTIVO

LUGAR: ESE CARMEN EMILIA OSPINA FECHA: 15 de noviembre de 2024

NOMBRE: CARGO:

Camilo Sepulveda Tovar Profesional Universitario Area de
planeacion

ASUNTO: SEGUIMIENTO A LOS RESULTADOS DE LA MEDICION DEL DESEMPENO
INSTITUCIONAL A TRAVES DEL FORMULARIO UNICO DE REPORTE Y AVANCE DE
LA GESTION FURAG VIGENCIA 2023.

OBJETIVO: Evaluar el avance en la implementacién, seguimiento y cumplimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vigencia 2023, teniendo como linea
base el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gestion - FURAG

DESARROLLO

Introduccion: el informe tiene como objetivo dar a las directivas de la ESE Carmen Emilia
Ospina, el desarrollo en la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG.

El siguiente informe, realizara un andlisis al desarrollo actual del MIPG:

1. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1499 de 2017, se gestiond
mesas de trabajo y solicitud de informacién para recopilacion, verificacion de
evidencias y realizacion del reporte del Formulario Unico de Reporte y Avance ala
Gestion — FURAG vigencia 2023, del cual se gener6 certificado de recepcion de la
informacion.

. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

64,88

61,2

Minimo puntaje Maximo puntaje
orupo par QIupo par

2. Se realiz6 capacitacion a los lideres de las politicas del MIPG dando a conocer
las generalidades, el marco normativo, operatividad, implementacion,
seguimientos, resultados FURAG.




3. Se realiz6 capacitacion a los lideres de las politicas del MIPG dando a conocer
las generalidades, el marco normativo, operatividad, implementacion,
seguimientos, resultados FURAG.

4. Se socializé los resultados FURAG vigencia 2023 con los lideres ylo
responsables de las Politicas de Gestion, de igual forma se presentd las
modificaciones a la herramienta de autodiagnostico de las Politicas de MIPG,
donde se incorporaron actividades concretas relacionadas en el FURAG, con
el objetivo de establecer estrategias que den cumplimiento y/o permitan
generar un plan de trabajo en buscade la mejora continua.

La ESE CEO determind la responsabilidad de las Politicas de Gestion de
conformidad a las actividades relacionadas en dichas politicas, con el objetivo
de generar apropiacion e incentivar a la mejora continua, con estrategias que
fomenten el desarrollo y cumplimiento de la Gestion Institucional. De
conformidad a lo relacionado anteriormente, se presente la distribucion de las
politicas de Gestion con su respectivo lider responsable.

FURAG 2023

1 | GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO
2 INTEGRIDAD TALENTO HUMANO
3 PLANEACION INSTITUCIONAL PLANEACION

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y TALENTO HUMANO

6 SIMPLIFICACION DE PROCESOS

7 GOBIERNO DIGITAL TIC

8 SEGURIDAD DIGITAL TIC

11 SERVICIO AL CIUDADANO SIAU/TIC

12 RACIONALIZACION DE TRAMITES TIC

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION

13 PUBLICA COMUNICACIONES/SUBGERENCIA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO

14 INSTITUCIONAL TALENTO HUMANO
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION

15 Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION PLANEACION/CONTROL INTERNO/WEB

16 GESTION DOCUMENTAL TIC

18 GESTION DEL CONOCIMIENTO TALENTO HUMANO

19 CONTROL INTERNO CONTROL INTERNO

A continuacion, se relaciona una tabla con el comparativo de los resultados del indice
de Desempeiio Institucional (IDI) — FURAG 2023 realizado por dimensiones.




DIMENSION 2023
D1. TALENTO HUMANO 82.5
D2. DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION 88.5
D3. GESTION PARA RESULTADOS 76.5
D4. EVALUACION DE RESULTADOS 86.2
DS5. INFORMACION Y COMUNICACION 74.1
D6. GESTION DEL CONOCIMIENTO 74.0
D6. CONTROL INTERNO 90.1

Fuente: funcién publica

Se relaciona también una tabla con el comparativo de los resultados del indice de
Desempefio Institucional (IDI) - FURAG 2023 realizado por politicas.

DIMENSION 1: TALENTO HUMANO

P1. Gestidn estratégica del talento humano 81.5

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANOQ: Calidad de la planeacion
estratégica del talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANQO: Desarrollo del talento
humano en la entidad

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Desvinculacion asistida y
retencion del conocimiento generado por el talento humano

GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO: Eficiencia y eficacia de la
seleccion meritocratica del talento humano

DIMENSION 2: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

P3. Planeacion Institucional 87.3

DIMENSION 3: GESTION PARA RESULTADOS CON VALORES

P7. Gobierno Digital 62.3




GOBIERNO DIGITAL: Arquitectura B 22,2
GOBIERNO DIGITAL: Cultura y apropiacién I 538
GOBIERNO DIGITAL: Decisiones basadas en datos 1 40,0

GOBIERNO DIGITAL: Estado abierto

-

GOBIERNO DIGITAL: Gobernanza - 38.9
GOBIERNO DIGITAL: Innovacion piiblica digital _ 54,2
GOBIERNO DIGITAL: Proyectos de transformacion digital I 556
GOBIERNO DIGITAL: Seguridad y privacidad de la informaci6n _ 60,4
GOBIERNO DIGITAL: Servicios ciudadanos digitales I 0.0
GOBIERMNO DIGITAL: Servicios y procesos inteligentes - 40,0

!

P8. Seguridad Digital 60.7
SEGURIDAD DIGITAL: Asignacién de recursos |_ 31.3
SEGURIDAD DIGITAL: Despliegue de controles [ 1004
SEGURIDAD DIGITAL: Implementacién lineamientos de politica _ 63.3

P11. Servicio al ciudadano 87.7

SERVICIO AL CIUDADAMO: Accesibilidad para perscnas con discapacidad

SERVICIO AL CIUDADAMO: Diagnostico y planeacion del servicio y
relacionamiento con la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADAMO: Evaluacion de la gestion del servicio y medician
de la experiencia ciudadana

SERVICIO AL CIUDADAMNO: Oferta institucional de facil acceso,
comprension y uso para la ciudadania

SERVICIO AL CIUDADAMO: Talento humano idoneo y suficiente al servicio
v relacionamiento con la ciudadania

P12. Racionalizacion de tramites 64.3




RACIOMNALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de 08,3

racionalizacion adelantadas

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacién de los tramites a partir de
los productos o servicios que ofrece la entidad

RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacién de tramites con base en las

75,0
necesidades y expectativas de los ciudadanos
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Tramites racionalizados y recursos 50,0

tenidos en cuenta para mejorarlos

omea s

P13. Participacion Ciudadana en la Gestién Publica 95.5

PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidad de
involucrar efectivamente a los diferentes grupos poblacionales en las
acciones de participacion garantizando el enfoque diferencial

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Capacidades
institucionales instaladas para la promocion de la participacion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Evaluacién de los
resultados de la estrategia anual de participacion ciudadana y su
aprovechamiento en acciones de mejora institucional

PARTICIPACION CIUDADAMNA EN LA GESTION PUBLICA: Implementacién
de acciones de participacion ciudadana en las diferentes fases del ciclo de
gestion

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Planeacion anual
de la estrategia de participacion ciudadana en la gestion publica

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Rendicion de
cuentas en la gestion publica

DIMENSION 4: EVALUACION DE RESULTADOS

P14.Seguimiento y Evaluaciéon del Desempefio Institucional

I I !ll ~ "~

86.2

DIMENSION 5: INFORMACION Y COMUNICACION

P.15 Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha Contra la

Corrupcion SR




P.16 Gestion Documental

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: Gestién de riesgos de corrupcion

TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION ¥ LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION: indice de transparencia y acceso a la informacian piblica

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente cultural

GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente documental
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente estratégico
GESTION DOCUMENTAL: Calidad del componente tecnolégico

DIMENSION 6: GESTION DEL CONOCIMIENTO

P18.Gestion del Conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Analitica institucional para la toma de 66,7

decisiones

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de herramientas de uso y 71.4

apropiacion del conocimiento

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién de una cultura propicia para la 78,8

gestion del conocimiento y la innovacién

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Generacién y produccion del 73.9

conocimiento

\l
I II-P
I i

GESTION DEL CONOCIMIENTO: Planeacién de la gestién del conocimiento
v la innovacion

T

DIMENSION 7: CONTROL INTERNO

P.19 Control 90.1




COMTROL INMTERMNO: Actividades de control efectivas

CONTROL INTERMNO: Actividades de monitoreo sisteméaticas y orientadas a
la mejora

COMTROL INTERMO: Ambiente propicio para el gjercicio del control
CONTROL INTERMO: Evaluacion estratégica del riesgo

CONTROL INTERMO: Evaluacion independiente al sistema de control
interno

CONTROL INTERMO: Informacidon y comunicacion relevante y oportuna
para el control

v" Se logroé un crecimiento de 3.3 puntos respecto a la vigencia anterior.

ESTRATEGIAS 2024 - 2025:

Integrar un (1) sistema de gestién por medio del cual se mide el desempefio de un
gerentey el direccionamiento estratégico de las IPS publicas durante su periodo.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG:

Define el marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar
y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.




