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    la Mujer y la Infancia temiendo en 

cuenta el enfoque Integral (AMI) y 

el modelo de Atencion Primaria 

MIAS-PAIS enla E SE CEO   calificacion/Total de formatos de 

autoapreciacion aplicados x100           
  

OBJETIVOS Linea [METAS | FUENTE (Millones de 
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $ 

CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE 

2018] PROPIOS] OTROS Ss 

Actividades realizadas /actividades 
Implementacion del modelo ] e: - ND 30% 1333 1333 

programadas*100 

Reinduccion y capacitacion 

mensual al personal asistencial en 

tematicas relacionadas con Numero de capacitaciones 

- actividades de PyP con el objetivo realizadas/Numero de ND 100% 

MO de brindar informacion asertiva y [capacitaciones programadas x 100 

® actualizada que derive en el buen 

< desempeño de los programas 

2 Optumizar los procesos y 

O E Lal AA Mejorar la cobertura de la 
elec 1 ana 

O F Y [ESE Carmen Emilia Ospina | Implementacion actividades de Total de actividades 
© Proteccion Especifica que 

> A = alive: da aléficidn en actividades de Deteccion | Seguimiento y control en el area realizadas/Total actimdades ND 100% 

m a Sl E Zumaia Temprana y Proteccion rural programadas 
imegra! y el © 

Spec 666 >” de indicas Especitica. atendiendo a los 2 

O oca lineamientos y normatividad 

Z implementando los nuevos PERE 2: uogrando a Ejecucion actividades de Y 
4 Sage atencion desde el modelo : : Total de jornadas realizadas/Total , TECNICO 

> modelos y metodologias MIAS-PAIS seguimiento y control en el area 90% 95% JENTIFIC 
Q para prestacion de Y ja urbana de jornadas programadas CIENTIFICO 
Q Servicios ' 

al 
E. 

2 Fortalecer el grado de apropiacion 

© de la Politica de Atencion Materno- — 
— D Total de formatos de 
= Infantil como Institucion Amiga de a 

autoapreciacion sobre ell 80% de 78° 80% 
o lo   [4] 
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“8 PLAN ACCION 2018 
2 

a ®° RECURSOS POR 
La) 3, 
E OBJETIVOS Linea METAS | FUENTE (Millones de 

3 — CORPORATIVOS OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $ 
2° Vi Base ) RESPONSABLE 

5 
© leas] 2018] PROPIOS] OTROS Ss 

La) 

SS 8 
a Mantener actualizado el e8RBo 

*% o comportamiento de las 
<= 

Ga enfermedades de interes 
Q5 Fortalecimiento de los 
Qs en salud publica, que Dar cumplimiento como minimo el 

ra diferentes procedimientos & Actividades realizadas /actividades 3 
permita establecer los 95% de las actividades de 100% 95% 55 

que hacen parte del proceso programadas*100 
“Aa riesgos de la poblacion e vigilancia epidemilogica 
@ QQ 2 de wgilancia epidemiologica 
® ®<° imprementar estrategeras 

2 ® para el control de la 
2? & e enfermedad 

ua 
=2"5> 
© 53. = 
©. 2 GO © - A 100% del Servicio ofertado con Servicio que cumplen las normas 
ea + (D Mantener el cumplimiento del 
E Seguimiento al cumplimiento los de habilitacion/Numero total de 100% 100% 

© 21 Sistema de habilitacion 
ma <= estandares de habilitacion servicios habilitados * 100 
La) 5" Sa $5) S 

© Cumplimiento del 100% de los 

O 0\ rmes requeridos por entes de 
e a CI Cumplimiento del sistema de OPIO OU F 100% de cumplimiento de 0, os @ 4 Y - wadancia y control respecto al 100% 100% 
D © informacion para la calidad Sctama da Iii nación Bas la reguenmiento de informacion 

8 a 5 — El cumplimiento a lo iema dí Hora cion pa 

coRS. Mm establecido en las normas - ás 5 : : 
8 5 8. & del Sistema Obligatono de Realizar autoevaluacion 476 CALIDAD 

5 O DD rantia de la Calidad frente a estandares de 100% de la Institucion 

© 2 2 me acreditacion en salud autoevaluada frente a estandares Una autoevaluacion realizada 1 1 

© == establecidos por el Estado Je acreditacion en Salud 24.0 3 > 
A 52 Q EZ: Colombiano 

Se O © lee Desarroliar el Programa de la Ejecucion del 90% de las — 09 ) numero de acciones de 
<= Auditoria para el actividades del programa de la felorañiaiio realizadas! uñas 

CjoOra 1e merc 
>? a 3 mejoramiento de la caldad | audnona para el mejoramiento de tc a dé RE Saá ’ 100% 90% 
-—— TO’ c © 

® O S con enfoque en acreditacion | la calidad programadas para el 0 © 

S G ==) en salud periodo evaluado 

QU S É Elaboracion anual de un plan de | Numero de planes de compras 
2° ee compras elaborado ? ! 
0° 5 Garantizar el Sumimstro de — — 

== o 1 Implementar el o Mejorar la oportunidad en la : ¿ 

2 modelo mtegral de MEUMOS AOS CUErENES prestacion de Servicios Mantener como minimo el 95% de | (Numero de Entregas realizadas 100 ALMACEN ® 
”* 0  UESriCIÓNT E $ Salud Servicios E Oportunidad en la entrega de oponunamente a los diferentes 100% 95% La) cr) 

ater en $ Le p 
GG : ia InSumos a los diferentes Servicios | Servwaos/ Pedidos realizados)* 100 2) 4 
Ve (MIAS} en las sedes L | | [1 _ 

e 3 je la ESE Carmen E. ——— 
S f 

Emika Ospina jestionar en conjunto con el a @' a Ospina -= d 
e prestando servicios de Municnio La conStruccion Segunda Un proyecto gestionado ND 1 3500 © = 
“A E pa] -“ 

—— 3: salud humanizados fase CAMI a _ 2 = il 2) G 

== 23 o  } 
QDD as 
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RECURSOS POR 

OBJETIVOS Linea [METAS | FUENTE (Millones de 
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $ 

CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE 

2018| PROPIOS] OTROS Ss 
con accesibilidad 

oportunidad, Elaborar y gestionar en conjunto GEF 7 

pertinencia. seguridad Gon el Municipio el proyecto Un proyecto gestionado ND 1 2600 5 3 E 5 7 

y continuidad dotacion CAIMI Segunda fase LANEACIO 

2 Garantizar la 

atención preferente y Elaborar y gestionar la rada cda 
218) ¿ a In Proyec! jonado diferencial a todos los construcción centro de salud : Y '9 Y ND 1 335 

uSsSuanos con énfasis AIPECITO construido 

en la población 

matemo infantil 
Elaboracion de un plan anual de 

vulnerable y victimas marieninieno Rosnialado Numero de planes elaborado 1 1 
® antemmie italan 5 de la violencia Optimizar el plan de P Saga MANTENIMIENT 

(MD mantemmiento hospitalano | Ejecutar como minimo el 90% del (Numero de Actividades E O 
an anual de mantenimiento realzadas/actvwdades 90% 90% [=z pl. J st t lizadas! d 90% 90% 

==. hospitalano programadas)}* 100 

O 
LA 

O 

5 zarantizar el registro de % (Numero de actividades O Garant | registro del 100% N de activid SS Optimizar el proceso de 9 © actividades en el proceso de acturadas/ numero de actiwdades G “ 33 te 5ñ vidad lp d fact Je act 100% 100 8 
facturacu 

2 facturación efectivamente realizadas” 100 

MO 
(D 

XD 
5 
CO) Efectuar como minimo el 95% de (Numero de Conciliaciones n= 
ſa» las conciliaciones programadas realzadas/Conciliaciones 100% 95% 

CE Mantener el Equilibrio con EPS-S programadas)" 100 
a financiero hMadiónet alboccaniala da dlócia (Valor glosa efectiva del FINANCIERA antener el ce > a 
==) Y da y ! dos 2 penodoſTotal facturado en el 4.7% 6% 
A 3 Garantizar la de cartera por debajo del 6% penodo)*100 

atectividad gerencial 
ga la E -armen Mantener meta de recaudo de Ventas Servicios a crédito/Saldo . ge la ESE Carme 126 120 

Emila Ospina en su Minimizar la cartera morosa cartera máxmo a 120 dias promedio cuentas por cobrar 200 

rentabilidad social y 

financiera. mediante el Ejecutar la iquidación de contratos 

fortalecimiento de la de prestacion de Servicios de salud 
(Numero de Contratos hquidados. 

capacidad Suscritos con las diferentes 
total contratos terminados en el 63% 60% 

organizacional y Entidades responsables del pago do)*100 
enodo 

empresarial con un de Serviaos (EPS) minimo al PONGO? 

enfoque de 60%, 

competitividad — —— 
Meyjorarlos niveles de 

Numero de Usuanos 
satisfaccion de los usuanos Mantener la Satisfacción del . 

S/Total USuarnos 99% 95% 216 SIAU 
en la prestación de los uSuano por encima del 95% 

encuestados)” 10( 
SEerviICIOS 
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA 
PLAN ACCION 2018 
  

OBJETIVOS 

CORPORATIVOS 
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES 

Linea 

Base 

METAS 

RECURSOS POR 

FUENTE (Millones de 

$) 
  

2018 PROPIOS] OTROS 
  

Fortalecimiento de la 

trasparencia y Servicios de 

Atención al ciudadano 

Mejorar los sistemas de 

Comunmcación 

Ejecutar las actividades 

contempladas en el Plan de 

Comunicaciones de la ESE 

Carmen Emilia Ospina 

# de actividades ejecutadas / # de 

actividades programadas x 100 
100% 95% 138 

  
Cumplir con los 

componentes definidos para 

la Estrategia Gobierno en 

Linea 

Alcanzar en el triemo una 

implementacion del 90% en la 

estrategia 

(Numero de Actividades 

desarrolladas/Actividades 

programadas)*100 

35% 20% 

  

Fortalecer la trasparencia y 

participaciuon del ciudadano 
Elaborar plan anual anticorrupcion Un pian elaborado 

  

H 
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BI
XT
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I 
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AT
SE
 

[E 3 Garantizar la 
EStectvidad gerencial 

de la ESE Carmen 

mika Ospina en su 

fentabilidad social y 

financiera, mediante el 

fortalecimiento de la 

capacidad 

organizacional y 

empresarnal con un 

enfoque de 

competitividad   
Transformacion de la 

Cultura Orgamzacional en 

el Talento Humano 

Mejorar los procesos de 

Adminmistración y desarrollo 

del talento humano 

Elaboración de los planes de 

capacitación. bienestar social e 

Incentivos en forma anual 

Numero de planes elaborados 

  

Ejecución como minimo del 95% 

de los planes de capacitación 

bienestar social e Incentivos 

(Numero de Personas 

capacitadas/ Total personal) *100 
100% 95% 

  

(Numero de Actividades de 

bienestar e incentivos realizadas. 

Actividades programadas)* 100 

100% 95% 

  

Desarrollar la política de Inclusion 

social con el fin de cumplir con la 

LEY 1816 DEL 2013 

Numero de personas 

AsScapacitadas contratadas/ 

Numero total de personas 

vinculadas a la ESE 

ND 1% 

  

Mantener actualizado el sistema 

de gestión de salud y Seguridad 
del trabajo Superior al 90% 

Numero de rewsiones 

programadas/ numero de 

rewsiones realizadas x 100 

97% 90% 

  

Actualizar los planes de 

emergencias 

numero de planes de emergencia 

actualizados/ numero total de 

planes de emergencia x 100 

100% 100% 

  Desarrollar el Plan    

Institucional de Archivos - 

PINAR 

implementar el Programa 

de Gestion Documental 

ep6GD 

y plianficar e 

Ejecutar la metodologia 

determinada por el Archivo 

General de la Nacion AGN 

en el Manual “Formulación 

del Plan Insttucional de 

Archivos - PINAR 

Alcanzar en el triemo una 

implementacion del 95% en la 

estrategia PINAR 

(Numero de Actividades 

realizadas! Actindades 

programadas)*100 

20% 

        Ejecutar el 90% del Programa 

Anual de Auditoria aprobado para 

cada vigencia nc luyendo las 

auditorias especiales   Numero de informes de auditoria 

presentados / Numero de 

auditorias del Programa Anual de 

Auditorias. ncluidas las especiales   100%     
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za 
®® 
© us E — RECURSOS POR 

E 8: SE rl OBJETIVOS Linea [METAS | FUENTE (Millones de 
QS OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $ 
oa CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE 

ez 2018] PROPIOS] OTROS s 
©o 
58 7 Realizar seguimiento Numero de planes de 

© 
% tan) periódico a los planes de [Realizar Seguimiento al 90% de los] mejoramiento con seguimiento 

@ Q mejoramiento suscritos, tanto] planes de mejoramiento suscritos. | documentado / numero de planes 100% 90% 175 CONTROL 
5 

TC5 internos como externos, de la tanto internos como externos de mejoramiento con cumplimiento INTERNO 
RS E SE del tiempo de ejecución x 100 

718 Realizar seguimiento 
@ AQ. eg Realizar Seguimiento periódico al 
Q: ®° periódico a los riesgos — 5 Numero de riesgos extremos y 

rn 90% de los nesgos por procesos “ ana 
S == extremos y altos identificados altos / numero de riesgos con 100% 90% 
© =D catalogados como extremos y e 
55 5S en los procesos estratégicos, años seguimiento periódico x 100 

SS ma misionales y de apoyo 

© > =# = 
0.3 MO : e’ a+ ( Numero de tutelas gestionadas 
zo? MM Mantener la Oportunidad en un e a 

© 58 3 Garantizar la en los tiempos establecidos/Total ND 100% 
ma a CIO ENS TLEEAENE QU 100% de respuesta a tutelas 7 E 
{2 S fectividad gerencial utelas del periodo)” 100 

© 8 e la ESE Carmen 

mila Ospina en su 

@! a cóentabilidad social y 

S 3 @anciera mediante el Camarma ia: bátanés Mantener la Oportunidad en un | ( Numero de derechos de petición 

. 2 Arialecimiento de la ? DT e Defensa judicial oportuna 100% de respuesta a derechos de | resueltos/Total de derechos de ND 100% 167 JURIDICA 
a —] Judicial oportuna ) 

_ ms MM capacidad ) petición peticion del periodo)” 100 
S: 

2 2 a XX orgamzacional y 

© = OS cempresana con un 

EH QS @ enfoque de 
=5 , $ (Numero de procesos juridicos 

% > a = competitividad Mantener la Oportunidad en un Y Ja 
RR O á tramitados dentro de los términos a 

O cun o 100% de respuesta a procesos 2 ND 100% 
| a O establecidos/Total de procesos 
SS juridicos : 

=R- juridicos del periodo)’ 100 

CL 4° 
@ a 

er | 
© >= Dar un adecuado manejo a Cantidad de residuos peligrosos 

22 >5 ; Incinerar el 60% de los residuos ; pora cs 
2 = Q los Residuos Peligrosos peligrosos incinerados / cantidad de residuos 61% 60% 

2 > TS T generados Mao peligrosos generados x 100 
© 00 2 1 
225 
00 ee p Reducar el de los m2 Y) 4 romover las teducr el consumo de los 

0 practicas adecuadas Servicios publicos de energia y Consumo Inicial - Consumo final ND 5% 326 

Q © en la prestación de D aqua en un 5% 

S# los Servicios de salud Realizar campañas 

e que contribuyan a la | Fortalecer la politica del | educativas de ahorro y uso MEDIO 
preservacion y medio ambiente eficiente de los recursos Numero decampañas realizadas AMBIENTE 

q © Cuidado dalcmedio Realizar camapañas educativas | Numero decampañas progrmadas ND 100% 
== +4 

2 S ambiente en el x 100 

“- S © municipio de Nemwa 
=D2LQ.o 
228 

<Q 
ana 723 

823 
22 
Co 21. 9 

© 
“a 
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OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES ES IMELOS, UNEN TE 000800 
CORPORATIVOS Base $) RESPONSABLE 

2018] PROPIOS Ss 

Garita ias cángas : Satisfacer las necesidades de Número de canecas cambiadas / 

EIN o CIT UICNI ILO canecas. con el fin de realizar una | Numero de canecas que requieren 100% 100% 33 
encuentran en mal estado 

adecuada segregación cambio x 100 
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AQUA LOSADA CARDOZA 
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