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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018
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la Mujer y la Infancia temendo en
cuenta el enfoque Integral (IAMII) y
@l modelo de Alencion Pnmana
MIAS-PAISenla E SE CEO

calificacion/Total de formatos de
autoapreciacion aplicados x100

OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES (S
CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE
2018| PROPIOS| OTROS S
: Actividades realizadas /actividades .
Implementacion del modelo ND 30% 1333 1333
programadas*100
Reinduccion y capacitacion
mensual al personal asistencial en
tematicas relacionadas con Numero de capacitaciones
- actividades de PyP con el objetivo realizadas/Numero de ND 100%
cri de brindar informacion asertiva y [capacitaciones programadas x 100,
‘2 aclualizada que derive en el buen
< desempeno de los programas
g Opumizar los procesos y
w 0 ;": m"::”;“n'm‘:m; Mejorar la cobertura de la
elecclc o 2
o Brot : ¢ el 'F: na ve- E 5 E Carmen Emilia Ospina | Implementacion actividades de Tolal de actividades
roteccon Especihics
g ok J A ::”:‘Ionqu en actividades de Deteccion | segumienio y control en el area realizadas/Total actwvidades ND 100%
e = ‘” ; ‘?] rum.ﬂlrmen(c Temprana y Protleccion rural _programadas
ntegr: 2l ¢
> 3 vnmcadoﬁ‘w Especifica. atendiendo a los 2666
[
8 : RERERR, inearmientos y normatividad
ge
l-'-ﬁ- implementando los nuevos . vu_:(rrnlc & wiegrandoits Ejecucion actividages de p
= modelos v metadologit atencion desde el modelo Total de joradas realizadas/Total ) TECNICO
wdelos y metodologias MIAS-PAIS sequimento y control en el area 90% 95% 4 5 .
o 5aa prosiacion 0 AS < i de jornadas programadas CIENTIFICO
eh) SeIVICIos ’
™
=
%J Fonalecer el grado de apropiacion
o de la Politica de Atencion Materno- Total de forriatos de
= Infantil como Institucion Amiga de ;
autoapreciacion sobre ell 80% de 78% 80%
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

PLAN ACCION 2018
RECURSOS POR
OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES
CORPORATIVOS Base $) RESPONSABLE
2018| PROPIOS| OTROS 5
Mantener actualizado el
comportamiento de las
enfermedades de interes
Fonalecimiento de los
en salud publica, que i Dar cumphimiento como minimo el A
permita establecer los ciiemntes proceimerion 95% de las actividades de Yetliidadesatzioas Aclivicades 100% 95% 55
i que hacen parte del proceso i programadas*100
riesgos de la poblacion e ; vigilancia epidemilogica
imprementar estralegeias e VighaTi epiiclagia .
| 214
para el control de la
enfermedad
y 100% del servicio ofertado con servicio que cumplen las normas
% Mantener el cumplimiento del ” e ’ T G i -
- Sitama de habiNacsn seguimiento al cumplimiento los de habilitacion/Numero total ce 100% 100%
SISl 4 aoe acl
< eslandares de habilitacion servicios habilitados * 100
Ie) Cumphrmiento del 100% de los
w formes reque entes de
© Cumphimiento del sistema de IGHMES TRUENEOR por BRI 100% de cumplimiento de
vigilancia y control respecto al 100% 100%
informacion para la calidac : requenmiento de informacion
o f f la calidad to de inf
= £l cumplimiento a sistema de informacion para la
s z cahdad
m establecido en las normas s
é del Sistema Obligatono de | Reahzar autoevaluacion 476 CALIDAD
e Garantia de la Calidad frente a eslandares de 100% de la Institucion
s acreditacion en salud auloevaluada frente a estandares Una autoevaluacion realizada 1 1
= establecidos por el Estado je acreditacion en salud
O Colombiano
Lei]
Desarroliar el Programa de la £ jecucion del 90% de las
7 g s 1 IR g numero de acciones de
Auditona para el achvidades del programa de la
= mejoramiento realizadas/ numero 5 o
mejoramiento de la cahdad | auditona para el mejoramento de b 100% 90%
3 7 total de acciones programadas
o con enfoque en acreditacion | la cahdac programadas para el 100
= | en salud penodo evaluado
[e}]
- Elaboracion anual de un plan de Numero de planes de compras 4 1
compras elaborado
Garantizar el sumimistro de __comp
1 implementar el - : Mejorar 1a oportunidad en |a <
nsumos a los diferentes Mantener como mimmo el 95% de | (Numero de F niregas realizadas 100 ALMACEN
modelo integral ge prestacion de servicios -
lECion Br- Sl Servicios Oponumidad en la entreqa de oportunamente a los diferentes 100% 95%
Alencic € S
MIAS) an s sades mnsumos a los diferentes servicios | serwicios/ Pedidos realizados)* 100
{ S) e ades
e 1a ESE Carmen B -
£ miha Ospina estionar en conjunto con el
prestando servicios de Mumicipio 13 construccion segunda Un proyecto gestionado ND 1 3500
salud humamzados tase CAIMI
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018

RECURSOS POR

OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $
CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE
2018| PROPIOS| OTROS s
con accesibilidad
oportunidad, Elaborar y gestionar en conjunto P %
rtinen noa con el Municipio el proyecto n proyecto gestionado =
pe cia, segunidad | Municipio el proyect Un proyecto gest i ND 1 2600 F,l]:,w{.r:{(": i
y continuidad dotacion CAIMI Segunda fase EACIOI
2 Garantizar la
atencion preferente y Elaborar y gestionar la i BrTaAE R AEAsRE
SR [ 4 ¥ " E )
diferencial a todos los construccion centro de salud b g ND 1 335
usuarnos con énfasis AIPECITO construido
en la poblacion
materno infantil
Elaboracion de un plan anual de
vulnerable y victimas marlonimiario fiosaliatado Numero de planes elaborado 1 1
= é 2nimie =
U.S' de la violencia Optimizar el plan de L 1333 MANTENIMIENT
) mantemmiento hospitalano | Ejecutar como minimo el 90% del (Numero de Actividades = o
plan anual de mantemmiento realzadas/actividades 90% 90%
= I I d t t lizadas/activid 90% 90%
=" hospitalano programadas)* 100
o
K
0
=) Garantizar el registro del 100% N de actividad
= I —— nflr.z \zar registr el 100% - ( |JITIPr‘0 ac lffli ades ) . N
F 5 actividades en el proceso de facturagas/ numero de activida 100% 100% 833
facturacio ,
>n<-| o facturacion efectivamente realizadas)” 100
2]
L
D
-l S—
2] Efectuar como minimo el 95% de (Numero de Concikaciones
ab las conciiaciones programadas realizadas/Conciiaciones 100% 95%
EL= Mantener el Equilibrio conEPS-S programadas)” 100 y i
- financiero Walaher atEarsaaEde alisss (Valor glosa efectiva del INANCIERA
ar er el cen e 0SE ~
= et penodo/Total facturado en el 47% 6%
> 3 Garantizar la de canera por debajo del 6% periodo)™100
#ectvidad gerencial
s la E - antener meta de recaudo de entas servicios a crédito/Saldo a
'ge la ESE Carmen Mant ta de recaudo d Vent dit I 126 120
Emilia Ospina en su Mimmizar la cartera morosa cartera maximo a 120 dias promedio cuentas por cobrar 200
rentabiidad social y
financiera, mediante el Ejecutar la igudacion de contratos
fortalecimiento de la de prestacion de servicios de salud
(Numero de Contratos hquidados.
capacidad suscntos con las diferentes 5 ~
total contratos terminados en el 63% 60%
organizacional y Enudades responsables del pago 10)°100
e ‘)
empresanal con un de servicios (EPS) minimo al PROado;
enfoque de 60%
compeliividad — S— e
Mejorarios niveles de M de Ut
mer » Usuanos
satstaccion de 10s usuanos Mantener 13 satisfaccion del HMon.Co s . . =
satisfechos/Total Usuaros 99% 95% 216 SIAU
en la prestacion de los usuano por encima del 95% =
= ancuestados)™ 10
ServICios
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2018

OBJETIVOS
CORPORATIVOS

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

METAS

RECURSOS POR

Fonalecimiento de la

trasparencia y servicios de

Atencion al ciudadano

Mejorar los sistemas de

comumcacion

Ejecutar las actividades
contempladas en el Plan de
Comunicaciones de la ESE

Carmen Emilia Ospina

Cumplir con los

componentes definidos para
la Eslralegia Gobierno en

Linea

Alcanzar en el tnenio una
implementacion del 90% en la
estrategia

Fortalecer la rasparencia y
participaciuon del ciudadano

Elaborar plan anual anticorrupcion

H Er0US[99XT U0J SOWIAIRS,

3 Garantizar la
fectividad gerencial
de la ESE Carmen

miha Ospina en su

rentabilidad social y
financiera, mediante el

fortalecimiento de la

capacidad
orgamizacional y
empresanal con un
enfoque de
competitividad

Eln

Transtormacion de la

Cultura Organizacional en

el Talento Humano

Mejorar los procesos de
Admimistracion y desarrolio

del talento humano

Elaboracion de los planes de
capacitacion, venestar social e
ncentivos en forma anual

Ejecucion como minimo del 95%
de los planes de capacitacion
bienestar social e ncenlivos

Desarrollar la politica de Inclusion
social con el fin de cumplir con la
LEY 1816 DEL 2013

Mantener actualizado el sistema
de gestion de salud y segundad
del trabajo supenor al 90%

Aclualizar los planes de
emergencias

Desarrollar el Plan

Institucional de Archivos -

PINAR vy planficar e
mplementar el Programa
de Gestion Documental

PGD

Ejecutar la metodologia
determinada por el Archivo
General ge la Nacion AGN
en el Manual

del Plan Institucional de

Formulacion

Archivos - PINAR

Alcanzar en el Inemo una
implementacion del 95% en la
estrateqgia PINAR

Ejecutar el 90% del Programa
Anual de Audnoria aprobado para
cada wigencia ncluyendo las
auditorias especiales

Linea |METAS |FUENTE (Millones de
INDICADORES
Base $)
2018| PROPIOS| OTROS
# de actividades ejeculadas / # de
: ) 100% | 95% 138
actividades programadas x 100
(Numero de Actividades
desarrolladas/Actividades 35% 20% a5
programadas)*100
Un plan elaborado 1 1
Numero de planes elaborados 2 2
(Numero de Personas
> 100% 95%
capacitadas/ Total personal) *100
306
(Numero de Actividades de
bienestar e incentivos realizadas 100% 95%
Actividades programadas)” 100
Numero de personas
3 aciladas conlratadas
discapaci s conlratadas/ ND 1%
Numero lotal de personas
vinculadas a la ESE
Numero de revisiones
programadas/ numero de 97% 90% 30
revisiones realizadas x 100
numero de planes de emergencia
actuahzados/ numero total de 100% 100% W0
planes de emergencia x 100
(Numero de Actividades
reaizadas/ Actividades 35% 20% (
programadas)* 100
Numero de informes de auditoria B
presentados / Numero de 100% 00%
auditonas del Programa Anual de
Auditorias, ncluidas las especiales

COMUNICACION

HUMANQO-SALUD
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

o
=ia
& PLAN ACCION 2018
g R RECURSOS POR
(=]
ke ~d OBJETIVOS Linea |METAS |FUENTE (Millones de
[o2] g S OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES $
Sz CORPORATIVOS Base ) RESPONSABLE
S F 2018| proPIOS| OTROS s
oo
3 % Realizar seguimiento Numero de planes de
&
= o penodico a los planes de  |Realizar sequimiento al 90% de los| mejoramiento con seguimiento
o = mejoramiento suscritos, tanto| planes de mejoramiento suscritos, | documentado / numero de planes |  100% 90% 175 CONTROL
RS Internos como externos, de la tanto internos como externos de mejoramiento con cumplimento INTERNO
v E SE del iempo de ejecucion x 100
—d £2 Realizar seguimiento
(1= 8 : g g Realizar segumiento periodico al
® penddico a los resgos 90% de 153 FEB00S Do DIOCESOS Numero de riesgos extremos y
7o = S B S
g L] extremos y altos dentificados q poep altos / numero de rnesgos con 100% 90%
~ catalogados como extremos y ) .
P § o en los procesos esiratégicos, allos sequimiento periodico x 100
g A S misionales y de apoyo
%55 4
o (s ~
—3 w
Numero de tulelas gestionadas
g aa (1) Mantener la Oporturudad en un ' g . i
o "= 2 Garar I en los nempos establecidos/Total ND 100%
o Qg < :arantizar la 100% de respuesta a tutelas I £ -100
= 3 fectividad gerencial utelas del penodo)*1
oo 8 e la ESE Carmen
miha Ospina en su
@ 2 csentabiidad social y
= (% Manciera. mediante el Garantizar la Defensa Mantener ia Oportunidad en un | ( Numero de derechos de peticien
§ 3 = 1 ) de la g Jud "} s t N Defensa judicial oportuna 100% de respuesia a derechos de | resus /Total de derechos de 100% 167 JURIDICA
-7 ] Ci1a por .
rh\_).)“é M capacdad UaRE.Cponina peticion peticion del periodo)”100
=
% o2 > arganizacianal y
=S o mipresanal con un
@ = O gj_! presanal ur
g’ g a @ enfoque de
5 \ (Numero de procesos juridicos
= ~ f} =3 competitividad Mantener la Oportunidad en un ' +aep !
o O o i 5 - tramitados dentro de los términos "
Sau_y 100% de respuesta a procesos ND 100%
0 g Qo i HieoE establecidos/Total de procesos
e = junidicat juridicos del periodo)*100
(=
e |3
(1]
= o . 2
2 Dar un adecuado manejo a Cantdad de residuos peligrosos
S e = s Ak b Incinerar el 60% de los residuos ; : pelg -
e = e los Residuos Peligrosos - incinerados / cantidad de residuos 61% 60%
b = e 4 .
gz 25 e = generados Peig pehgrosos generados x 100
o oA
=)
0B en
? {? 5 4 Promover las Reducir el consumo de los
E
= o practicas adecuadas servicios publicos de energiay | Consumo imicial — Consumo final ND 5% 326
o = en la prestacion de . aqua en un 5%
gﬁ los servicios de salud Realizar campanas =
i Jue contnbuyan a 1a Fortalecer la politca del | @ducalivas de aharro y uso X MEDIO
preservacion y medio ambiente ehiciente de los recursos Numero (h-l.aﬂ\pdi'ldh realizadas - AMBIENTE
cuidado del medio Realizar camapanas educativas | Numero decampanas progrmadas ND 100%
amtrente en ol x 100
mumicipo de Newa
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

PLAN ACCION 2018
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RECURSOS POR
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES ol el il <
CORPORATIVOS Base $) RESPONSABLE
2018 PROPIOS S
Cambilarioe Satisfacer las necesidades de Numero de canecas cambiadas /
-AMDIAr 1as Canecas qQue S€ | - necas. con el fin de realizar una | Numero de canecas que requieren| 100% 100% 33
encuentran en mal estado
adectada segregacion cambio x 100
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