EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
PLAN ACCION 2019
RECURSOS POR
ORJETvOS ORJETNOS. ESTRATEGIAS — METAS INDICADORES de $) RESPONSABLES
CORPORATIVOS Base
2019 PROPIOS| OTROS
Redisefiar el proceso de|implementar el Modelo de e 3
2 2 i Actividades realizadas
atencion actual, de acuerdo a|atencion integral en salud|Implementacion del modelo .faclivicc:i::es programzadas'wo ND 40% 1333 1333
implementar el modelo lineamientos nacionales (MIAS)
integral de atencion en salud
= B= (MIAS) en las sedes de la Reinduccion y capacitacion mensual al
o ESE Carmen Emilia Ospina, personal asistencial en tematicas relacionadas Numero de capacitaciones
< b prestando servicios de salud con actividades de PyP con el objetivo de realizadas/Numero de ND 100%
2 £ humanizados con|Optimizar los  procesos y Mejorar la cobertura de la[Prindar informacion asertiva y actualizada que| capacitaciones programadas x
s S accesibilidad,  oportunidad, |Procedimientos en Deteccion| . o " oo e Ospina|déive en el buen desempefio de los 100
Wl o i i % Proteccion| 7 7 1
= ow pertinencia, seguridad y[Temprana vy rol dae e programas
oz ek : ! en actividades de Deteccion
e gopincicad. % -Ef e :Ie c:enven erl Temprana y  Proteccion - = s Total de actividades
o ™ 2. Garantizar la atencion|atencion integral y e Especifica, atendiendo a los|Implementacion actividades de seguimiento y redlizadasTTotal actividades ND 100% 2666
3G preferente y diferencial a|cumplimiento de indicadores| . tividad|control en el area rural
o S i gerenciales implementando HI=Amleos, N IOAdS pregramadas
SE P Ve SONKR o ' del Ml loE LR L TECNICO CIENTIFICO
o énfasis en la poblacion|loS d"”*f’“‘ MACelos  Ylatencion desde el modelo|Ejecucion actividades de seguimiento y control| Total de jornadas realizadas/Total 90% | 95%
materno infantil, vulnerable y|metodologias para prestacion|,y o b ajs en el area urbana de jornadas programadas
a8 victimas de la violencia. de servicios
=
o :: Realizar el Proceso de certificacion en la|1 Centro de Salud certificado de la ND 1
3 z ~ politica IAMI en una (1) sede de la institucion. estrategia IAMI
3
U
g L}; o 2 Mantener  actualizado el
s § wy comportamiento  de  las
o 23 @ enfermedades de interes en|Fortalecimiento de los
a5 % 2 salud publica, que permitajdiferentes procedimientos gue|Dar cumplimiento como minimo el 95% de las Aclividades realizadas
o = p g P il et sl L A i 100% | 95% 55
& 3 3 establecer los riesgos de lajhacen parte del proceso de|actividades de vigilancia epidemilogica /actividades programadas*100
S poblacion e imprementar|vigilancia epidemiologica
D n o P
wn estrategeias, para el control de
= 8 la enfermedad.
o =
- ™ =
S =
S8 X a0
an2 leplementar el modelo Mantener el cumplimiento del|100% del servicio ofertado con seguimiento al semclo'gue.cumplen 85 OIS -
By i s ’ R : PR de habilitacion/Numero total de | 100% | 100%
Ra = iMlegral de atencién en salud Sistema de habilitacion cumplimiento los estandares de habilitacion. Sevicios hablitiios+ 100
w s % (AMAS) en las sedes de la s
® oy Carmen Emilia Ospina,
o % ot prastando servicios de salud Cumplimiento del 100% de los informes
g w2 g h@nanizados con Cumplimiento del sistema de|requeridos por entes de vigilancia y control 100% de cumplimiento de joos| 100%
o 0 = acpesibilidad,  oportunidad, informacion para la calidad. res_pecto al sistema de informacion para la| requerimiento de informacion.
§ 3 %ﬁnencia. seguridad  y|E|  cumplimiento a lo calidad.
tinuidad. establecido en las normas del
=3 200 Garantizar !a atepcién Sistema Obligaterio de|Realizar autoevaluacion frente
= p@erente y diferencial a|Garantia de la Calidad. a estandares de acreditacion|100% de la Institucion autoevaluada frente a| | . oo oo L 1 1
= &= todes los wusuarios con en salud establecidos por el|estandares de acreditacion en salud. :
2 = énfasis en la poblacion Estado Colombiano. 476 CALIDAD
w O N matemo infantil, vulnerable y
5 i
3 ctimas de | | i ) ’
E 0:' :{l ifadiatlias il Desarroliar el Programa de la|Ejecucion del 90% de las actividades del numero de acciones de
= ﬁ c Auditoria para el mejoramiento|programa de la auditoria para el mejoramiento| mejoramiento realizadas/ numero 100% 90% .
o 2 de la calidad con enfoque en|de la calidad programadas para el periodo| total de acciones programadas é
2z acreditacion en salud. evaluado. “100 O
o 3 &
~ ]
=1 =]
S & Lograr el reconocmiento|lmplementacion de la norma 1
formal y publico de la|tecnica 1ISO para la y 4 =
= e S b | ents o
= =@ competencia  tecnica  del|certificacion de las|Certificacion de laboratorio clinico Uhtoner ;im?;i;z? tel s 0 1 =
S5 > @ laboratorio clinico de la ESE|competencias tecnicas del
3 § g Carmen Emilia Ospina laboratorio clinico
>
35 & T Numero de planes de compras
&2 e Elaboracion anual de un plan de compras elaborado 1 1
o o = . i
s =9 Garantizar el suministro de = <
= b 7 Me; I rtunidad I . > "
&3 insumos a los diferentes|’ S0 o '@ OPOMUMAAd €N A1 iener como minimo el 95% de Oportunidad| (Numero de Entregas realizadas 100 ALMACEN
W e o s prestacion de servicios - 7
BS A servicios en la entrega de insumos a los diferentes| oportunamente a los diferentes [ 100% | 95%
& s servicios servicios/ Pedidos realizados)*100
~
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

PLAN ACCION 2019

R

T
Linea IMETAS

FUENTE (Millones
OBJETIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES Baas de $) RESPONSABLES
2019 PROPIOS| OTROS
Poner en funcionamiento SEGUNDA FASE Un centro CAIMI en ND 1 200
CAIMI funcionamiento
Elaborar y gestionar la ampliacion del centro de un Proyecto gestionado y ND 1 335
1. Implementar el modelo salud San Antonio construido
integral de atencion en salud
(MIAS) en las sedes de la
ESE Carmen Emilia Ospina, Elaborar y gestionar la ampliacion del centro de un Proyecto gestionado y ND : 400
prestando servicios de salud salud San Luis construido
humanizados can
accesibilidad, oportunidad,
pertinencia, ~ seguridad y Mejoramiento infraestructura y|Gestionar en conjunto con el Municipio la . 209 GERENCIA-
continuidad. dotacion constriseion sequnda fase CAIM) Un proyecto gestionado ND 1 PLANEACION
2. Garantizar la atencion| M
preferente y diferencial a Mejorar la‘ accesﬂ:lhda‘d' en la
todos los usuarios con|Presentacion de servicios de Elaborar y gestionar en conjunto con el
énfasis en la poblacion salud Municipio el proyecto dotacion CAIMI Segunda Un proyecto gestionado ND 1
materno infantil, vulnerable y fase
victimas de la violencia.
= Elaborar y gestionar la construccion centro de un Proyecto gestionado y ND 1 600
% salud AIPECITO construido
—
=.
g Gestionar construccion segunda fase Palmas Un proyecto gestionado ND 1 3500
wv
o
=1 E:’asl;?lraalzl:g de un plan anual de mantenimiento Nimaro.da planes elaborado 1 1
m imi
P r?lzlr'g:rzxi?;ientoel!\ospﬁ!aﬁgrio o N de Actividad £y MANTENIMIENTO
g 3 Ejecutar como minimo el 90% del plan anual de ( s
A8 S b i realizadas/actividades 90% 90%
) mantenimiento hospitalario g
programadas)*100
—
2] (Numero de actividades
il s ; : Hir Il vi
m 0y
= Eiiﬂfﬁn el pracespilae EG:’ZI"“?:;B:; dr:?;‘::’rac?;" 100% actividades| .. ., \-das/ nimero de actividades | 100% | 100% 833 FACTURACION
= P efectivamente realizadas)*100
o Efectuar como minimo el 95% de las (N“”.‘e“’ e Cong_haqones
= conciliaciones programadas con EPS-S realizadas/Conciliaciones 100% 95%
o proegramadas)*100
& (Valor glosa efectiva del
Mantener el Equilibrio Mantener el.porcentale der glasas. de cartem periodo/Total facturado en el 4,7% 6%
i por debajo del 6% : =
financiero periodo)*100
Minimizar la cartera morosa  |Mantener meta de recaudo de cartera maximo| Ventas servicios a crédito/Saldo 126 120 200 Ffzﬁ?LERR: 3
3. Garantizar la efectividad a 120 dias promedio cuentas por cobrar
Igerencial de la ESE Carmen
Emilia Ospina en su e
rentabiidad  social vy Ejecutar la liquidacion de contratos  def (e ge Contratos liguidados/
Y prestacion de servicios de salud suscritos con &
financiera, mediante el A Enti total contratos terminados en el 63% 60%
A talo sante d i las dlfe{elntes nlldadeislrespcnsabies del pago periodo)*100
Y B de servicios (EPS), minimo al 60%
capacidad organizacional vy
empresanal con un enfoque
de competitividad. Mejorarlos niveles de . 7 . (Numero de Usuarios
satisfaccion de los usuarios en Mar:lteﬂer i satistaccin: del Lslara Bk satisfechos/Total Usuarios 99% 95% 216
i e encima del 95% =
la prestacién de los servicios encuestados)*100
; a Ejecutar las actividades contempladas en el ot i
Mejorar los sistemas de F':an S ESE B anan # de actividades ejecutadas / # de 100% 100% 138
Fortalecimiento de |a|comunicacién Erniiia Ospina actividades programadas x 100
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

PLAN ACCION 2019

| RECURSOS POR
OBJETIVOS Linea Al FUENTE (Millones
—OBJETIVOS
CORPORATIVOS ESTRATEGIAS METAS INDICADORES Bach de §) RESPONSABLES
2019 PROPIOS| OTROS
udspdiencia y seivicius e
Atencion al ciudadano Cumplir con los componentes Jlge ; " (Numero de Actividades
definidos para la Estrategial, 222" en el trienio una implementacion dell yocoriadas/actividades 35% | 15% 95 TIC
2z s 90% en la estrategia 3
Gobierno en Linea programadas)*100
Fortalecer la trasparencia y . .
participaciuon del ciudadano Elaborar plan anual anticorrupcion Un plan elaborado 1 1 5 PLANEACION
E'Iabnramun qe !ns pl_anes de capacitacion, Nimero de planes elaborados 2 2
bienestar social e incentivos en forma anual
(Numero de Personas
capacitadas/ Total personal) *100 100% 95% 257
Ejecucién como minimo del 95% de los plan:
de capacitacion, bienestar social e incentivos (Nimero de Actividades de TALENTO HUMANO
bienestar e incentivos realizadas/ | 100% | 95%
Actividades programadas)*100
Transformacion de la Cultura|Mejorar los procesos de
Organizacional en el Talento|Administracion y desarrollo del Numero de personas
- Humano. talento humano Desarrollar la politica de Inclusion social con el|  discapacitadas contratadas/ ND 1% 50
w fin de cumplir con la LEY 1816 DEL 2013 Numero total de personas
Q‘ vinculadas ala ESE
<
3 2 g o Namero de revisiones
o Mantener actyahzadu el sg:tema dg gestion de B A aa L Tt O 97% a0%
v salud y seguridad del trabajo superior al 90% e &
P revisiones realizadas x 100
g i i 60
- Gngnhzar la efectividad nimero de planes de emergencia
= ge I‘_” ESE Carmen Actualizar los planes de emergencias actualizados/ numero total de 100% | 100%
l‘&ilal?)'l'dadspma eT ! planes de emergencia x 100
ili socia y|
%nciera. mediante el
alecimiento de la t £
dapacidad organizacional y|Desarmollar el Plan Institucional Ejecuta_r I melodologla
" % determinada por el Archivo 5 i
resarial con un enfoque|de Archivos - PINAR, yloo o) o 1a Nacién AGN, en|Alcanzar en el trienio una implementacion del (itimerdids Aclviiates
g’umpemividad' planificar e implementar el = £l x realizadas/ Actividades 35% 20% 120 TIC
.. |el Manual "Formulacion del|95% en la estrategia PINAR .
3 Programa de Gestion Plan Instituci d , programadas)*100
Documental -PGD. lan Institucional de Archivos
= — PINAR
m_
Numero de informes de auditoria
Ejecutar el 90% del Programa Anual de presentados / Numero de
Auditoria aprobado para cada vigencia,| auditorias del Programa Anual de | 100% 80%
incluyendo las auditorias especiales Auditorias, incluidas las
especiales X 100
—
Numero de planes de w
Realizar segurmlentq perlc_)dlco Realizar seguimiento al 90% de los planes de mejoramiento c<_>n seguimiento o
Mejoramiento  del proceso d-losipancs 08 meloamiento mejoramiento suscritos, tanto internos como dcumentano /iumecide prines 100% 80% 3
oS oant e suscritos, tanto intemos comof o - ' de mejoramiento con 175 CONTROL INTER| o
externos, de la E.SE cumplimiento del tiempo de Z 2
ejecucion x 100 ~ a
B oom
Realizar seguimiento periodico, T "'_" =]
a los riesgos extremos y altos|Realizar seguimiento periodico al 90% de los| Numero de riesgos extremos y S, :
identificados en los procesos|riesgos por procesos catalogados como| altos / nimero de riesgos con 100% 90% = S
estratégicos, misionales y de|extremos y altos seguimiento periodico x 100 tia N~
apoyo S ¥
B2y Sy
o Cha
e e
C N
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA

PLAN ACCION 2019

I RECURSOS POR
OBJETIVOS Linea [METAS | FUENTE (Millones
BJETIV INDIC
CORPORATIVOS OBJ 0S ESTRATEGIAS METAS INDICADORES Base de $) RESPONSABLES
2019 PROPIOS| OTROS
. v ( Numero de tutelas gestionadas
22;:1";; al:almg:;rtun|dad en=un-100% de en los tiempos establecidos/Total | ND 100%
3. Garantizar la efectividad Tutelas del periodo)*100
gerencial de la ESE Carmen
Emilia Ospina en su NG a5 B fcid
rentabilidad social y Mantener la Oportunidad en un 100% de ( reiz];;gsﬁot:zz ;:reit?:s'zgn ND 100%
financiera, mediante  el{Garantizar la Defensa Judicial ol respuesta a derechos de peticion i B A
fortalecimiento n fa|bportuna Defensa judicial oportuna peticion del periodo)*100 167 JURIDICA
capacidad organizacional y
empresarial con un enfoque
de competitividad. (Namero de procesos juridicos
Mantener la Oportunidad en un 100% de| tramitados dentro de los términos
e x ND 100%
= respuesta a procesas juridicos establecidos/Total de procesos
% juridicos del periodo)*100
Lo
—
3 Dar un adecuado manejo a los Cantidad de residuos peligrosos
o Residuos Peligrosos |Incinerar el 60% de los residuos peligrosos. incinerados / cantidad de residucs | 61% 60%
bl generados. peligrosos generados x 100
8 Promover las practicas
adbcuadas en la prestacion Reducir el consumo de los servicios publicos i 326
d&los servicios de salud que B s ek de energia y agua en un 5%. Consumo inicial — Consumo final. | ND 5%
tnbtiyan ala preservacpn Funglecer la politica del medio de ahorro y uso eficiente de - = ‘ MEDIO AMBIENTE
WD _cuidado del medio|ambiente P Namero decampanas realizadas /
ambiente en el municipio de ¢ Realizar camapanas educativas Nimero decamparnias progrmadas | ND 100%
Pﬁva. x 100
o
T Cambiar las canecas que se|Satisfacer las necesidades de canecas, con el Numera telcanccas cambla#as;‘
= ; s Numero de canecas que requieren| 100% | 100% 33
encuentran en mal estado fin de realizar una adecuada segregacion. %
= cambio x 100
Q)
s
DJ_
ERIKA

Gerente Gegleral

Poyectd: Lorena Torrente -

Apoyo Profesional Planeaci

Revisé: Nelson Andres Barrios - Coordinador Planeaci6
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