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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional fundamenta la implementacion de una nueva politica de
Gestion del Talento Humano, con el objetivo de estimular a los servidores y elevar
sus niveles de motivacion mediante la satisfaccion de sus necesidades laborales y
personales, teniendo en cuenta las dimensiones sociales, ambientales, afectivas,

cognitivas y psicoldgicas de quienes desempefian labores en el sector pudblico.

Por lo tanto el Bienestar Social de los empleados al servicio{del estade, como es
en este caso, se debera entenderse ante todo como ladbusqueda de calidad de
vida en general, en correspondencia de su dignidad humana, la euallarmoniza con

el aporte del bienestar social del ciudadano.

El programa de Bienestar Social de la ESE Carmen Emilia Ospina, tiene la
finalidad de propiciar condiciones en el ambiente de,trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidadeorporativa, la participacion y el desarrollo
de habilidades en los servidores®de la institucion, con una calidad de vida laboral
que permitan un desempefio‘eficaz, eficiente y efectivo dentro de cada area de la
institucion, teniendo como tesultado el .conjunto de efectos positivos y tangibles en
fomentar actitudes favorablesyfrente al servicio publico, en desarrollar valores
organizacionales®y come resultado final cumplir con el plan estratégico de la alta

direccion.

El Departamento ‘Administrativo de la Funcion Publica, atendiendo a lo dispuesto
porfla ley, 909 de»2004, define en el modelo guia politica de Bienestar Social
Labotal para las entidades del sector publico dos areas fundamentales de

atencion:

La primera denominada PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES, que comprende
los aspectos tradicionales atendidos a través de los programas de salud
ocupacional, seguridad social integral, recreacién, cultura, vivienda, educacién

formal para el servidor publico y su grupo familiar.
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La segunda area de intervencion, es CALIDAD DE VIDA LABORAL, la cual se
ocupa de los procesos socio-técnicos y culturales del ambito laboral y de la forma
como inciden en el desarrollo personal y organizacional, tales como clima laboral,
disefios puesto de trabajo, incentivos, equipo de trabajo, desarrollo de carrera,
estilo de direccion, desvinculacién laboral asistida, cultura organizacional, trabajo

en equipo como facilitador de la vida laboral.

El &rea de Talento Humano, se ha direccionado sobre politicas €énmarcadas en el
bienestar social de la comunidad que definen estrategias.y metas que orientan el
desarrollo de proyectos y programas de bienestar, estimuloSye ingentivos en la
institucién, que a su vez propician el desarrollo integral ‘de las personas y de los
grupos que conforman la comunidad institucional"E'S.E., Casrmen Emilia Ospina,
mediante el mejoramiento del clima organizacional y de la calidad de vida de los
trabajadores fomentando el buen desempene, deycada uno de los miembros que

conforman el talento humano dentro de esta Institucion.

Es de anotar que el ser humano, por ende el servidor publico, ademéas de sus
capacidades y habilidades, “\tiene, expectativas, creencias, necesidades vy

sentimientos que se constituyen y.:manifiestan mediante la interaccion social.

No se puede concebir elhdesarrollo de una entidad Unicamente con el crecimiento
de infraestructura, fisicay, ampliacion de cobertura y crecimiento economico sin
considerar elidesarrolle'y promocion del ser humano, que hace parte integral de la

organizacion.

Por ello el lugar de trabajo debe ser un espacio vital que proporcione posibilidades
de realizacion personal y social, ademas de proveer algunos de los medios que
contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar de los funcionarios de la

institucion.

Lo anterior teniendo en cuenta que las nuevas politicas de Gestion del Talento

Humano, consideran al ser humano como sujeto que tiene la posibilidad de
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alcanzar altos indices de motivacion a través del trabajo, mediante la satisfaccién

de necesidades por parte de los Directivos de la institucion.
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2. OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Propiciar las condiciones necesarias para el mejoramiento de la calidad de vida

laboral de todos los funcionarios de E.S.E. C.E.O., y su desempefio laboral

mediante la aplicacion y desarrollo del programa de Bienestar Social qgue fomente

el desarrollo integral del trabajador.

El plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de,la EiS'Ey«C.E.O.,

propendera por generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores,

motivacion y calidez humana en la prestacion de lasyservicioswal interior de la

Entidad, y asi mismo se refleje en el cumplimient@'de la'misioninstitucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Generar condiciones en el ambienteyde trabajo que favorezcan el
desarrollo de la creatividad, la identidad, confianza, participacion y la
seguridad laboral de‘losiempleados de la institucion, asi como la eficacia,
la eficiencia y_la efectividad em su desempeiio.

Armonizar la vida laboral con otros sectores de la vida personal como
son‘la familia, la recreacion, el deporte, la cultura del Departamento del

Huila y otras regiones, la expresion artistica y la vida comunitaria.

Apertar al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y de
comportamiento que incidan considerablemente en el desempefio y la

productividad Laboral.

Brindar oportunidades de desarrollo y progreso personal que incidan
directamente en la consecucion de metas y objetivos organizacionales

propuestos por la E.S.E. C.E.O.
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Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a
generar actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento

continuo de la organizacion para el ejercicio de su funcion social.

Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de
servicio publico que privilegie la responsabilidadeSecial, y la ética
administrativa, de tal forma que se genere el compromiso institucional y

el sentido de pertenencia e identidad.

Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y
la prevencion, a la construccion de un ‘mejor, nivel educativo, recreativo,

habitacional y de salud de los empleadas y de, su grupo familiar.

Propiciar condiciones para el mejeramiento de la calidad de vida de los
funcionarios y susy familias, generando espacios de conocimiento,

esparcimiento e integracion, familiar.
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3. PRINCIPIOS QUE FUNDAMENTAN EL PROGRAMA DE BIENESTAR

SOCIAL.

Humanizacion del trabajo: Generar acciones de promocion a los
servidores de la institucion que los estimule a optar libremente por
aquellas decisiones que consecuentes con su dignidad de ser hamano
le han de significar la realizacién de su proyecto de vida.

Equidad y justicia: Promover la participacion en, las actividades en
igualdad de condiciones y oportunidades, que‘sirvanide estimulo para

mejorar el desempefio individual e institucional.

Sinergia: Toda accion realizadadeneficiara directa o indirectamente de
manera continua tanto a los servidores como a la E.S.E. C.E.O.

Objetividad y transparencia®Definicion y divulgacion entre todos los
servidores de los criteriosdclaros de participacion en las actividades

programadas:s

Coherencia: La'E.S'E. C.E.O., debera cumplir con lo establecido en el
Programa‘de Desarrollo del Talento Humano a través del Programa de

BienestanSocial.

Articulacion: Las acciones deberan definirse de manera tal que
satisfagan integralmente tanto necesidades materiales como

espirituales de los servidores.

Identidad Cultural: Contribuir al interior de los servidores al

restablecimiento de la identidad cultural y tradicional, propias de la
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idiosincrasia de nuestra region, enfocAndose en uno de los eventos mas
importantes, como es el san pedro, donde se resalta, las coplas,
rajalefias, comida tipica, reviviéndose asi la cultura de nuestros abuelos.
Asi mismo otros eventos importantes tradicionales como la navidad, que
son permitidos llevar a cabo cuando se trata de actividades de bienestar

social para los hijos de los funcionarios.
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4. PLAN DE TRABAJO

Cada afo, durante el primer mes, la E.S.E. Carmen Emilia Ospina formulard,
definird, y programara la ejecucion y evaluacion del Programa de Bienestar Social
Estimulos e Incentivos, que va dirigido a todos los servidores de la planta de
personal de la institucion, el cual debe ser el resultado de las evidéencias del afio
inmediatamente anterior (Encuestas, Actas y un informe porcentual de
participacion del personal para el cumplimiento de cada actividad que Segéstipule

en el cronograma de Bienestar Social Estimulos e Incentivos).

Para promover una atencion integral al empleado ¥ propiCiar su desempefio
productivo en el programa de Bienestar Social, se,trabajarasen cada una de las
areas de la entidad bajo conceptos de integralidad, participacion y adecuado uso

de los recursos Publicos.
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5. AREAS DE INTERVENCION

En este sentido, el programa que adelanta la E.S.E. C.E.O., para su actual

vigencia es enmarcarse dentro de las areas de proteccion y servicios sociales y

de calidad de vida laboral, segun lo establecido en las normas vigentes.
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6. FUNDAMENTACION LEGAL

Retomando la historia sobre las normas que se han dictado en materia de
bienestar, encontramos que el Decreto Ley 3057 de 1968 que reorganizo el
Departamento Administrativo del Servicio Civil, asigné tareas referentes al
Bienestar Social de los empleados, las cuéles se cumplirian a través de la Division
de Bienestar Social creada por dicho Decreto. El articulo 11 del imismey,decreto
creo el Fondo Nacional de Bienestar Social para que se encargara de administrar
los recursos econdémicos y financieros destinados a la ejecucion,de los programas
de Bienestar Social. En el articulo 12, ademas, se sefialaba laxconfermacion de un
Consejo de Bienestar Social para asesorar técnica 'y ‘administrativamente a la

Division de Bienestar Social.

En 1989, el Decreto 671 regulaba el Sistemaide Ristingion y Estimulos para los
empleados de la Rama Ejecutiva del“Poder Rublico e igualmente en el Decreto
819 del mismo afio, en sus articulos 6° y.7° se asignaban como sujetos de los
programas del Fondo Nacional de'Bienestar ‘Social a los pensionados del sector
oficial en las mismas condiciones,y términos que a los empleados oficiales y
ademas se establecianyprogramas de asesoria juridica y de preparaciéon a la

jubilacién para los funcionarios"proximos a pensionarse.

El Decreto Ley 15674dey1998 actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos,
los programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos. Define los
programasideBienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear,
mantener 'y, mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e

identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Igualmente determina que “los Planes de Incentivos Pecuniarios estaran

constituidos por reconocimientos econdémicos que se asignaran a los mejores




~ CcODIGO GTH-S1-D11
E VERSION 5
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS PPy EE—
CARMEN EMILIA OSPINA PARA EMPLEADOS PUBLICOS AGINA 13DE 41

equipos de trabajo de cada entidad publica. Los Planes de Incentivos No
Pecuniarios estaran conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos
a reconocer individuos o equipos de trabajo por su desempefio productivo en
niveles de excelencia”. De los planes de Incentivos Pecuniarios y No Pecuniarios,
de su definicién y aclaracién, de la forma como seran otorgados en cada entidad y
de la naturaleza de cada uno de ellos, tratan los Decretos 1572 y2504, de 1998,

reglamentarios del Decreto Ley 1567 de 1998.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad_Social Integral, Sirve de
marco legal para apoyar una de las éareas de intervencion aJlasiguethace alusion el
Decreto 1567/98, cual es el area de Proteccion y Servigcios Sociales. El preambulo
de ésta ley dice: “La Seguridad Social Integral es“el conjunto de instituciones,
normas y procedimientos, que dispone la_persona y la comunidad para gozar de
una calidad de vida, mediante el complimiento progresivo de los planes y
programas que el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura
integral de las contingencias, especialmente, las que menoscaban la salud y la
capacidad economica de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr
el bienestar individual y la integracionide la comunidad.” Como puede verse dicha
ley se refiere a todeylo ‘queneconcierne a la salud (EPS), Pensiones y Cesantias,
riesgos laborales (ARL)% demas protecciones que el servidor publico y su grupo

familiar debehn.tener.

Igualmente, que en la actualidad se encuentra vigente la Ley 909 del 23 de
septiembre del 2004, que en el Titulo VI capitulo |, articulo 36, Paragrafo,
establece: “Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desarrollo de su labor y de contribuir con el
cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas

vigentes y las que desarrolle la presente Ley”.

Por ultimo sefialar, el Decreto 1227 de 2005, en el Titulo I, consagra las areas de
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intervencién de los programas de bienestar social, retomando las consagradas por
el Decreto Ley 1567 de 1998.

7. OBLIGACIONES RESPECTO AL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

7.1.

7.2.

OBLIGACIONES DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA:

Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el#Programa Anual de
Bienestar Social 2022.

Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activayde todos los
servidores en el Programa Anual de Bienestar Social 2022.

Facilitar el tiempo y los recursos fisicos,y techelogicos necesarios para el
desarrollo de los programas y accionesiprevistas:

Cumplir con los términos previStos en, elypresente Plan para desarrollar

objetiva, legal e imparcialmente el'Rrograma de Bienestar Social 2022.

OBLIGACIONES DE LOS'SERVIDORES:

Asumir el Programa desBienestar Social como un proceso que se revierte
en un mejor estar eonsigo mismo y su entorno.

Participar activamente en las acciones programadas.

Participar en las actividades de evaluacion para las cuales hayan sido

seleccionades y presentar las sugerencias correspondientes.
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8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Para el disefio y ejecucion del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos
2022 de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, se efectudé en primeraminstancia un
estudio de las necesidades de los funcionarios con el fin de seleccionar
alternativas organizacionales para establecer el programad@ ejecutar, en forma
directa 0 mediante la contratacion con personas naturales, o juridicas que estén

legalmente constituidas.

Por lo anterior, los siguientes datos, son el “fesultadosde la encuesta que
respondieron 70 servidores publicos y que‘corresponde al 74% de la poblacion
teniendo en cuenta que al momento se encuentran dentro de la planta de personal

94 personas.

El objetivo de la encuesta es identificar lasvnecesidades y preferencias de los

servidores publicos de la entidad, enylosfelacionado con Area de Proteccién y

Servicios Sociales ~Salud, Ocupacional, Educacién, Recreaciéon, Cultura y

Deporte” y CalidadadeawVida Laboral “Clima Organizacional, Disefio de los

Puestos de Trabajo, Incentivos, Desarrollo de Carrera, Estilo de Direccion,
Desvinculacion, Laboral Asistida y Solucién de Problemas”, con el fin de realizar el

Plan Antial de Bienestar Social e Incentivos 2022.
Metodologia:
Los instrumentos utilizados para llevar a cabo el diagndstico, con el fin de elaborar

el Plan de Bienestar Social e Incentivos, son:

v' Encuesta: Se realiz6 una encuesta virtual en las areas de intervencion

sefialadas en la Guia del DAFP denomina “Bienestar Social Laboral”, que
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tienen que ver con el Area de Proteccién v Servicios Sociales yCalidad
de Vida Laboral

v" Reuniones: Se efectuaron diversas reuniones tratadas al seno del comité

de bienestar social y reuniones de los mismos funcionarios, con el fin de

tener claras y priorizar las necesidades para un adecuado diagndstico de

las mismas.

Evidencia:

Se encuentra en carpeta denominada Diagnostico de “Necesidades Plan de

Bienestar 2022 los siguientes soportes:

v' 70 Encuestas denominadas “ldentificacionyNecesidades Individuales de

Bienestar Social” afio 2022, cuyo objetivo/es evidenciar las necesidades y

expectativas que tienen los funcionarioshde la E.S.E. C.E.O., a fin de

optimizar el Plan de Bienestar Social.

v" Plan de Bienestar Social para la vigencia 2022 Actas No. 01 de fecha

ENERO 26 de 2022 comité,de gestion y desempefio..
v" Actas No. 01 de.fecha,ENERO 26 de 2022.
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACION NECESIDADES
INDIVIDUALES DE BIENESTAR SOCIAL - 2022

A continuacion se describe los resultados de las 70 encuesta aplico a
los funcionarios de la Institucion, con el fin de optimizar el,Plan d estar Social
para el afio 2022.

¢Esta de acuerdo que la institucion lleve a o olimpiadas deportivas?

Cuenta de 11- éEsta de acuerdo que la Institucion lleve a cabo olimpiadas deportivas?

Total

80
70
60
50
40
30
20

10 3
0 — —
No Si

u Total

11- ¢Estd de acuerdo que la Institucion lleve a cabo olimpiadas deportivas? v
‘

Fuente de informacién encuesta de bienestar vigencia 2022

Los resultados de este item se evidencia que el 95.7% de los encuestados
muestran un mayor interés por la realizacién de actividades deportivas, las cuales
permiten un mejoramiento en la calidad de vida y salud mental de los funcionarios,

por tal razén, se recomienda continuar incentivando al personal con actividades
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ladico- deportivas para fomentar la integracion y un estilo de vida saludable.

¢En qué sitio le gustarian qué se realizaran las olimpiadas deportivas?

Cuenta de 12- ¢En qué sitio le gustaria que se realizaran las olimpiadas deportivas?
Total
40
35
30
25
20
15
10
5
0 u Total
&
® 0 (</(‘ & N4 e
Y ¥ < oy <
& o
12- ¢En qué sitio le gustarfa que se realizaran las olimpiadas deportivas? v

Fuente dejinformacion encuesta de bienestar vigencia 2022

La presente grafica muestra que el 52.9 % de las personas encuestadas, prefieren
que las olimpiadasydeportivas se realicen en las instalaciones de los Gabrieles;
mientras que el 257 % de la poblacion objeto desean que esta actividad se lleve a
cabo en el playa juncal. Es importante resaltar que estos escenarios cuentan con

la infraestructura adecuada para el desarrollo de esta actividad.
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En caso de realizar la actividad ecolégica, con el fin de desarrollar trabajo en

equipo, ¢ A qué centro o sitio vacacional le gustaria ir?

Cuenta de 7- éEn caso de realizar una actividad ecoldgica, con el fin de desarrollar trabajo en equi...

Total
16 14
]‘2‘ 10 ¢ 10
10

8

6

4

2_

0 - : : . m Total
8 g8 S2g8¢8 2 S E2EL0 8
§5028533sg §zga8882g
N g ms._o = —UCD.mEm>
o .C O 3 T ® - v ®© < 8 & 0
£ %8 5s et 588

" ..’: m |

7- ¢En caso de realizar una actividad ecoldgica, con el fin de desarrollar trabajo en equipo a qu... ~

Fuente de informacion encuesta de bienestar vigencia 2022

En esta grafica 'se evidencia que la poblacion objeto se encuentra interesada en
realizar Jasy actividad «ecologica en Tolu Cobefias con un 20%, ElI 14.3%
Capurgana;44:3 %, Eje Cafetero. En conclusién las actividades de integraciéon
lddica vacacional ayudan a los funcionarios a tener un esparcimiento en donde
conozean la cultura de cada region, ademas fomentar la confianza, comunicacion
y union de los funcionarios, facilitando la resolucion de conflictos, reducir el estrés

laboral y contribuir a una salud mental y estilo de vida saludable.
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¢ Estas de acuerdo que la institucion a través del plan de bienestar social
realice un reconocimiento a las fechas especiales como: Dia del conductor,

del médico, etc.?

Total
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Fug dSormacién encuesta de bienestar vigencia 2022

En esta’c bserva que el 98.6 % de los encuestados, manifestaron que se
de ltando las fechas especiales con los funcionarios de planta ya
que orma de fortalecer los procesos motivacionales, actitudinales y de

compor tales de los empleados de la institucion.
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¢En dénde le gustaria que la institucion realizara el dia del trabajo?

La cascada Parque Los pinos Otro ¢Cual?
espiritual gigante los gabrieles
sangre de

cristo
B Seriesl 13 4 40 3

Fuenteide informacién,encugsta de bienestar vigencia 2022

En esta grafica sespereibeiclaramente que el 40% de la poblacion objeto desean
que la celebracion del Dia del Trabajo se realice en los pinos ubicado en el
municipiode Gigante. Por otra parte, se observa que el 13% desea que se realice

en la cascada.
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¢ Coémo le gustaria que se llevara a cabo la integracién cultural vinculo
social cultural de la E.S.E Carmen Emilia Ospina y en que sitio?

Total

M Total

Fuente dejinformacion encuesta de bienestar vigencia 2022

En cuanto a lasfactividades 'que se deben incluir en la integracion cultural vinculo
social, el 28.9% de los encuestados manifestaron plato tipico, seguido de un 11%
baile san juaneroy, Con“el fin de resaltar en los funcionarios la identidad cultural y

tradiciones de landiosincrasia de nuestra region.

En esta grafica se observa que el 21.2% de la poblacion objeto desean realizar la
integracion cultural vinculo social en las instalaciones de los lagos, atribuible a las
experiencias exitosas que se han obtenido en anteriores oportunidades; seguida

del portal de Alcala con 18.1%
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¢Como le gustaria que se llevara a cabo la integracion de fin de afio para los

hijos de los empleados de la empresa hasta los 18 afios y e itio?
Cuenta de 16- éComo le gustaria que se llevara a cabo la integracidn de fin de afio para los hijos ...
Total
60 50
50
40
30
20 12
10 1 4 5 1 mTotal
D T T - T T - T 1
actividad Actividad Cine Otro, Talentos Y.El
ludicay ludicay ;Cual? infantiles Bono
almuerzo refrigerio y
refrigerio
16- éComo le gustaria que se llevara a cabo la integracion de fin de afio para los hijos hasta lo... ~

\%&1 encuesta de bienestar vigencia 2022

El 71.4% de los,encuestados presenta inclinaciéon por la realizacion de la actividad

De fin de ra‘les hijos de los empleados.

De aron que el lugar a realizar esta actividad es cine con un 25.7%
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¢ Esta de acuerdo que dentro del plan de Bienestar Social, la instituciéon
Subsidie un % de la pdliza exequial?

Cuenta de 17- Esta de acuerdo que dentro del plan de Bienestar Social, la institucién otorgue un a...

Total
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17- Estd de acuerdo que dentro del plan de Bienestar Social, la institucion otorgue un apoyo d... ~

informacién encuesta de bienestar vigencia 2022

la poliza exequial el 97.7% de la poblacién objeto
acuerdo con esta actividad, debido a que permite garantizar
taria significativa en una situacion adversa, mientras que el 3.7%

ar de acuerdo con otorgar un subsidio exequial.
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¢Esta de acuerdo con que la institucion otorgue el auxilio educativo?

Cuenta de 14- éEstds de acuerdo que la Institucién otorgue el apoyo educativo?

Total
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14- ¢Estés de acuerdo que la Institucion otorgue el apoyo educativo? v

e rmacion encuesta de bienestar vigencia 2022

e@ el 95.7% de la poblacién objeto esta de acuerdo que
R

t rgando el bono educativo, porque de esta manera la

empre i de forma positiva en las responsabilidades familiares que

ionario al interior de su hogar. Sin embargo se observa que el 5.3%

no esté acuerdo que se realice esta actividad.
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Para llevar a cabo las actividades de capacitacion, usted preferiria llevarlas a

cabo.
Cuenta de 1-Para llevar a cabo las actividades de capacitacién, usted preferiria llevarlas a cabo dur...
Total

70
60 -
50 -
40 |
30 - m Total
20 -
10 - 5

0. | A

Su jornada laboral Su tiempo libre
1-Para llevar a cabo las actividades de capacitacion, usted preferiria llevarlas a cabo durante: v

Fuente de,informagion encuesta de bienestar vigencia 2022

El 92.9% de los encuestados manifestaron estar de acuerdo en que prefieren

llevar a caboylas, capacitaciones en la jornada laboral; Mientras que el 7.1%

prefieren en ‘el tiempo libre realizar dichas capacitaciones. Es importante tener en

cuenta esta propuesta de los funcionarios con el fin de que las capacitaciones

para.el afno 2022 la realicen en el horario para que haya una mayor asistencia a

las mismas:t
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Para lograr un mejor desempeino de su trabajo considera que usted
necesita capacitacion en:

Cuenta de 8- Para lograr un mejor desempefio de su trabajo considera que usted necesita capacita...

Total

u Total

8- Para lograr un mejor desempefio de su trabajo considera que usted necesita capacitacién en: ~

Fuente de informacion encuesta de bienestar vigencia 2022

Entre lositemas de capacitacion que eligieron los encuestados, el 42.3% estan
interesados| en recibir capacitacion en elaboracion de proyectos, un 12.7%
capacitacion en sistemas y con un 12.7% en habilidades blandas. Es importante
gue en el Plan de Capacitacion se incluya estos temas, con el fin de que los
funcionarios adquieran conocimientos y reforzar algunas debilidades en los

mismos.
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Area de Calidad de Vida laboral

Usted considera que la comunicacion en la administracion mejoraria si se

Llevara a cabo a través:

Total
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Fuente de informacién encuesta de bienestar vigencia 2022

El 486% ./de los encuestados, considera que la comunicacion con la
administracion mejoraria si se lleva a cabo reuniones periédicas, con el fin de que
exista una buena comunicacion entre empleado y jefe lo cual conlleva al empleado
a una motivacion y satisfaccion para dar un mejor rendimiento laboral. El 24.3%

manifestaron que personalmente, un 17.1% manifestaron que el simad.




B

CARMEN EMILIA OSPINA
Solud, bienestor y dgnidod

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
PARA EMPLEADOS PUBLICOS

CcODIGO GTH-S1-D11

VERSION 5

VIGENCIA 26/01/2022

PAGINA 29 DE 41

En el desempeiio de sus labores, el aspecto que mas lo motiva

Cuenta de 3-En el desempefio de sus labores, el aspecto que mas lo motiva es:

Total

3-En el desempefio de sus labores, el aspecto que mas lo motiva es: v

u Total

W
< Fuge E;Nformacién encuesta de bienestar vigencia 2022
0}

a que el 46% de la poblacién objeto considera que lo

vocacion, seguido de atender al usuario 32.9%.
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En el desempeiio de sus labores, el aspecto que mas lo'd ) S:

Total

20 18

H Total

ente de informacion encuesta de bienestar vigencia 2022

afica se percibe que una de las razones que desmotiva a los
en el desempefio es los inadecuados canales de comunicacion con
un 25.7%; seguida de la falta de elementos de trabajo con un 24.7% en
promedio. De acuerdo a los resultados se sugiere realizar actividades que
incentiven y motiven a los funcionarios, con el fin de que se sientan valorados en
sus puestos de trabajo.
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DESVINCULACION LABORAL

Se realizé por parte de la Oficina,de Talente Humano, informe del personal se
evidencia que la mayoria dewpersenal de la planta de la institucion, son
funcionarios que llevan,maside 2@ a 25 afios de carrera administrativa y que en la
actualidad cuentas cen el,tiempe de servicio y la edad para acceder a la pension

de vejez.

Por estel motivo se debe desarrollar por parte del Area de Talento Humano una
trabajo de concientizacion del retiro del servicio, no sin efectuar el reconocimiento
por parte de\la administracion todos los afios de servicio a la institucién, por ello se
debe disefiar una reconocimiento a dichos funcionarios que adquieren los
derechos de pensién e inclusién en ndmina de pensionados una exaltacién a
“Toda Una Vida”.

Andlisis poblaciéon objeto de pension:

Convenciones:
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Retiro forzoso

Pre pensionados

Requisitos
legales para
iniciar

NOMBRE Y APELLIDO OBSERVACION
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9. PROCESO DE GESTION DEL PROGRANMA

El Area de Talento Humano vela por el cumplimientoyy ejeecucién de todas las
actividades programadas en el Plan de BienestarsSocial, Estimulos e Incentivos,
efectuard el seguimiento y la evaluacionf de, cada “una de las actividades
adelantadas de manera mensual, las_cualesydeben ser informadas a la Alta
Direccion y a los integrantes del Comitéide Gestiony Desempefio.

Una vez terminada la totalidad dewlas actividades programadas en el Plan de
Bienestar Social Estimulos,e Ineentivos,‘€l Area de Talento Humano debe formular
de manera inmediata el'Rlanide ‘mejoramiento para la siguiente vigencia, el cual

sera insumo parada adepcién delplan del afio siguiente.

9.1. ACCIONES

v [El Comitéidel Gestién y Desempefio, esta encargado de reunirse cada mes y
deymanera extemporanea con el fin de planear, organizar y reglamentar las
actividades de acuerdo al cronograma establecido para el desarrollo del
Programa de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

v' Realizar evaluaciones por cada actividad en la cual se medira el impacto y la
satisfaccion de los servidores publicos, informe que debe ser presentado y

socializado al interior del comité de comision de personal.
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v Solicitar al area de presupuesto informar cuando sea requerido, al Comité de
Gestion y Desempefio los movimientos financieros que afecten el rubro del
mismo.

v Solicitar al Comité de Convivencia Laboral, un informe trimestral de las quejas
presentadas y tratadas al seno del mismo, como insumo para que sean
integradas en el desarrollo de las actividades del Plan de Bienestar Social e
icentivos.

9.2. EVALUACION

El Area de Talento Humano y el Comité de Gestion Yy Desempefio, seran
encargados de hacerle el seguimiento a las actividades de manera mensual que
estan programadas desde la formulacion hasta,su ejecucion.

Una vez terminada cada actividad, el Area de Talento Humano debe aplicar el
(Formato N°1 GTH-S2-F13) a cada uno de los funcionarios que participaron, con
el fin de saber si la actividad_llevada a cabo cumplié con los objetivos planteados
en este programa de Bienestar Secialy que asi contribuya al fortalecimiento y
mejoramiento continualtde las,condiciones que favorecen el desarrollo integral del
servidor, mediante, layretribucién y reconocimiento de su valor, procurando el
mejoramiento cantinue, del nivel de vida y calidad laboral.(Formato N°1: GTH-S2-
F13) Evaluacionide Actividades del Plan de Bienestar Social)

9.3f PRESWPUESTO

Segun certificacion expedida por el area de presupuesto, el valor asignado para el
rubro de bienestar social corresponde a $ 187.597.753 (Anexo 3 — Cronograma y
Distribucién de las Actividades del Plan de Bienestar Social Estimulos e

Incentivos).
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10. CONCLUSION

Durante el desarrollo del Programa de Bienestar, Socialyenyla E.S.E. Carmen
Emilia Ospina del afio 2022, se evidencié que el personal de la entidad particip6
significativamente en las actividades programadas durante la vigencia; hecho que
sin duda ha generado paulatinamente ‘un climayorganizacional y ambiente laboral

propicio para el bienestar y desasrollo de los,servidores publicos de la institucion.

Es importante reconocer‘gue por medio de las actividades planteadas desde el
programa de bienestar secial, de, la vigencia anterior, se logré intervenir en la
percepcion y sentimientos, compartidos de los servidores publicos generando
sentido de pertenenCia por la institucion y mejoramiento en las relaciones

interpersonales)y desempefio laboral.

La elaboragion,del diagndstico de necesidades ha permitido establecer un enfoque
participativo/ para la construccion del Programa de Bienestar 2022 interactuando
con los beneficiarios del programa, quienes manifiestan sus necesidades y
expectativas. De tal forma, que a partir del suministro de la informacion de primera
fuente y su respectivo analisis, se logra comprender que una de las areas de
mayor interés por parte de los funcionarios es la de Proteccidon y Servicios

Sociales, hecho que orienta el programa de bienestar hacia la satisfaccion de las
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propuestas identificadas en el instrumento de medicion (encuesta de necesidades

de bienestar social).

Por otro lado es pertinente sefalar que siempre se debe de evaluar las actividades
que se desarrollen, y esta evaluacion permanente, permitira una retroalimentacion
y generacion de confianza en los funcionarios, quienes identifican guetsu opinion
frente a las actividades sera tenida en cuenta, como se enmarca‘en el enfoque
participativo que se estd implementando actualmente en la organizaciongapoyado
en el diagndstico de necesidades.

Finalmente; a través de este proceso se ha garantizado queorsmedio de estas
actividades los funcionarios hayan contado caps,una,atencion integral a sus
necesidades teniendo en cuenta que la leygsefala especificamente a que areas
deben dirigirse los recursos destinados .a estosyprogramas. En el caso especifico
de la E.S.E. C.E.O, ha logrado vincularal persenalen actividades de promocion y
prevencion de la salud, promocion de la“eultura y educacion, recreacion, entre
otras actividades que cubrempde una u otra forma las dimensiones de desarrollo
que se esperaria, como: fa personal, profesional y la organizacional de cada uno
de los funcionarios de la‘entidad.
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N\

e Anexo No. 01, denominado Crono a iStribucion de las

Actividades del Plan de Bienestar % s e Incentivos.

ANEXOS
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Plan de Bienestar Social Vigencia 2022

ANEXO 3

AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES

EDUCACION
ACTIVIDAD FECHA OBJETIVO DIRIGIDO A No BENEFICIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
;S"c‘iﬁ;’ég;“’d"e‘ts"szf';z I(o‘zASTOS Hijos de los funcionarios Entrega de Registros Civiles de
INCENTIVO EDUCATVO | FEBRERO g hasta la edad de 18 afios 26 Nacimiento y Certificacion de 370.000 9.620.000
empleados, que cursen la educacion
(Un hijo por funcionario) Estudio.
basica primaria, secundaria y universitaria.
Cofinanciar la educacion formal del
empleado publico que se encuentre Hasta el 50% del valor de la
EDUCACGION FORMAL CUANDO SEA relacionada con las actividades y Personal de carrera ” matricula, teniendo en cuenta la 1 168.413
REQUERIDO servicios que le presta a la empresa y \ del funcionario,
contribuya al fortalecimiento y 'segun tabla Res.049 2009
mejoramiento de la misma.
TOTAL EDUCACION $10.788.413,00]
RECREACION CULTURAL Y DEPORTE
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A No BENEFICIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Desarrollar una jornada lidica, cultural, Jornada de Integracion Socio
CONMEMORACIONDIA [\ que promueva los valores y principios Todos los Funcionarios de o8 Oulturar dis ol frabajo O1 e 100,000 6.800.000
DEL TRABAJO basicos para un mejor relacionamiento Planta
mayo.
laboral.
Otorgar un reconocimiento especial al
It en su astic
ACTIVIDAD DE Todos los Funcionarios de Se realiza la entrega acorde a la
SRATITUD A LA ViDA  |ENERO-DICIEMERE sus valores y aportes al Desarrollo P 98 focha do st onomaeton 70.000 6.860.000
Institucional generando un mayor =
Compromiso y sentido de pertenencia.
Celebrarle su dia a cada una de las -
: " e Se realizara en tres jornadas
ACTIVIDAD DELA MAYO,0CTUBRE,DICIE E:(’::::SZS';[:'“:'Z :chI:S;:vz:oque Todos los Funcionarios de o8 una en el primer semestre y dos 56.000 5.488.000
FUNCION OCUPACIONAL |MBRE en su aporte p: Planta en el segundo semestre. (Mayo- : -488.
Institucional, como un gesto de gratitud y
Octubre-Diciembre)
a su labor.
ACTIVIDAD CUL TURAL Fomentar los valores culturales de la rodos los Funcionarios de Se realizara una actividad de
DEVINCULO SOCIAL  [JUNIO region y Promover la integracion de los 98 . 59.000 5.782.000
Planta integracion de los empleados
REGIONAL empleados
Fomentar una jornada semestral de Se realizara en dos jornadas -
DIA DE LA FAMILIA ENERO-DICIEMBRE esparcimiento recreacional de los Todos los Funcionarios de o una en el primer semestre y otra
funcionarios con sus famiias en un Centro |Planta en el segundo semestre. (Enero -
Recreacional de C . Diciembre)
Fortalecer mecanismos de inclusion social
ACTIVIDAD DE ENERO-DICIEMBRE orientadas a la recuperacion integral para | 03 personal de planta en 2 Presentacion certificacion 1.146.338 2.292.700
INCLUSION SOCIAL A condicién de discapacidad medica.
personas en condicion de discapacidad
Integrar a los_trabajadores con las
CAPACITACION Y tradiciones decembrinas, como una
ACTIVIDAD actividad de reconocimiento por su aporte |Todos los Funcionarios de Actividad de integracion social
DICIEMBRE 98 130.000 12.740.000
RECREACIONAL DE FIN institucional para el afio que termina. Planta para los trabajadores.
DE AR Promover valores como la generosidad, la
solidaridad y la gratitud.
A través de esta actividad se
ACTIVIDAD Generar espacios je chuemm[_lud:cn Hijos de Funcionarios de hacz e:treg:ld: un ncentyo
RECREACIONAL Y DICIEMBRE artistico Navidero donde se motive la Planta hasta la edad de 18 41 navidefio a 41 hijes de los 400.000 16.400.000
imaginacion, atraves de manualidades y se|' - trabajadores de conformidad con
CULTURAL afios
incentive el arte o establecido en la Resolucion
049 de 2009.
Actividad ladica- deportiva, y cultural, para Actividad en la cual se
promover la sana competencia, los valores | Todos los Funcionarios de desarrollen competencias
JORNADA DEPORTIVA SEPTIEMBRE-OCTUBRE N 98 deportivas, acordes con las 125.459 12.295.000
relacionados con Ia labor en equipo, la | Planta |
disciplinas de preferencia de los
solidaridad, el respeto, la tolerancia. ’
trabajadores.
Dos jornadas de Capacitacion, a
desarrollar en el segundo
semestre, las cuales se
desarrollaran fuera del entorno
institucional, con el fin de
propiciar un ambiente especial,
Evento de capacitacion para promover los carente de toda influencia
ACTIVIDAD ECOLOGICA |AGOSTONOVIEMERE | V@leres institucionales, para fortalecer los [Todos los Funcionarios de o8 laboral, propicio para fomentar la 760,000 14,480,000
vinculos entre el trabajador y su empresa | Panta sana reflexion, el
desarrollada en un contexto especial empoderamiento y compromiso
institucional de los funcionarios
asicomo el mejoramiento del
clima laboral. (50% Funcionarios
que no viajan. 40% Para
Actividad Ecolégica. 10% Para
Pensionados).
TOTAL RECREACION CULTURA Y DEPORTE $146.137.700,00/
AREA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A No BENEFICIARIOS |OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Para los funcionarios que tomen
Apoyo econémico para cubrir un las polizas durante el periodo, de
porcentaje del costo de la poliza exequial | oL conformidad con los términos
AUXILIO FUNERARIO FEBRERO como un aporte para mitigar los costos de |0 0% o7 que para el efecto establezca la 70.000 6.790.000
posibles riesgos del funcionario y de su Administracin a través de las
grupo familiar. diferentes entidades de seguros
y servicios funerarios.
Desarrollar actividad de reconocimiento Se debera presentar acto
especial por toda la dedicacién, esfuerzo, [Funcionarios en administrativo de inclusion en
PENSIONADOS ENERO-DICIEMBRE empefio y labor destacada de los reconocimiento de Pension e 3 nomina de pensionados del 1.000.000 3.000.000
funcionarios que salen de la entidad en Inclusién en Némina Fondo de pensiones al cual esté
calidad de afiliado.
Actividades de capacitacion y
rodos los funcionarios que asesoria en pension, formacion
Apoyo juridico, Psicolégico y de i con 1ot requiton de estilo de vida saludable con
PREPENSIONADOS ENERO-DICIEMBRE i para la i 6n de de edad y tiempo de 57 ‘apoyo psicologico y actividades 42.517 2.423.500
los pensionados de formacién empresarial para
servicios )
visionar a los pensionados en su
tiempo libre.
TOTAL CALIDAD DE VIDA LABORAL $12.213.500,00
ESTIMULOS
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A No BENEFICIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Reconocimiento a la labor prestada, al
compromiso institucional, a la lealtad Todos los funcionarios de ’
PASABORDOS Acto especial para entrega de
DICIEMBRE institucional, para aquellos trabajadores | Planta que cumplen los 14 pecial p: e 446.000 6.244.000
QUINQUENIOS r menciones y reconocimientos
que cumplan 5,10,1 afios de
servicio a la Institucion.
TOTAL ESTIMULOS 6.244.000
GRAN TOTAL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2021 $187.597.113,00
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Desarrollar actividad de reconocimiento Se debera presentar acto
especial por toda la dedicacion, esfuerzo, |Funcionarios en administrativo de inclusion en
PENSIONADOS ENERO-DICIEMBRE empefio y labor destacada de los reconocimiento de Pension e 3 nomina de pensionados del 1.000.000 3.000.000
funcionarios que salen de la entidad en Inclusion en Némina Fondo de pensiones al cual esté
calidad de Pensionado. .
Actividades de capacitacion y
Todos los funcionarios que asesoria en pension, formacion
| Apoyo juridico, Psicol6gico y de cumplan con los rex uisi?os de estilo de vida saludable con
IONADOS ENERO-DICIEMBRE P imig para la i ion de g y d 57 apoyo psicolégico y actividades 42.517 2.423.500
. de edad y tiempo de N -
los pensionados servicios de formacién empresarial para
visionar a los pensionados en su
tiempo libre.
TOTAL CALIDAD DE VIDA LABORAL $12.213.500,00
ESTIMULOS
ACTIVIDAD OBJETIVO DIRIGIDO A No BENEFICIARIOS OBSERVACIONES PRESUPUESTO
Reconocimiento a la labor prestada, al
compromiso institucional, a la lealtad Todos los funcionarios de -
PASABORDOS o N Act | it d
DICIEMBRE institucional, para aquellos trabajadores Planta que cumplen los 14 cto gspecla para en, rt.ega © 446.000 6.244.000
QUINQUENIOS o menciones y reconocimientos
que cumplan 5,10,15,20,25,30,35 afios de |req
servicio a la Institucion.
TOTAL ESTIMULOS 6.244.000
GRANTOTAL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2021 $187.597.113,00
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EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE
BIENESTAR SOCIAL VIBENCIA | 24M02018

PAGINA 1 DE 3

Con el objefivo de asegurar el buen desempefio en las actividades realizadas en la
ESE Carmen Emilia Ospina en base al Cronograma anual de bienestar social se
aplica el siguiente cuestionario con el fin de determinar el nivel satisfaccion de los
funcionarios pertenecientes a la planta de la empresa:

ACTIVIDAD:

FECHA:

LUGAR:

Marca con una X segin sea su calificacion en el circulo comespondiente donde:

1: Deficiente. 2: Insuficiente 3: Regular. 4: Bueno. 5: Excelente.

=
=

a) Organizacion de la actividad.

b) Lugar donde se realizo la actividad.

c) Alimentacion.
d) Transporte.
e) Actividades deporiivas

f) Relaciones Interpersonales

@) Escenarios deportivos

h) Hospedaje

Q9o aaao-
OO0 ggar
O[99 o oogdge
OO0 o0 9gdg-
OO0 9gge
OO0 0000
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CONTROL DE CAMBIOS

3 Modificacié.n del 11/02/2020
documento:
Modificacion del
documento: se modifica
realizando actualizacion de
las vacantes en la Opec. Y
cambios estructurales.
4 Dichos ajustes se realiza 26/01/2021
con la finalidad de obtener
una mejora continua en el
subproceso
“Administracion del
personal”
Modificacion del
documento: se madifica el
documento con“el fin "de
obtener una mejora
continua en el, subpreceso
de “administracion “del
ersonal’. Los ajustes que
5 Ee realizaron fjueron qIos 26/01/2022
siguientes:
¢ ), Actualizaeion del
decumento

e, Ajustes estructurales

o “Actualizacibn de Ia
vigencia

Nombre: RecionCorrea
Lozada Nombre: José Antonio
Contratista del area de Mufioz Paz
talento'Humano. Cargo: Gerente.
Nombre: Juan Felipe Nombre: Claudia
Cabrera penfa. Nombre: Irma  Susana | Marcela Camacho Varon
Contratista area | Bermudez Acosta Cargo: Subgerente
Calidad Contratista area Calidad Administrativo.

Elaboro Revisé Aprobo




