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1. INTRODUCCION

El presente documento contiene el plan de Bienestar Social e Incentivos de la Ese Carmen
Emilia Ospina Gobierno Nacional fundamenta la implementacion de una nueva politica de

Gestion del Talento Humano.

formulado de acuerdo a las caracteristicas detectadas en la encuesta de necesidades general
realizada a los servidores de la Entidad y los resultados obtenidos en la evaluacién de clima 'y
cultura del afo 2023; dicha necesidades se encuentran dentro del contexto laboral,
asumiendo los nuevos retos provenientes de los cambios organizacionales, politicos,
culturales, contingencia COVID-19 y cambios sociales del pais, de acuerdo con las politicas
generales emanadas del Gobierno Nacional, el Plan Nacional de Desarrollo y los objetivos de
desarrollo, los cuales buscan fortalecer el liderazgo y talento humano bajo los principios de
integridad y legalidad como motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.

Luego de haber mencionado lo anterior y teniendo en cuenta que el pilar fundamental.

Por lo tanto, el plan de Bienestar Social e incentivos de los empleados al servicio del estado,
como es en este caso, se debera entenderse ante todo como la busqueda de calidad de vida
en general, en correspondencia de su dignidad humana, la cual armoniza con el aporte del

bienestar social del ciudadano.

El plan de Bienestar Social e incentivos de la ESE Carmen Emilia Ospina, tiene la finalidad de
propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la creatividad,
la identidad corporativa, la participacion y el desarrollo de habilidades en los servidores de la
institucién, con una calidad de vida laboral que permitan un desempefio eficaz, eficiente y
efectivo dentro de cada area de la institucion, teniendo como resultado el conjunto de efectos
positivos y tangibles en fomentar actitudes favorables frente al servicio publico, en desarrollar
valores organizacionales y como resultado final cumplir con el plan estratégico de la alta

direccion.
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, programa Nacional de Bienestar:

“Servidores Saludables, entidades sostenibles”

Ejes del programa:
e Eje: 1 Equilibrio Psicosocial:
a. Factores Psicosociales.
b. Equilibrio entre la vida laboral y familiar.
c. Calidad de vida laboral.
e Eje: 2: Salud Mental.
a. Higiene Mental.
b. Prevencién de nuevos riesgos a la salud y efectos postpandemia.
e Eje 3: Convivencia Social:
a. Fomento de la inclusién, diversidad y presentatividad.
b. Prevencién de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual y al abuso de poder.

e Eje: 4: Alianza interinstitucionales.
a. Coordinacion interinstitucional

b. Buenas practicas en materia bienestar.

e Eje:5. transversal: Transformacion digital.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %Né%‘\gg% @ V3VBT3N54 99 92 ;EfCr:en Emilia Ospina



s DOCUMENTO DE APOYO o
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ' ']m

CARNEN EMILA OSPINA PARA EMPLEADOS PUBLICOS

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S1-D2 VIGENCIA: 29/01/2024 V7 PAGINA 5 de 40
HUMANO

a. Creacion de cultura digital para el bienestar
b. Analitica de datos para el bienestar.

c. Creacion de ecosistemas digitales.

Denominada PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES, que comprende los aspectos
tradicionales atendidos a través de los programas de salud ocupacional, seguridad social
integral, recreacion, cultura, vivienda, educacion formal para el servidor publico y su grupo

familiar.

La segunda area de intervencion, es CALIDAD DE VIDA LABORAL, la cual se ocupa de los
procesos socio-técnicos y culturales del ambito laboral y de la forma como inciden en el
desarrollo personal y organizacional, tales como clima laboral, disefios puestos de trabajo,
incentivos, equipo de trabajo, desarrollo de carrera, estilo de direccion, desvinculacion laboral

asistida, cultura organizacional, trabajo en equipo como facilitador de la vida laboral.

El 4rea de Talento Humano, se ha direccionado sobre politicas enmarcadas en el bienestar
social de la comunidad que definen estrategias y metas que orientan el desarrollo de
proyectos y programas de bienestar, estimulos e incentivos en la institucion, que a su vez
propician el desarrollo integral de las personas y de los grupos que conforman la comunidad
institucional ESE Carmen Emilia Ospina, mediante el mejoramiento del clima organizacional y
de la calidad de vida de los trabajadores fomentando el buen desempefio de cada uno de los

miembros que conforman el talento humano dentro de esta Institucion.

Es de anotar que el ser humano, por ende el servidor publico, ademas de sus capacidades y
habilidades, tiene expectativas, creencias, necesidades y sentimientos que se constituyen y

manifiestan mediante la interaccion social.
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No se puede concebir el desarrollo de una entidad Unicamente con el crecimiento de
infraestructura fisica, ampliacion de cobertura y crecimiento econémico sin considerar el

desarrollo y promocion del ser humano, que hace parte integral de la organizacion.

Lo anterior teniendo en cuenta que las nuevas politicas de Gestion del Talento Humano,
consideran al ser humano como sujeto que tiene la posibilidad de alcanzar altos indices de
motivacion a través del trabajo, mediante la satisfaccion de necesidades por parte de los

Directivos de la institucion.
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2. OBJETIVOS

Disefar y ejecutar actividades y programas que contribuyan al mejoramiento de la calidad de

vida de los funcionarios de ESE CEO y sus familias, a través de espacios y actividades de

esparcimiento, integracion y formacion, con el fin de aumentar su productividad, la motivacion

y el crecimiento en el desarrollo profesional y personal.

2.1. Objetivos especificos

Generar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad, confianza, participacion y la seguridad laboral de los
empleados de la institucion, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desempeiio.

Armonizar la vida laboral con otros sectores de la vida personal como son la familia, la
recreacion, el deporte, la cultura del Departamento del Huila y otras regiones, la
expresion artistica y la vida comunitaria.

Aportar al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y de
comportamiento que incidan considerablemente en el desempefio y la productividad
Laboral.

Brindar oportunidades de desarrollo y progreso personal que incidan directamente en la
consecucién de metas y objetivos organizacionales propuestos por la ESE CEO.
Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que contribuyan
al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar actitudes favorables
frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la organizacién para el ejercicio
de su funcion social.

Desarrollar valores organizacionales en funcién de una cultura de servicio publico que
privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma que se genere

el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad.
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e Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la prevencion,
a la construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y de salud de los
empleados y de su grupo familiar.

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los funcionarios y

sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracién familiar.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %Né‘%‘ggis @ g5ﬂ5§§4 99 92 ;EfCr:en Emilia Ospina



e DOCUMENTO DE APOYO e
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS n‘
CARMEN EMILIA OSPINA PARA EMPLEADOS PUBLICOS

Saud, bisnestar y denidk

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S1-D2 VIGENCIA: 29/01/2024 V7 PAGINA 9 de 40
HUMANO

3. PROPOSITO

Ejecutar las actividades contenidas en el plan de Bienestar social, Estimulos e
Incentivos, de acuerdo con las necesidades e intereses detectados en los
servidores de la entidad, teniendo en cuenta los nuevos ejes que componen el
PNB 2020-2022, asi como los retos y desafios que demanda la industria 4.0 y la

nueva normalidad.
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4. PLAN DE TRABAJO

Cada afo, durante el primer mes, la ESE Carmen Emilia Ospina formulara, definira, y
programara la ejecucion y evaluacion del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos, que
va dirigido a todos los servidores de la planta de personal de la institucién, el cual debe ser el
resultado de las evidencias del afio inmediatamente anterior (Encuestas, Actas y un informe
porcentual de participacién del personal para el cumplimiento de cada actividad que se

estipule en el cronograma de Bienestar Social Estimulos e Incentivos).

De igual forma los resultados de la medicion del Furag 2022, modelo integrado de planeacion
y gestion (MIPG)

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempefio productivo en el
programa de Bienestar Social, se trabajara en cada una de las areas de la entidad bajo

conceptos de integralidad, participacién y adecuado uso de los recursos Publicos.
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5.AREAS DE INTERVENCION

En este sentido, el programa que adelanta la ESE CEO, para su actual vigencia es
enmarcarse dentro del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, programa
Nacional de Bienestar: “Servidores Saludables, entidades sostenibles y los diferentes ejes y

las areas de proteccion y servicios sociales y de calidad de vida laboral, segln lo establecido

en las normas vigentes.

[—o—{ Cauillairio Palcasacial _}——v
' u_o[ Fr——p—— J—- .n:':!:::“

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %Né?ingaS @ g5ﬂ5§g4 99 92 ;Efc@ur:en Emilia Ospina



s DOCUMENTO DE APOYO o
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ' ']m

CARNEN EMILA OSPINA PARA EMPLEADOS PUBLICOS

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S1-D2 VIGENCIA: 29/01/2024 V7 PAGINA 12 de 40
HUMANO

6. FUNDAMENTACION LEGAL

Retomando la historia sobre las normas que se han dictado en materia de bienestar,

encontramos:

Decreto Ley 3057 de 1968: El Departamento Administrativo del Servicio Civil, asigno tareas
referentes al Bienestar Social de los empleados, las cuéles se cumplirian a través de la
Divisién de Bienestar Social creada por dicho Decreto. El articulo 11 del mismo decreto cred
el Fondo Nacional de Bienestar Social para que se encargara de administrar los recursos

econdémicos Yy financieros destinados a la ejecucion de los programas de Bienestar Social.

El Decreto Ley 1567 de 1998: Actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos, los
programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos. Define los programas de
Bienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia,
eficiencia, efectividad e identificaciéon del empleado con el servicio de la entidad en la cual

labora.”

Decreto Ley 1567 de 1998. “los Planes de Incentivos Pecuniarios estaran constituidos por
reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo de cada
entidad publica. Los Planes de Incentivos No Pecuniarios estardn conformados por un
conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos o equipos de trabajo por su
desempefo productivo en niveles de excelencia”. De los planes de Incentivos Pecuniarios y
No Pecuniarios, de su definicion y aclaracion, de la forma como seran otorgados en cada

entidad y de la naturaleza de cada uno de ellos.

Ley 734 de 2002, En los numerales 4 y 5 del articulo 33, se dispone que es un derecho de los
servidores publicos y sus familias participar en todos los programas de bienestar social F.

Version 02 Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia Fecha: 2022-
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01-27 La version vigente reposa en el Sistema Integrado de Planeacion y Gestion (Intranet)
gue establezca el Estado; tales como los de vivienda, educacion, recreacion, cultura, deporte
y vacacionales, asi como disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones

legales, que no son otras diferentes a las mencionadas anteriormente.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, El paragrafo del Articulo 36 establece que “Con el
propoésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desempeiio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de

acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”.

Ley 1960 de 2019 la cual dispone: Articulo 3°. El literal g) del articulo 6° del Decreto-ley
1567 de 1998, “g) Profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos,
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas
de capacitacién y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al
presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los

empleados con derechos de carrera administrativa”.
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7. RESPONSABLES.

Sera responsabilidad del area de talento humano la identificacion, consolidacion y analisis

de las necesidades de bienestar de los servidores publicos y sus familias por medio de las

herramientas disponibles para dicho trabajo, realizarla formulacion del Plan de Bienestar

Social, Estimulos e Incentivos y realizar su respectivo seguimiento; elementos que

contaran con la participacion del Comité de gestion institucional.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D LINEA AMIGA @ WHATSAPP

8632828 3043849992

vyiooa
ESE Carmen Emilia Ospina




s DOCUMENTO DE APOYO o
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS ' ']m

CARNEN EMILA OSPINA PARA EMPLEADOS PUBLICOS

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S1-D2 VIGENCIA: 29/01/2024 V7 PAGINA 15 de 40
HUMANO

8. DEFINICIONES.

Servidores publicos: El articulo 123 de la Constitucidon Politica de Colombia establece:
“ARTICULO 123.- Son servidores publicos los miembros de las corporaciones publicas, los
empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y
por servicios. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2015)

Necesidades: a sus necesidades e intereses laborales, familiares, intelectuales, culturales,
entre otros, es crucial no solo para mantener a los servidores motivados a hacer bien su
trabajo, sino también para retener el talento humano del servicio publico. El Estado como
empleador debe estar en la capacidad de competir con el sector privado, para asi reclutar

nuevo talento y asegurar la continuidad del que ya tiene a su disposicion.

Bienestar: Siguiéndolos planteamientos conceptuales de Manfred Max-Neef, el bienestar
debe reconocer las distintas dimensiones de la persona, y no solo entenderse como bienestar
en el lugar de trabajo. Por esto, el estado de bienestar se alcanza cuando hay una
satisfaccion de todas las necesidades humanas basicas, estas se dividen en dos grandes

grupos:

Incentivos: Los incentivos deben ser considerados como estrategias institucionales que
inciden positivamente sobre el que hacer de los servidores publicos y sobre su
comportamiento laboral, lo que se traduce en mejores resultados de gestion. Un buen plan de
incentivos que los servidores de la entidad perciban como valiosos, no solo logra que los
servidores se sientan motivados por hacer parte de la entidad, sino que también ayuda a su
compromiso con el logro de objetivos estratégicos (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica 2007) Clima Laboral: Hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente
de trabajo y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los
servidores. Estas caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se

diferencian de una entidad a otra o entre dependencias de una misma entidad (Departamento
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Administrativo de la Funcién Puablica, 2018)

Cultura organizacional: Se define como el conjunto de valores (lo que es importante),
creencias (como funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la organizacion
tienen en comun y su efecto sobre el comportamiento (cémo se hacen las cosas); esto
significa que la cultura es el enlace social 0 normativo que mantiene unida a una organizacion.
La cultura se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la
organizacion comparten y que se manifiestan en mitos, principios, ritos, procedimientos,
costumbres estilos de lenguaje, de liderazgo y de comunicacién que direccionan los
comportamientos tipicos de las personas que integran una entidad. (Departamento

Administrativo de la Funcién Pudblica, 2005, pag. 15)

Calidad de vida: Un estado de satisfaccion general, derivado de las potencialidades de las
personas. Posee aspectos objetivos y subjetivos. Es una sensacién subjetiva de bienestar
fisico psicolégico y social. Incluye como aspectos subjetivos la intimidad, la expresiéon
emocional, la seguridad percibida, la productividad personal y la salud objetiva. Como
aspectos objetivos el bienestar material, las relaciones arménicas con el ambiente fisico y

social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida (Ardila, 2003)
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9. OBLIGACIONES RESPECTO AL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Es una obligacion anual para los funcionarios de las entidades publicas, cuyo propésito es

elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion de los empleados en el desempefio de su labor y

de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberan

implementar programas de bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes.

9.10bligaciones de la ESE Carmen Emilia Ospina

Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Programa Anual de Bienestar
Social 2024

Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los servidores en el
Programa Anual de Bienestar Social 2024.

Facilitar el tiempo y los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de
los programas y acciones previstas.

Cumplir con los términos previstos en el presente Plan para desarrollar objetiva, legal e
imparcialmente el Programa de Bienestar Social 2024

9.20bligaciones de los servidores

Asumir el Programa de Bienestar Social como un proceso que se revierte en un
mejor estar consigo mismo y su entorno.

Participar activamente en las acciones programadas.

Participar en las actividades de evaluacion para las cuales hayan sido

seleccionados y presentar las sugerencias correspondientes.
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10. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Para el disefio y ejecucion del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos 2024 de la ESE
Carmen Emilia Ospina, se efectu6 en primera instancia un estudio de las necesidades de los
funcionarios con el fin de seleccionar alternativas organizacionales para establecer el
programa a ejecutar, en forma directa o mediante la contratacion con personas naturales o

juridicas que estén legalmente constituidas.

Por lo anterior, los siguientes datos, son el resultado de la encuesta que respondieron 82
servidores publicos y que corresponde al 85% de la poblacion teniendo en cuenta que al

momento se encuentran dentro de la planta de personal 107 personas.

El objetivo de la encuesta es identificar las necesidades y preferencias de los servidores

publicos de la entidad, en lo relacionado con Area de Proteccién y Servicios Sociales

“Salud Ocupacional, Educacion, Recreacion, Cultura y Deporte” y Calidad de Vida Laboral

“Clima Organizacional, Disefio de los Puestos de Trabajo, Incentivos, Desarrollo de Carrera,
Estilo de Direccidon, Desvinculacion Laboral Asistida y Solucion de Problemas”, con el fin de

realizar el Plan Anual de Bienestar Social e Incentivos 2023.

Metodologia:

Los instrumentos utilizados para llevar a cabo el diagndstico, con el fin de elaborar el Plan de

Bienestar Social e Incentivos, son:

v" Encuesta: Se realiz6 una encuesta virtual en las areas de intervencion sefialadas en la
Guia del DAFP denomina “Bienestar Social Laboral”, que tienen que ver con el Area de
Proteccion v Servicios Sociales yCalidad de Vida Laboral

v" Reuniones: Se efectuaron diversas reuniones tratadas al seno del comité de bienestar
social y reuniones de los mismos funcionarios, con el fin de tener claras y priorizar las

necesidades para un adecuado diagndstico de las mismas.
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Evidencia:

Se encuentra en carpeta denominada Diagnostico de Necesidades Plan de Bienestar 2023 los

siguientes soportes:

v' 106 Encuestas denominadas “Identificacion Necesidades Individuales de Bienestar
Social” afo 2024, cuyo objetivo es evidenciar las necesidades y expectativas que
tienen los funcionarios de la ESE CEO, a fin de optimizar el Plan de Bienestar Social.

¥v" Plan de Bienestar Social para la vigencia 2024 Actas N°. 01 de fecha Enero 24 de 2024
comité de gestion y desempefio.

v" Actas N°. 01 de fecha Enero 25 de 2024.
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11. RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE IDENTIFICACION NECESIDADES
INDIVIDUALES DE BIENESTAR SOCIAL - 2024

A continuacién se describe los resultados de las 106 encuestas que se les aplico a los
funcionarios de la Institucién, con el fin de optimizar el Plan de Bienestar Social para el afio
2024.

¢ Participaria en las actividades de Bienestar Social por los siguientes motivos?

a. Fortalecer frabajo en equipo 27 (25.5%)
b. Practica del deporte indivi... 13 {12.3%)
c. Practica de actividad de a... 13 {12.3%)
d. Disminuir estrés 18 {(17%)
e Compartir con la familia 21 (19.8%)
f. Fortalecer el clima laboral 21 (19.8%)
g. Disfrutar de los beneficios 1T (16%)

Todas las anteriores. T2 (67.9%)

o 20 40 G &0

Los resultados de este item se evidencia que el 25.5% de los encuestados manifiestan que la
participacion de las actividades de bienestar social fortalecen el trabajo en equipo del igual
manera el 19.8% manifiestan que estas actividades fortalecen el clima laboral el 17%
disminuye el estrés, el 19.8% manifiestan que con estas actividades comparte con la familia,
el 16% simplemente participa de estas actividades por aprovechar los beneficios, el 12.3%
practica actividades de auto cuidado, el 12.3% practica deporte individual, la participaciéon de
estas actividades fortalecen el mejoramiento en la calidad de vida y salud mental de los
funcionarios, por tal razén, se recomienda continuar incentivando al personal con actividades

ludico- deportivas para fomentar la integracion y un estilo de vida saludable.
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¢Por cudl de estos motivos NO participaria en las actividades de bienestar social?

Selecciones uno

i a. Carga laboral
i b. Falta de tiempo

¢. Las actividades no son de su gusto
i d. Falta de motivacion

@ otro

La presente grafica muestra que el 38.3% de las personas encuestadas manifiesta NO
participar de las actividades de bienestar social por carga laboral, el 20,2% por falta de
tiempo, el 23,4% por falta de motivacion, el 9.6% no son de agrado y el 8.5% manifiestan que
por otros motivos NO participan de las actividades de bienestar social.

Deporte individual

Ajedrez

Matacian 45 (45.5%)
Tenis de mesa 39 {39.43%)
ofro 33 (33.3%)
0 10 20 30 40 50
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En esta grafica se evidencia que la poblacion objeto se encuentra interesada en realizar
actividades deportivas individuales 45.5% prefieren la natacion, el 39.4% tenis de mesa, el
7,1% prefiere el ajedrez y el 33.3% prefieren otros deporte de interés individual.

Deporte colectivo

Futbol 12 (11.5%%)

Virleibol T (16.3%)
Baloncesto 12 (11.5%)

Bolos 27 (26%)

Caminata o senderismo 67 (64.4%)
Billar 11 {10.6%)
ofro T1{6.7T%)
0 20 40 G &0

En esta gréfica se observa que el 64,4 % de los encuestados, manifestaron que prefieren las
caminatas o senderismos como deporte colectivo de preferencia, el 26% bolos, el 16.3%
prefieren voleibol, el 11.5% baloncesto, el 11.5% futbol, el 10.6% billar, se debe continuar
fortaleciendo estas actividades para el mejoramiento en la calidad de vida y salud mental de
los funcionarios, por tal razdon, se recomienda continuar incentivando al personal con

actividades deportivas para fomentar la integracién y un estilo de vida saludable.

Deportes autéctonos
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Rana 50 (49.5%%)
Fini-tejo 438 (47 _.5%%5)
Tejo 13 (12.9%)
ofiro 19 (18.5%:)
4] 10 20 30 40 50
0 10 20 30 40 50

En esta grafica se observa que el 49.5 % de los encuestados, manifestaron que prefieren
juego de rana como deporte autdctono, el 47,5% prefieren mini-tejo, el 12.9% tejo y el 18.8%
otros, se recomienda continuar incentivando al personal con actividades deportivas para

fomentar la integracion y estilo de vida saludable.
Actividades socioculturales
Danzas

Tealro
Coros - canto

33 (31.4%)

2 (4.8%)
3 (2.9%)

Misica

Exaltacion festividades autac...

Ferias gasfronomicas

Cine

Celebracion fechas especial...

Cumpleanos

Concurso de talentos artisticos

Celsbraciones religiozas

Actividades de ciemre de ano...

Vigjes

14(13.3%)
23 (21.9%)

25 (23.8%)

28 (26.7%)
52 (49.5%)
52 (48 5%)

7 (6.7%)
14(13.3%)
43 (41%)

En cuanto a las actividades socio culturales el 49.5% manifiestan su preferencia por la
celebracion de fechas especiales al igual que cumpleafios, el 41% actividades de cierre de

afo, el 21.9% exaltacion de festividades autoctonas de la region, 31.4% danzas, 26.7% cine,
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23.8% ferias gastronomicas, 13.3% celebraciones religiosas al igual que la musica, el 6.7%

concurso de talentos artisticos.

Actividades de autocuidado

Aerdbicos 45 (44.2%)

Yoga 29 (27.9%)

Pilates 14 (13.5%)
Zumba 20 {19.29%)
Clases de baile 34 (32.7%)
Gimnasio 45(43.3%)

Mo

En las actividades de autocuidado el 44.2% de los encuestados presenta inclinacion por los
aerobicos, el 43,3% gimnasio, el 32.7% prefieren las clases de baile, el 23,5% actividades de
yoga, el 19.2% zumba y el 13.5% prefieren hacer Pilates.

Actividades recreativas, vacacionales, culturales y artisticas

Dia del nifio 22(20.8%)

facaciones recreativas &0 (96.6%)
Halloweeen 4 (3.8%)
Movenas navidenas 29 (27.4%)
Aprendiendo a ser padres B (3.7%)

8 (7.5%)

nieg
Festival de cometas

Caminatas ecologicas 68 (64.2%)
Integracion familiar - tardes d... 47 (44.3%)
Encuentro de parejas 22 (20.8%)
1(0.9%)
] 20 i) i &l
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El 64.2% de los encuestados manifestaron mayor interés por las caminatas ecoldgicas, el
56.6% prefieren las vacaciones recreativas, el 44.3% prefieren la integracion familiar como
tarde de cine o teatro, el 27.4% manifiestan interés por las novenas navidefias el 20.8%
prefieren los encuentros de pareja, el 20.8% dia del nifio, el 3.8% Halloween, 5.7%
aprendiendo a ser padre y 7.5% festival de cometas.

¢ Cual seria tu destino favorito para la actividad vacacional?

@ Toli Coverias
@ Guajira

© Panama

@ Capurgana

En la gréfica se evidencia que el 37,7% del personal encuestado prefieren a Panama como
destino de preferencias para la actividad vacacional, el 26.4% prefieren a Tolu Covefias el
21.7% Capurgana, 14.2% La Guajira.

Cual seria su destino favorito para la actividad Ecologica: Intermedio.

@ Zantander

@ Cali
@ Medeliin
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El 53.8% prefieren como destino favorito para la actividad ecolégica Medellin, el 31.1% Cali y

el 15.1% prefieren Santander.

Cuél seria su destino favorito para la actividad Ecolégica: Corto.

@ Huila
& otro

En la preferencia de destinos favoritos para la actividad ecoldgica corta el 70.8% prefieren el
Huila, mientras que el 29.2% prefieren otros destinos.

De las siguientes actividades encaminadas hacia el Desarrollo del Potencial
Humano, ¢ Cuales le gustaria que la Institucion le brindara?
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a) Capacitaciones Formati. .
b) Capacitaciones de Man___
C) Talleres Mutricionales

d) Curso de Arreglos Mavi. .
&) Curso de Culinaria

f) Curso de Artes y Pintura
o) Curso de Informatica

h) Curso de Manualidades

i} Curso de Fotografia

it Curso de Musica

k) Auxilios Educativos — Fo. .
I} Preparacion para el Retir.
m) Capacitacion prepensio. .
n) Promocién de Program...
o) Educacion Formal (Prim. .
otra.

5 (4.7%)
6 (5.7%)

16 (15.1%)
9 (8.5%)
9 (8.5%)
13 (12.3%)
15 (14.2%)
13 (12.3%)

2 (1.9%)
3 (2.8%)

0 10 20

23 (21.7%)
21 (19.8%)

21 (19.8%)

19 (17.9%)

20 (27.4%)

29 (27.4%)

30

Entre los temas encaminados hacia el desarrollo del potencial humano el 27.4% del personal

encuestado les gustaria que la institucion les brindaran cursos de culinaria al igual que los

talleres nutricionales, 21.7% cursos de informatica, el 15.1%cursos de arreglos naviderios, el

12.3% promocién de programas de vivienda, el 17.9% capacitacion pre pensionados,

capacitaciones de manejo de duelo, el 8.5% curso de fotografia el Es importante que en el

Plan de bienestar se incluya estos temas, con el fin de que los funcionarios adquieran

conocimientos y reforzar algunas debilidades en los mismos.

¢ Qué actividades considera deben tener prioridad en el Programa de Bienestar
Laboral?

a. Actividades deportivas. rec. ..
b. Actividades para el fortale...
c. Programas de aufocuidad. ..

d. Conferencias y charlas mo.__.
2. Prepensicnados - prepara. ..

f. Fenas de vivienda

ofra.

o 20

D LINEA AMIGA

&5 (51.3%)
4T (44.3%)

31 (29.2%)

19 (17_9%)

26 (24.5%)

15 (14.2%)

&0

40 80
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El 61.3% de los encuestados, considera que las actividades deportivas, recreacionales,
culturales y artisticas son importantes en el programa de bienestar laboral, el 44.3%
consideran que las Actividades para el fortalecimiento del ser, de clima laboral, cultura
organizacional (sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana), el 29.2% consideran
las actividades de Programas de autocuidado, promocién y prevencion de la salud, el 17.9%
considera las actividades de Conferencias y charlas motivacionales, el 24.5% las actividades
de Pre pensionados - preparacion para la pension, 14.2% la feria de vivienda y el 2.8% otra
actividad. Es importante que en el Plan de bienestar se incluya estos temas, con el fin de que

los funcionarios adquieran conocimientos y reforzar algunas debilidades en los mismos

Evaluacion de las actividades de bienestar de la vigencia 2023

G0 GO
40 40
20 20
5 - , -
e 2 et
o 08 v nf‘eﬁg ;_s“-‘-?“}
e o o e

w

De acuerdo a la grafica anterior la celebracion del - . .
De acuerdo a la grafica anterior la Conmemoracién

dia del hombre y la mujer programada en el plan .
y J&r prog P al folclor y la cultura regional. Programada en el

de bienestar social nos arroja que el 43% estd . . . .
ja 9 plan de bienestar social nos arroja que el 47% esta

1 0, 1 0,
satisfecho, QINIOE  muy sajusfecho, el 1% satisfecho, el 45% muy satisfecho, el 6% no se
insatisfecho, el 16% no se enterd de la actividad y , .

enterd de la actividad y 8% neutral.
10% neutral.

La actividad Recreacién — Salida Ecoldgica fue
La actividad del servidor publico fue calificada en

un 44% satisfecho, el 43% muy satisfecho, 3%
insatisfecho, el 5% no se enterd de la actividad y el
11% neutral

calificada en un 41% satisfecho, el 46% muy
satisfecho, 1% insatisfecho, el 11% neutral, el 1%
insatisfecho y el 7% no se enterd de la actividad
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De acuerdo con la grafica anterior la celebracion
del dia de la familia primer semestre programada
en el plan de bienestar social nos arroja que el 42%
estd satisfecho, el 62% y 2% neutral.

La actividad dia de la familia segundo semestre fue
calificada en un 46% satisfecho, el 58% muy
satisfecho, y el 2% neutral.

De acuerdo a la grafica anterior la celebracién del
cumpleafios programada en el plan de bienestar
social nos arroja que el 46% esta satisfecho, el 42%
muy satisfecho el 3% poco satisfecho, el 1%
insatisfecho, el 7% no se enteré de la actividad y 7%

neutral.

La actividad de Reconocimientos 2023 (Evaluacién de
Desempefio 2022, quinquenios, pensionados) la cual
fue calificada en un 41% satisfecho, el 37% muy
satisfecho, 7% no se enterd de la actividad, el 16%
neutral, el 4% poco satisfecho y el 1% insatisfecho.
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De acuerdo a la grafica anterior la Capacitacion
pre pensionado programado en el plan de
bienestar social nos arroja que el 39% estd
satisfecho, el 30% muy satisfecho, el 2% poco
satisfecho, el 11% no se enterd de la actividad y el
24% neutral.

La actividad Intervencion en Clima Organizacional
(Programa de transformacién cultural) fue
calificada en un 50% satisfecho, el 29% muy
satisfecho, 1% poco satisfecho el 13% no se enterd
de la actividad y el 13% neutral.

De acuerdo con la grafica actividades PyP
programadas en el plan de bienestar social nos
arroja que el 50% estd satisfecho, el 32% muy
satisfecho, el 13% no se enterd de la actividad y
11% neutral.

De acuerdo a la grafica anterior de Educacion Arte
y Artesanias programada en el plan de bienestar
social nos arroja que el 48% satisfecho, el 30% muy
satisfecho, 2% insatisfecho, 1% poco satisfecho el
13% no se enterd de la actividad y el 12% neutral
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De acuerdo con la grafica anterior la Alianzas

actividades culturales: Cine y teatro programada

en el plan de bienestar social nos arroja que el
15% esta satisfecho, el 23% muy satisfecho el 1%
poco satisfecho, el 3% insatisfecho, el 18% no se

enterd de la actividad y 15% neutral

La actividad dia Feria de servicios y programas de

vivienda fue calificada en un 46% satisfecho, el
27% muy satisfecho, 3% insatisfecho, 4% poco
satisfecho el 10% no se enterd de la actividad y

el 16% neutral.
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De acuerdo a la grafica anterior de la actividad de

Bilingliismo programada en el plan de bienestar

social nos arroja que el 42% estd satisfecho, el 35%

muy satisfecho el 1% poco satisfecho, el 3%

insatisfecho, el 9% no se enterd de la actividad y

16% neutral.

La actividad de Auxilios Educativos fue calificada en
un 43% satisfecho, el 33% muy satisfecho, 3%
insatisfecho, el 1% poco satisfecho 9% no se enterd

de la actividad y el 16% neutral.
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De acuerdo a la grafica anterior la satisfaccién respecto al Programa de Bienestar Laboral
vigencia 2023 nos arroja que el 48% esta satisfecho, el 45% muy satisfecho el 5% poco

satisfecho, el 3% insatisfecho, el 1% no se enter6 de la actividad y 7% neutral.
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12. PROCESO DE GESTION DEL PROGRAMA

El Area de Talento Humano vela por el cumplimiento y ejecucion de todas las actividades
programadas en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, efectuara el seguimiento
y la evaluacion de cada una de las actividades adelantadas de manera mensual, las cuales
deben ser informadas a la Alta Direccidbn y a los integrantes del Comité de Gestion y

Desempefio.

Una vez terminada la totalidad de las actividades programadas en el Plan de Bienestar Social
Estimulos e Incentivos, el Area de Talento Humano debe formular de manera inmediata el
Plan de mejoramiento para la siguiente vigencia, el cual sera insumo para la adopcion del plan

del afio siguiente.
12.1Acciones

e EI Comité del Gestion y Desempefio, estd encargado de reunirse cada mes y de
manera extemporanea con el fin de planear, organizar y reglamentar las actividades de
acuerdo al cronograma establecido para el desarrollo del Programa de Bienestar Social
Estimulos e Incentivos.

e Realizar evaluaciones por cada actividad en la cual se medira el impacto y la
satisfaccion de los servidores publicos, informe que debe ser presentado y socializado
al interior del comité de comision de personal.

e Solicitar al &rea de presupuesto informar cuando sea requerido, al Comité de Gestion y
Desempefio los movimientos financieros que afecten el rubro del mismo.

e Solicitar al Comité de Convivencia Laboral, un informe trimestral de las quejas
presentadas y tratadas al seno del mismo, como insumo para que sean integradas en

el desarrollo de las actividades del Plan de Bienestar Social e incentivos.
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12.2Evaluacién

El Area de Talento Humano y el Comité de Gestién y Desempefio, seran encargados de
hacerle el seguimiento a las actividades de manera mensual que estan programadas desde la

formulacion hasta su ejecucion.

Una vez terminada cada actividad, el Area de Talento Humano debe aplicar el (Formato N°1
GTH-S2-F13) a cada uno de los funcionarios que participaron, con el fin de saber si la
actividad llevada a cabo cumplié con los objetivos planteados en este programa de Bienestar
Social y que asi contribuya al fortalecimiento y mejoramiento continuo de las condiciones que
favorecen el desarrollo integral del servidor, mediante la retribucion y reconocimiento de su
valor, procurando el mejoramiento continuo del nivel de vida y calidad laboral.(Formato N°1:

GTH-S2-F13) Evaluacién de Actividades del Plan de Bienestar Social e incentivos.)
12.3Presupuesto

Segun certificacion expedida por el area de presupuesto, el valor asignado para el rubro de
bienestar social corresponde a $ 355.299.330 (Anexo 3 — Cronograma Yy Distribucion de las

Actividades del Plan de Bienestar Social e Incentivos).
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13. CONCLUSION

Durante el desarrollo del Programa de Bienestar Social en la ESE Carmen Emilia Ospina del
afio 2023, se evidencié que el personal de la entidad participd significativamente en las
actividades programadas durante la vigencia;, hecho que sin duda ha generado
paulatinamente un clima organizacional y ambiente laboral propicio para el bienestar y

desarrollo de los servidores publicos de la institucion.

Es importante reconocer que por medio de las actividades planteadas desde el programa de
bienestar social de la vigencia anterior, se logré intervenir en la percepcion y sentimientos
compartidos de los servidores publicos generando sentido de pertenencia por la institucion y

mejoramiento en las relaciones interpersonales, y desempefio laboral.

La elaboracion del diagndstico de necesidades ha permitido establecer un enfoque
participativo para la construccién del Programa de Bienestar 2024 interactuando con los
beneficiarios del programa, quienes manifiestan sus necesidades y expectativas. De tal forma,
que a partir del suministro de la informacién de primera fuente y su respectivo analisis, se
logra comprender que una de las areas de mayor interés por parte de los funcionarios es la de
Proteccion y Servicios Sociales, hecho que orienta el programa de bienestar hacia la
satisfaccion de las propuestas identificadas en el instrumento de medicién (encuesta de

necesidades de bienestar social).

Por otro lado es pertinente sefalar que siempre se debe de evaluar las actividades que se
desarrollen, y esta evaluacion permanente, permitira una retroalimentacion y generacion de
confianza en los funcionarios, quienes identifican que su opinion frente a las actividades sera
tenida en cuenta, como se enmarca en el enfoque participativo que se esta implementando

actualmente en la organizacion, apoyado en el diagndéstico de necesidades.
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Finalmente; a través de este proceso se ha garantizado que por medio de estas actividades
los funcionarios hayan contado con una atencion integral a sus necesidades teniendo en
cuenta que la ley sefala especificamente a que areas deben dirigirse los recursos destinados
a estos programas. En el caso especifico de la ESE CEO, ha logrado vincular al personal en
actividades de promocion y prevencion de la salud, promocion de la cultura y educacion,
recreacion, entre otras actividades que cubren de una u otra forma las dimensiones de
desarrollo que se esperaria, como: la personal, profesional y la organizacional de cada uno de

los funcionarios de la entidad.
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e Cronograma de actividades

e
ESSEE  CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CARMEN EMILIA OSPINA

Salud, bienestar y dignidad

mp)

1 Celebracion dia de la mujer y dia del hombre
2 Dia de cada profesion M x x x x x x
3 Auxilio Educativo
4 Dia del servidor publico M
5 Gratitud alavida M X X 3 X X X
6 Actividad cultural de vinculo social regional x
7 Campeonato de voleibol
8 Capacitacion y actividad recreacional de fin de afio X
9 Jornada deportiva X
10 Actividad ecolégica X
1 Auxilio funerario
12 Plan de Retiro prepensionados X
13 Actividad pasabordos quinquenios .
14 Actividad de inclusién social x X x 3 X X 3
15 Diade labicicleta X
X X X
16 Rumba terapia X “ x x
17 Senderismo N
18 Masajes x
19 Jornada de ornato
20 Semana de lasalud y dia de la bicicleta
Dia de la familia X 3
21
5k x
22 X
Casa talento
23
Feria de la vivienda X x
2
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. Formato No. 01, GTH-S2-F13 denominado Evaluaciéon de Actividades del

Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

EVALUACION DE LA $ ACTIVIDADE $ DE

BIENESTAR SOCIAL

}

£ VIGOMCOW:

Con el objetivo de asegurar = buen desempefio en las actividades reslizadas en la ESE
Carmen Emila Ospina en base o Cronograma anual de bienestar social e incentivos, se

aplica el siguisnte cussSonano con & fin de determinar el nivel satisfacciin de los funconarios

pertenecentes 3 ba plants de & empre=y

ACTIVIDAD:

FECHA:

LUGAR:

Marca con una X segin sea su calificacion en & circulo correspondientie donde

1: Deficent= 2 nsuficents 32 Reguiar. 47 Bueno.  §: Excelente

EVALUACION

8) Organzacon de b actividad

D) Lugar donde se reaiizo b actividad

€} Adrmemtacon

d) Trareporte

#) Acradydes decorvas

1) Reiacones imerpersonaies

@) Escenancs deporivos

h) Hospedae

OO OO0~
QOO OO O[O O
Q09 OO O[O O
Q09 OO O[O0+
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del Cambio Fecha de aprobacion
1 Elaboracion del documento: 13/07/2018
2 Modificacion del documento: 30/04/2019
3 Modificacion del documento: 11/02/2020
4 Modificacion del documento: 26/01/2021
5 Modificacion del documento: 26/01/2022
6 Modificacion del documento: 27/01/2023
Modificacion del documento:
Se modifica documento con el
fin de obtener una mejora
continua en el subproceso
“‘Administracién del personal’,
! se realizaron los siguientes 29/01/2024
ajustes:
e Actualizacion de la
vigencia.
e Ajustes estructurales.
Nombre: Rocio Correa Nombre: Eulogio Duran
Lozada. Rodriguez.
Cargo: Profesional Cargo: Subgerente
Universitario area de administrativo.
Talento Humano
Nombre: Irma Susana
Nombre: Karla Gisela | Bermudez Acosta. Nombre: José  Antonio
Puentes Medina Contratista area Garantia de la | Mufioz Paz.
Agremiada Asistir Calidad. Cargo: Gerente.
Elaboré Revisé Aprobé
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