*
CARMEN EMILIA OSPINA

Saud, bisnestar ¢ denidad

DOCUMENTO DE APOYO
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

mpy

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO
HUMANO

CODIGO: GTH-S1-D13

VIGENCIA: 24/01/2025

V4

PAGINA 1 de 31

PETH 2025

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

LiNEA AMIGA WHATSAPP
8632828 (3043849992

ESE Carmen Emilia Ospina




R DOCUMENTO DE APOYO o
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO n‘m

CARNEN EMLIA OSPIVA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

PROCESO:
GESTIO}_I:IUD'\AE/_I\_N'I'OALENTO CODIGO: GTH-S1-D13 VIGENCIA: 24/01/2025 V4 PAGINA 2 de 31
TABLA DE CONTENIDO
o I o 0 1 TSROSO PPPRPRR 1
(N R 2 (0] 516001 [\ SRR 3
2. MARCO ESTRATEGICO ...ciiiiii i e ittt ettt e e e e e ettt e e e e e e e e s et eeaaaee e e e s ssasssaaaaaeeesaannnnnenes 4
2. L MISION e 4
2.2 VISION .. 4
O] | I V@ 1 TSP PEPRRPP 5
3.1 ODJELIVOS ESPECITICOS .....eetieeieeeee ettt e e e e e sttt et e e e e e e s et bbb e e e e e e e e e e nneneeees 5
S I 0 A X O RO PEPRRRPP 6
5. DEFINICIONES ..ottt ettt e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e st aaseaeaeeeesaansssesaaeaaaeeesaannsennnes 7
6. MARCO NORMATIVO ....uiiiiiiiie ettt e e e e ettt e e e e e e e e st e aaeea e s s st ateeaeaaeeeaaansssseneeaaaeeeeaannsnnnnes 8
7. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO ......coiiiiiiiiiitee et sieanee e e e e e e 9
8. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUANO......ccccieiiiiiiiiiiiieee e 11
9. CICLO DE VIDA DEL SERVIDOR PUBLICO......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e sssiieeea e e e e e e s ssisnaaeeaaa e e e s s s nnnnnees 14
INGRESO ...ceiiiiii ettt ettt e e e e e e ettt et eeeee e e e ettt et eeeeeeeaaan s s steeeeaaeeeeeea R nnteeteaaeeeeeaannnrnrereeeenn 14
I V1 1o =T o T o PP 14
I 1T [ T3 o o PP 15
DESARROLLO ...ttt ettt e e ettt e e e e e e s ettt e e e e e e e e e e et et e aaee e e e e e nntatt et aeeeeeannnrrareaeaaens 15
RETIRO ...t ttettttee et e oottt e e e e e ettt e e e e e e e ettt et eeeeeaaaasnseteeeeeeeeeeaa s s s s aaeeeeaaeeeasannnsseeeeaeeeeeeannnnssnneneeeens 16
PEISONAI U8 PIANTA ... .ttt 16
T ESTo T T I oTo] o] = 111 = G 16
10. EVALUACION DEL DESEMPERNO ......cuiiiitiiitiietieieee ettt sttt 18
11. EVALUACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN......ccciiiiieiiieeieeeie, 20
12. CARACTERIZACION DE LA POBLACION ...ttt e et e e e e e e e ane e 21
13. RESULTADOS MEDICION FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE AVANCES DE LA GESTION
FURA G ...ttt e e oo oo e e e e e e e e e e —————eaee e e e e e ————aaaaeeeaaaa———aaaaaeeaaaaaarrraes 266
14. MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL SIGEP..... o 288
15. CLIMA ORGANIZACIONAL ...ui ettt et e e e e e e et e e et e e et e e et e eaa e e st aaesnnaees 29

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %NGE%MZAE;‘ﬁS @ g8ﬁ5§§4 99 92 ;EfCr:en Emilia Ospina



g = DOCUMENTO DE APOYO .
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO n]
e ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Saud, bienestar y denidae

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S1-D13 VIGENCIA: 24/01/2025 V4 PAGINA 3 de 31
HUMANO

1. INTRODUCCION

El plan Estratégico de Talento Humano es la actividad en la cual se planea, se desarrolla'y
evalla la gestion del Talento Humano. Asi mismo, establece los lineamientos bajo los cuales
se orienta la Gestiébn Humana y donde se consideran los procesos de seleccién, induccion, re

induccidn, formacion, capacitacién, promocién, evaluacion del desempenio y retiro.

En este sentido la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, promoverd la vinculacién de los mas
idéneos servidores publicos a través de las modalidades que la norma establezca, igualmente
adelantara todas las actividades que contribuyan al adecuado clima laboral y a garantizar unas
condiciones de trabajo dignas desde lo fisico y lo humano con el fin de que esto redunde en la

prestacion de servicios de salud con calidad.

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, reconoce al Talento Humano como eje fundamental para
el logro de la mision y vision institucional, por ello, se compromete a establecer e implementar
estrategias y herramientas que permitan fortalecer y elevar dia a dia sus competencias y
motivacion a través de la ejecucién de propuestas, acciones, iniciativas, planes y programas de
bienestar laboral, capacitacion, e incentivos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de
vida, al clima laboral y la transformacion cultural generando impacto positivo en la prestacion

de los servicios al usuario y sus familias.
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2. MARCO ESTRATEGICO

2.1 Mision

Somos una institucion lider en la prestacion de los servicios de salud, comprometidos con la

excelencia y el mejoramiento continuo de los procesos y la formacién del talento humano para

el bienestar de nuestros usuarios y sus familias.

2.2 Vision

En el 2025 seremos la empresa predilecta de la region Surcolombiana por la calidad de nuestros

servicios humanizados y seguros, enmarcados en el mejoramiento continuo, innovacion

tecnoldgica y rentabilidad financiera.
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3. OBJETIVOS

Desarrollar acciones con el objeto de garantizar que se provean, seleccionen, promuevan y
retengan los servidores que cumplan con los mas altos niveles de competencias funcionales y
comportamentales, por medio de estrategias, programas, acciones y procesos que también
propendan por mejorar su calidad de vida y el desarrollo de sus capacidades garantizando en

todo caso las condiciones seguras y de salud en su entorno laboral.

3.1 Objetivos especificos

e Promover el fortalecimiento de las competencias laborales de los servidores que
trabajan en la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, por medio de la consolidacién de sus
habilidades y destrezas aplicando procesos continuos de capacitacion y planes de
desarrollo individual para alcanzar elevados niveles de eficiencia y eficacia en sus
labores.

e Formular y desarrollar el plan de Bienestar , estimulos e incentivos 2025 para
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y su
familia.

e Propiciar espacios de integracion entre los funcionarios de las diferentes dependencias
a fin de fortalecer la comunicacion organizacional.

e Promover el desarrollo del potencial personal, la identidad, la participacion, las actitudes
favorables por medio de actividades que mantengan la motivacion personal.

e Fortalecer el plan de seguridad y salud en el trabajo para la vigencia 2025
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4. ALCALCE

e El plan estratégico de Talento Humano de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA inicia con
la identificacion de necesidades especificas de cada uno de sus planes y termina con el

control, seguimiento, cumplimiento y evaluacion del mismo. En esta identificacion anual,

el Area de Talento Humano cuantifica, prioriza y consolida la informacion teniendo en

cuenta el andlisis de disponibilidad de personal, estimacion de costos, aseguramiento de

financiacion, disefio y andlisis de puestos de trabajo, caracterizacion de perfiles

ocupacionales, modalidad de vinculacion; de conformidad con las politicas, planes

generales, estratégicos y de mejoramiento continuo de la entidad y su compromiso

social.

e Estadirigidoy aplica para todos los colaboradores de la Ese Carmen Emilia Ospina.
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5. DEFINICIONES

e Servidor publico: Segun el articulo 123 de la Constitucion de 1991 de Colombia, los
servidores publicos son miembros de las corporaciones publicas, empleados y
trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por

servicios. Los empleos en los érganos y entidades del Estado son de carrera.

e Empleados Publicos: Las personas naturales que ejercen la funcion publica establecen
una relacién laboral con el Estado y son en consecuencia funcionarios publicos. Desde
el punto de vista general, la definicién es simple. Sin embargo, existen diversas formas
de relacion y por consiguiente diferentes categorias de funcionarios publicos. La
clasificacion tradicional comprende los empleados publicos y los trabajadores oficiales.
Esta clasificacion se remonta a la ley 4a de 1913 la cual siguiendo el criterio finalista
definié a los empleados publicos como los que tienen funciones administrativas y los
trabajadores oficiales aquéllos que realizan las obras publicas y actividades industriales
y comerciales del Estado. El decreto 3135 de 1968 siguid el criterio organicista para
definir los empleados publicos, quienes estan vinculados a los Ministerios,

Departamentos Administrativos y demas entidades que ejercen la funcion publica.

e Gestion del Talento Humano: Conjunto de estrategias, practicas y procesos que las
organizaciones utilizan para atraer, desarrollar, retener y optimizar el talento dentro de la
entidad.
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6. MARCO NORMATIVO

Ley 909 de 2004

Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se
dictan otras disposiciones.

Decreto Ley 1567 de 1998

Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacién
y el sistema de estimulos para los empleados del
Estado.

Decreto 443 de 1998

Por la cual se expiden normas sobre carrera
administrativa y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1227 de 2005

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de
2004 y el Decreto 1567 de 1998.

Decreto 4665 de 2007

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de empleados Publicos para el Desarrollo
de Competencias.

Decreto 2539 de 2005

Por el cual se establecen las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de las entidades a las cuales se
aplican los Decretos-ley 770 y785 del 2005.

Decreto 1785 de 2014

Por el cual se establecen las funciones y los requisitos
generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos de los organismos y entidades del
orden nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 894 de 2017

Por medio del cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la
implementacién y desarrollo normativo del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera.

Decreto 1499 de 2017

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Constitucion Politica de Colombia de
1991

Articulos 48,54,123,125

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %NGE%MZAE;IﬁS @ g8ﬁ5§§4 99 92 ;EfCrgen Emilia Ospina




R DOCUMENTO DE APOYO o
PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO n‘m

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S1-D13 VIGENCIA: 24/01/2025 V4 PAGINA 9 de 31
HUMANO

7. POLITICA DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

La ESE CARMEN EMILIA OSPINA se compromete con la proteccion, el mejoramiento de la
calidad de vida laboral, la administracion, gestion y desarrollo del talento humano que preste
sus servicios en la entidad, incorporando los principios constitucionales e institucionales de
justicia, equidad, imparcialidad y transparencia, respetando su naturaleza o forma de

vinculacion al realizar los procesos propios de la gestidon de los recursos humanos.

El &rea de recursos humanos de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, es la responsable de
desarrollar las politicas establecidas para el recurso humano de acuerdo a la caracterizacién de

procesos y procedimientos, en los siguientes lineamientos:
COMPROMISOS

e Realizar autodiagndstico de gestion estratégica del talento humano.
e Realizar la seleccion del talento humano.

e Realizar formacion del talento humano.

e Realizar competencias y objetivos del talento humano.

e Realizar estructura y organizacion. del talento humano.

e Realizar vigilancia de la salud.

e Realizar la prevencion de riesgos laborales del talento humanao.

e Mejorar la comunicacion asertiva entre los lideres de procesos y sus bases.
INDICADOR

« indice de accidentes laborales (Nimero de accidentes laborales / Numero de trabajadores*
100).
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eindice de enfermedades laborales (Nimero de enfermedades laborales / Numero de
trabajadores* 100).

e Proporcion de respuestas positivas en la encuesta de clima organizacional (Numero de
respuestas positivas en la encuesta de clima organizacional / Total de preguntas con respuesta
*100).

e indice capacitaciones programadas / capacitaciones ejecutadas.

« indice de personal capacitado/ evaluacion de satisfaccion o apropiacion.
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8. COMPONENTES DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUANO

Para atender los requerimientos institucionales de personal, presentes y futuros; el area de
gestion de talento humano desarrolla anualmente planes estratégicos, de prevision y de
mejoramiento, ajustados a las metas y objetivos definidos en el Direccionamiento Estratégico
de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

EL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO, busca desarrollar estrategias destinadas
a fortalecer los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal para mejorar el entorno
laboral saludable y la calidad de vida de los funcionarios y sus familias. Los componentes que

conforman este plan son los siguientes:

-Plan de Prevision de Recursos Humanos
-Plan Anual de Vacantes

-Plan Institucional de Capacitacion — PIC [
-Plan de Bienestar e Incentivos [

- Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Estos planes se desarrollan asi:

PLAN ANUAL DE VACANTES

El plan anual de vacantes establece los empleos de carrera administrativa que se encuentran

en vacancia definitiva y temporal en la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, con el fin de planificar

su forma de provision en la vigencia 2025.
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PLAN DE PREVISION DE RECURSOS HUMANQOS

El Plan de Prevision del Recurso Humano, tiene por objeto disefiar estrategias de planeacion
anual, técnica y econdmica que permita identificar las necesidades y establecer la disponibilidad
de personal en capacidad de desempefiar exitosamente los empleos de la entidad, siendo uno
de los instrumentos mas importantes en la administracion y gerencia del talento humano con el

gue se podra cubrir las necesidades de la planta de personal de la ESE Carmen Emilia Ospina.
PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION- PIC

A través del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia estara enfocada en contribuir al
fortalecimiento de las habilidades, capacidades y competencias de los servidores de la ESE
Carmen Emilia Ospina, promoviendo el desarrollo integral, personal e institucionalmente que

permita las transformaciones que se requieren en los diferentes contextos.

De conformidad con lo anterior, se tendra como insumo el formato de identificacion necesidades
de capacitacion GTHS2F2V7, los analisis de resultados de las encuestas que evallan la
prestacion del servicio aplicadas en la ESE Carmen Emilia Ospina y consolidadas por la oficina
de Gestibn Humana, los resultados de la evaluacion del desempefio laboral, el autodiagnéstico

de la matriz gestidn estratégica de talento humano, entre otros.
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Desarrollar el Plan Institucional de Bienestar Social e incentivos para los funcionarios de la ESE
Carmen Emilia Ospina buscando mantener, mejorar la calidad de vida laboral y la motivacion

gue permita elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, efectividad y sentido de pertenencia.
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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con la ejecucion del plan de seguridad y salud en el trabajo, se abordan los elementos

normativos relacionados el bienestar y la seguridad de los empleados. Estos documentos han

sido construidos tomando como base la informacion recaudada empleando los diferentes

instrumentos previstos (lineamientos ARL, examenes médicos, encuestas de necesidades y

medicién del clima laboral), se plantean cuatro acciones de intervencion para generar mayor

impacto:

e Estilos de vida saludables.
e Riesgo psicosocial.

e Cultura organizacional.

Es necesario adoptar o vincular a los empleados a programas de actividad fisica, alimentacion

sana, salario emocional, liderazgo basado en valores, prevencion de riesgos laborales, gestion

del cambio, encaminados a generar en los empleados una cultura de bienestar y autocuidado.
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9. CICLO DE VIDA DEL SERVIDOR PUBLICO

Las acciones a desarrollar a traces del plan estratégico de talento humano se estructuran en

tres etapas:

1. INGRESO
2. DESARROLLO
3. RETIRO

INGRESO

e Vinculacion
Su proposito es buscar e identificar los candidatos mas idoneos para proveer las vacantes,

teniendo como referentes el servicio publico, la entidad y el cargo. La Ley 909 de 2004 establece

las disposiciones que deben seguir las entidades para adelantar los procesos de seleccion.
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e Induccion

Dentro del Plan Institucional de Capacitacion para la vigencia se encuentra la induccion que

tiene como fin facilitar la adaptacion del nuevo funcionario a la cultura organizacional, al sistema

de valores de la entidad, a su puesto, a su entorno diaria de trabajo, darle a conocer la mision

y visién institucional, asi como los objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia

la E.S.E.

DESARROLLO

La permanencia de los funcionarios en el servicio esta sujeta al cumplimiento de los principios

establecidos en la Ley 909 de 2004, asi:

a) Mérito: A los cargos de carrera administrativa, se les exige calificacion satisfactoria en

el desempefio del empleo, logro de resultados y realizaciones en el desarrollo y ejercicio

de la funcion publica y la adquisicion de las nuevas competencias que demande el

ejercicio de la misma.

b) Cumplimiento: Todos los empleados deberan cumplir cabalmente las normas que

regulan la funcion publica y las funciones asignadas al empleo.

c) Evaluacién: El empleado publico de carrera administrativa y libore nombramiento y

remocion colaboran activamente en el proceso de evaluacion personal e institucional.

Los provisionales quedan sujetos al proceso concursal u otra situacion.

d) Promocion de lo publico: Es tarea de cada empleado la busqueda de un ambiente

colaborativo y de trabajo en grupo y de defensa permanente del interés publico en cada

una de sus actuaciones y las de la Administracion Publica.
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RETIRO

El objetivo general, es establecer las actividades y responsabilidades para lograr un adecuado
manejo de la desvinculacion de los funcionarios de la ESE Carmen Emilia Ospina, dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos, al igual que la metodologia para la elaboracion

del informe de entrega y recibo del cargo.

Las causas de desvinculacion laboral, se hard por acto administrativo conforme lo establecido

en la ley 909 de 2004 y se produce en los siguientes casos:

Personal de planta:

Por declaratoria de insubsistencia (Libre nombramiento y remocion).
Por cumplir los requisitos para adquirir la pensién de vejez o invalidez.
Por cumplir la edad de retiro forzoso.

Por obtener en la evaluacion de desempefio la calificacion no satisfactoria.

a r e

Por solicitud directa de la Comision Nacional del servicio civil con lista de elegibles.
Personal contratista:

1. Renuncia.
2. Incumplimiento en las actividades del contratista.

Asi mismo, al personal de planta se le brindar apoyo y orientacién psicosocial, acompafiamiento
juridico, se debe realizar la notificacion de examen médico de retiro, paz y salvo institucional,

liquidacion y reporta en la nGmina para pago.
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Adicionalmente deberéa elaborar informe de entrega de los documentos a su cargo al lider del

proceso y/o supervisor del contrato, en el cual se debe especificar:

e Informacion basica del empleado.

e Estado de avance de los trabajos a su cargo.

e Relacién de documentos que entrega.

e Informacion de la operacion de los aplicativos que tiene a su cargo.

e Relacién de archivos en medio electrénicos debidamente organizados en el computador

a su cargo.

Y finalmente realizar la gestion del paz y salvo con cada uno de los responsables de firma
acorde al formato correspondiente, para lo cual se debe adjuntar copia del acta de entrega de

cargo.
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10. EVALUACION DEL DESEMPENO

De acuerdo a la ley 909 de 2004, la permanencia en los cargos de carrera administrativa exige
la calificacion satisfactoria en el desempefio del empleo, el logro de resultados y realizaciones
en el desarrollo y ejercicio de la funcién publica y la adquisicién de las nuevas competencias

gue demande el ejercicio de la misma.

La evaluacion del desempefio para los empleados de carrera administrativa y en periodo de
prueba se hara con los instrumentos aportados por la Comision Nacional del Servicio Civil y

siguiendo los lineamientos que ella establezca.

Se realizaran las siguientes evaluaciones:

e Periodo de prueba gue es la que define el ingreso a la carrera administrativa.

e Evaluacién anual u ordinaria que estd conformada por dos evaluaciones parciales
semestrales, la cual sirve para determinar la permanencia en el servicio, ascender en la
carrera, otorgar incentivos pecuniarios y no pecuniarios y planificar la capacitacion.

e Evaluacién extraordinaria y evaluaciones parciales eventuales cuando se requiera.

La escala de calificacion de acuerdo a la normatividad vigente es:

NIVEL PORCENTAJE

Sobresaliente Mayor o igual al 90%

Mayor al 65% y menor al

Satisfactorio 90%

No satisfactorio Menor o igual al 65%

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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Los factores asociados son: evaluacion de la gestion por dependencias. Calidad y oportunidad.
Aportes, propuestas o iniciativas. Acciones proactivas. Participacion en grupos.

Para aquellos funcionarios cuya calificacion sea satisfactoria, pero se encuentre por debajo del
65%, la ESE CARMEN EMILIA OSPINA implementara planes de mejoramiento que permitan

mejorar el desempefio del funcionario acercandolo a niveles destacados o de excelencia.

Para evaluar el desempefio del personal provisional la ESE CARMEN EMILIA OSPINA cuenta
con un Manual de Gestién del Desempefio que se actualiza cada afio o cuando se hace
necesario, y en él se establecen las condiciones para evaluar al personal provisional, es deber
de los jefes Inmediatos responsables de evaluar, consultar el manual y seguir las directrices alli

establecidas.

Estard orientada a solicitar y analizar los planes de mejoramiento individual de cada uno de los
empleados, para contribuir en el fortalecimiento integral del servidor. Asi como a generar una
estrategia con respecto a la entrega de las evaluaciones del desempefio definitivas por areas y
la implementacion del Sistema Propio de Evaluacién del Desempefio de la Ese Carmen Emilia
Ospina. (Las Rutas en las que interviene la evaluacion del desempefio, son las siguientes: Ruta
del servicio y Ruta de la Calidad).

Asi mismo y con la implementacion de los ajustes del Sistema Propio de Evaluacién del
Desempefio Laboral de la Ese Carmen Emilia Ospina alineado con el Cédigo de Integridad que
permite ser la guia de comportamiento a través de la evaluacion de las competencias
comportamentales permitira el cumplimiento de la politica de integridad. Los resultados de la

relacién a continuacion.
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11. EVALUACION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN

El seguimiento a la ejecucion del Plan Estratégico de Talento Humano de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA, se realizara a través del indicador de medicién que contempla los diferentes

planes del &rea junto con las actividades propias de ejecucion del mismo como:

e Informes mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, que serviran de insumo para
la formulacién de acciones de mejoramiento a que haya lugar y la toma de decisiones
del area.

e Planes de accion, para priorizar y enfocar la gestion.

e Seguimiento a la matriz GETH, el cual es un instrumento de diagndstico que permite
detallar el avance de las actividades y llevar control de las estrategias establecidas.

e FURAG Il (Formato unico de reporte de avance a la gestion), el cual permite verificar,
medir y evaluar la evolucion de la Gestion Estratégica frente a la eficacia y los niveles de

madurez.
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12. CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Administracién de personal
La planta de personal de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, esta conformada por ciento

cuarenta (140) servidores publicos, los cuales se encuentran distribuidos en los siguientes

niveles:
NOMBRE DEL CARGO No. DE CODIGO GRADO
CARGOS
Nivel Directivo
Gerente 01 085 19
Subgerente Administrativo y Financiero 01 090 18
Subgerente Técnico Cientifico 01 090 18
Nivel Asesor
Asesor (Control Interno de Gestion) 01 105 07

Nivel Profesional

Profesional Especializado Area de la

Salud (Gestion de Apoyo Terapéutico) 01 242 17
Profesional Especializado Area de la

., . : 01 242 17
Salud (Gestion de Servicio Ambulatorio)
Profesional Especializado Area de la
Salud (Gestion de Servicios 01 242 17
Hospitalarios)
Profesional Especializado Jefe TIC 01 222 17
Profesional Universitario Contador 01 219 13
Profesional Universitario Cartera 01 219 13
Profesional Universitario Talento 01 219 13
Humano
Profesional universitario Comercial 01 219 13
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Profesional Universitario SIAU 01 219 13
Profesional Universitario Comunicador 01 219 11
Profesional Universitario TIC 01 219 11
Profesional Universitario Estadisticas 01 219 15
Vitales

Almacenista General 01 215 14
Tesorero General 01 201 14
Profesional Servicio Social Obligatorio 02 217 12
Profesional Unlyfarsnarlo Area de 01 937 12
la Salud- Bacteri6loga

Médico General 8 Horas 08 211 17
Médico General 4 Horas 11 211 17
Odontélogo 8 Horas 04 214 15
Odontélogo 4 Horas 08 214 15
Enfermero 04 243 12

Nivel Técnico
Técnico Area Salud 01 323 04
Nivel Asistencial

Auxiliar Administrativo 13 407 04
Auxiliar Area Salud 15 412 05
Auxiliar Area Salud 05 412 04
Auxiliar Area Salud 02 412 05
Auxiliar Area Salud 40 412 03

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

Q8essss ©

WHATSAPP

3043849992

vyieo

ESE Carmen Emilia Ospina




e,
E PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
ESE CARMEN EMILIA OSPINA

CARMEN EMILIA OSPINA
Saud, bisnesta y dgnidac

DOCUMENTO DE APOYO

mpy

PROCESO:

GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S1-D13 VIGENCIA: 24/01/2025 V4 PAGINA 23 de 31

HUMANO

DENOMINACION DEL CARGO |CODIGO GRADO N° CARGOS |HORAS
NIVEL DIRECTIVO
Gerente 242 17 1 8 Horas
S_ubger_ente Administrativo vy 242 17 1 8 Horas
Financiero
Subgerente Técnico Cientifico 242 17 1 8 Horas
NIVEL ASESOR
Asesor (Control Interno de 219 13 1 8 Horas
Gestion)
NIVEL PROFESIONAL
Profesional Especializado Area 219 13 1 8 Horas
de la Salud (Gestion de Apoyo
Terapéutico)
Profesional Especializado Area 219 13 1 8 Horas
de la Salud (Gestién de Servicio
Ambulatorio)
Profesional Especializado Area 219 13 1 8 Horas
de la Salud (Gestién de Servicios
Hospitalarios)
Profesional Especializado Jefe 219 11 1 8 Horas
TIC
Profesional Universitario 219 11 1 8 Horas
Contador
Profesional Universitario Cartera 219 15 1 8 Horas
Profesional Universitario Talento 1 8 Horas
242 17
Humano
Profesional universitario 1 8 Horas
. 242 17

Comercial
Profesional Universitario SIAU 242 17 1 8 Horas
Profesional Universitario 222 17 1 8 Horas
Comunicador
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Profesional Universitario TIC 219 13 1 8 Horas
Profesional Universitario 219 13 1 8 Horas
Estadisticas Vitales
Almacenista General 215 14 1 8 Horas
Tesorero General 201 14 1 8 Horas
Profesmn_al Servicio Social 217 12 5 8 Horas
Obligatorio
E’rofesional Universitario
Area de la Salud- 237 12 1 4 Horas Diarias
Bacteri6loga
Médico General 8 Horas 211 17 08 4 Horas Diarias
Médico General 4 Horas 211 17 11 8 Horas Diarias
Odontdlogo 8 Horas 214 15 04 8 Horas Diarias
Odontdlogo 4 Horas 214 15 08 4 Horas Diarias
Enfermero 243 12 04 4 Horas Diarias
NIVEL TECNICO
Técnico Area Salud 323 4 1 8 Horas Diarias
NIVEL ADMINISTRATIVO
Auxiliar Administrativo 407 4 13 8 Horas Diarias
NIVEL AUXILIAR
o 8 Horas Diarias
Auxiliar Area Salud 412 5 15
Auxiliar Area Salud 412 4 5 8 Horas Diarias
S 8 Horas Diarias
Auxiliar Area Salud 412 5 2
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8 Horas Diarias

Auxiliar Area Salud 412 3 40
TRABAJOR OFICIAL
Auxiliar Servicios Generales 470 2 4 8 Horas Diarias
Auxiliar Servicios Generales 470 3 1 8 Horas Diarias
Celador 477 2 1 8 Horas Diarias
Conductor 480 3 2 8 Horas Diarias
TOTAL 140

i
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13. RESULTADOS MEDICION FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE AVANCES DE LA
GESTION “ FURAG”

e Segun el modelo integrado de planeacién y gestion dentro de los resultados de gestidn
estratégica del Talento Humano de la Ese Carmen Emilia Ospina; arrojo la siguiente

calificacién para la vigencia 2023.

. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consuliade

4,88

Premedio grupe par

81,2

17 el
Minimo pun ke Mamimo punisje
grupa par grupes par

Mota 1 : El promedie del grupo par corresponde al premedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de diche grupe. Este valer solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.
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wPuntaje Consultsdo « Promedic de Referencia

I 7 Dimension Puntaje
o1 Consultado
o Y D1: Talento humano 82,5
D2: Direccionamiento 885
- 76,5 estratégig:o Y
planeacion
. ] D3: Gestién para 76,5
resultados con valores
T D4: Evaluacion de 86,2
D3 resultados
T D5: Infu_:rrm_sufn:iﬁ-n ¥ 741
D& : comunicacion
D&: Gestion del 740
o7 m conocimiento

lll. indices de las politicas de gestién y desempefio

20

40

POLOM  POLOZ POLOZ  POLDE  POLODT  POWOE  POLNMT POL1Z2 POLI3 POLYE POLIE  POLIE  POLTE POL19

Mota 1: Lz etiquata de walores en amarille, 2n cada columna, indica el walor maximo obtznide en la politics especifica consultada.

Mota 2: Con el fin de garantizar la calidad de kos datos reportades, los lideres de peolitica validaron la informacion reporiada para una
rugstrs de entidades; como resultado se identificaron algunas sobre [as cusles =2 hace necesario sdelantar una revision mas detallada
a fin de confirmar los puntajes finales obtznideos.
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14. MONITOREO Y SEGUIMIENTO AL SIGEP

Esta orientada a promover en los funcionarios el diligenciamiento y actualizacion permanente
de las hojas de vida y declaracion de bienes y rentas en el SIGEP I, con el fin de determinar en

tiempo real el estado actual de la planta de personal, asi como determinar las estrategias.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mantener el sistema SIGEP Il en cuanto a: Activar, desasociar usuarios, vincular y
desvincular servidores publicos de la Entidad.

e Gestionar la informacion de la hoja de vida de los servidores publicos de la Entidad.

e Generar una cultura en los servidores publicos de la Entidad para la actualizacion de la
informacion del SIGEP Il como herramienta de gestion del empleo publico.

e Monitorear el cargue de la declaracion de bienes y rentas, el registro de conflictos de
interés, y cargar una copia digital de la declaracién del impuesto sobre la renta y
complementarios.

e Teniendo en cuenta la normatividad vigente, es responsabilidad de cada servidor publico
registrar y actualizar la informacién de la hoja de vida y de la declaracion de bienes y
rentas, tal y como establece el articulo 11 del Decreto 1083 de 2015; por lo cual el Area
de Talento Humano realizara el Monitoreo y Seguimiento de la informacion registrada en
el SIGEP Il y gestionara con los servidores publicos la actualizacién y/o diligenciamiento

de la hoja de vida y de la Declaracion de Bienes y Renta de manera permanente.
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15. CLIMA ORGANIZACIONAL

El Clima Laboral se refiere a la forma como los servidores publicos perciben su relacion con el

ambiente de trabajo como determinante de su comportamiento al interior de la entidad.

Las variables de intervencion que deben tener en cuenta una entidad para cualificar en la

practica el clima laboral deben ser:

e Orientacion organizacional: Claridad de los servidores publicos sobre la mision, los
objetivos, las estrategias, los valores y las politicas de una entidad, y de la manera como se
desarrollan la planeacion y los procesos, se distribuyen las funciones y la dotacién de

recursos necesarios para el efectivo cumplimiento de su labor.

e Administracion del talento humano: Nivel de percepcion de los servidores publicos sobre
los procesos organizacionales orientados a una adecuada ubicacién de éstos en sus
respectivos cargos y a su capacitacion, bienestar y satisfaccion, con el objetivo de favorecer

su crecimiento personal y profesional.

e Estilo de direccion: Conocimientos y habilidades gerenciales aplicadas en el desempefio de
las funciones del area. Rasgos y métodos personales para guiar a individuos y grupos hacia

la consecucion de un objetivo.

¢ Comunicacion e integracion: Es el intercambio retroalimentador de ideas, pensamientos y
sentimientos entre dos 0 mas personas a través de signos orales, escritos 0 mimicos, que
fluyen en direccion horizontal y vertical en las entidades, orientado a fortalecer la

identificacion y cohesion entre los miembros de la entidad.
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Trabajo en grupo: Es el realizado por un nimero determinado de personas que trabajan de

manera interdependiente y aportando habilidades complementarias para el logro de un

propdsito comun con el cual estdn comprometidas y del cual se sienten responsables.

Capacidad profesional: Se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones

y comportamientos personales de los funcionarios, que en forma integrada, constituyen lo

requerido para garantizar su buena autoestima, confiabilidad y buenos aportes en el cargo

gue desempeian.

Medio ambiente fisico: Condiciones fisicas que rodean el trabajo (iluminacion, ventilacion,

estimulos visuales y auditivos, aseo, orden, seguridad, mantenimiento locativo) y que, en

conjunto, inciden positiva 0 negativamente en el desempefio laboral de los servidores

publicos.
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del Cambio

Fecha de aprobacion

Modificacion del documento: Se
modifica documento con el fin de
obtener una mejora continua en el
subproceso “Administracion del
personal”, se realizaron los siguientes
ajustes:

e Actualizacion de la vigencia.

e Ajustes estructurales.

29/01/2024
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ol e
L nnddedor)

Modificacién del documento: Se
modifica documento con el fin de
obtener una mejora continua en el
subproceso “Administracion del
personal”, se realizaron los siguientes
ajustes:

e Actualizacion de la vigencia.

e Ajustes estructurales”’ANULAR
ITEMS4,5,7,8,10,11,12,13,13,1,13,
2,14,14,1,14,2,15,16,17,17,1,17,21
7,3,18,19,21,22,23,24,25. INCLUIR
ITEMS: 4,6,9,10,11,12,13,14,15"

24/01/2025

Nombre;
Lozada.
Cargo:
Universitario

Profesional

area

Talento Humano.
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Nombre: Gela Gorefty Vera

Perez
Cargo:

Agrengiada Asistir
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Di cio Pérez 5 Noyhbre: Julio Cesar

Cargo: Apdyo profesional | Nombre: MarbyJiifana Tafur Charry. uintero Vieda.

Contratista. Cargo: Subgerente administrativo. (Cargo: Gerente.
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