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1. INTRODUCCION

La ESE Carmen Emilia Ospina reconoce al talento humano como el eje fundamental para
alcanzar sus objetivos estratégicos y garantizar un servicio de calidad a la comunidad. Por
ello, durante la vigencia 2026 se implementa el Plan Institucional de Capacitacién (PIC),
concebido como la ruta para fortalecer las competencias, habilidades y actitudes de los
servidores publicos, asegurando un desempefio eficiente y alineado con la mision, visién y

valores institucionales.

Este plan impulsa el desarrollo integral de los funcionarios, desde los procesos de induccion
y reinduccién hasta la formacién continua, en coherencia y con los lineamientos del Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion (PNFC) 2023-2030. Identificando a través de las
necesidades de capacitacion, y el enfoque de cada uno de los ejes tematicos establecidos
prioritarios para la gestién publica; paz total, memoria y derechos humanos, mujer inclusién
y diversidad, transformacion digital y cibercultura, ética, probidad e identidad de lo publico, y

habilidades y competencias, territorio, vida y ambiente.

De esta manera, la capacitacion se proyecta como un mecanismo para consolidar una cultura
organizacional orientada a resultados, fortalecer el sentido de pertenencia y confianza
ciudadana, y garantizar que cada servidor publico cuente con las herramientas necesarias

para responder de manera efectiva a los retos institucionales y sociales de la vigencia 2026.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %Né%AHZAglﬁS @ g8ﬁ5§g4 99 92 ;EfCr:en Emilia Ospina




CARMEN EMILIA OSPINA
da

i o
E DOCUMENTO DE APOYO ;
PLAN DE CAPACITACION

Saud, biarestar y dgnidac

GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S2-D1 VIGENCIA: 30/01/2026 V8 PAGINA 3 de 21

PROCESO:

HUMANO

2. OBJETIVOS

Fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios de la E.S.E Carmen Emilia

Ospina Gestionando distintas actividades que propendan por la formacion de los

funcionarios, contribuyendo al fortalecimiento de sus competencias (informacion,

conocimientos y habilidades) requeridas para la ejecucion de las actividades propias del

cargo y la busqueda del crecimiento personal, profesional y laboral.

2.1.

Objetivos especificos

Orientar al personal para la interiorizacion de los objetivos y la Plataforma Estratégica de
la Organizacion.

Desarrollar acciones de Induccién, Capacitacion, Reinduccion y Formacion necesarias
para garantizar la idoneidad y competencia de los funcionarios de la E.S.E Carmen Emilia
Ospina.

Propiciar la cultura de la Calidad en la prestacién de los servicios, enfocada en la
seguridad del paciente.

Incentivar a los funcionarios a tener una actitud mas positiva y un mayor conocimiento
de sus puestos de trabajo, revirtiendo estos aspectos en factores de desarrollo y
rentabilidad para la Entidad.

Agilizar la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Contribuir a la formacién de lideres de procesos.

Incrementar la productividad y calidad del trabajo.

Promover la comunicacion en toda la Institucion.

Elevar los niveles de satisfaccion de los funcionarios en los puestos de trabajo.
Propiciar un ambiente de constante aprendizaje, donde el centro debe ser la persona,
generando un alto grado de autogestion y autocontrol, como servidores publicos.

Promover el desarrollo integral del Talento Humano
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3. MARCO NORMATIVO

. Constitucion Politica de Colombia, Articulo 53:

“(...) El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta
por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales:

lgualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y movil,
proporcional a la cantidad y calidad de trabajo,; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a
los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar
sobre derechos inciertos y discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda
en la aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad
sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
sequridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario; proteccion
especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad (...)".

o Documento CONPES 2790 de 1995: Adopto el modelo de gestidn publica orientada a
resultados en el Estado colombiano. Alli, se establecié una linea de accién que senté las
bases para la elaboracion de un Plan Nacional de Formacion y Capacitacién del Servicio
Publico.

o Ley 489 de 1998: Establecié el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion como uno
de los dos pilares sobre los que se cimienta el Sistema de Desarrollo Administrativo,
entendido éste como el ciclo de mejora continua de la gestién publica.

o Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo |

“..)

b) Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. EI Gobierno Nacional, mediante el Plan
Nacional de Formacioén y Capacitacion, orientara la formulacién de los planes institucionales
que deben elaborar las entidades publicas. El Plan tiene por objeto formular la politica en la
materia, sefialar las prioridades que deberan atender las entidades publicas y establecer los
mecanismos de coordinacion, de cooperacion, de asesoria, de seguimiento y de control
necesarios;

c) Planes institucionales. Con el propdsito de organizar la capacitacion internamente, cada
entidad formularéa con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de
capacitacion. Este debera tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno
Nacional a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con los principios
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establecidos en el presente decreto ley y con la planeacion institucional. Para ello las
entidades podran solicitar asesoria de la Escuela Superior de Administracion Publica y del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad ésta que podra revisar los
planes, hacerles las observaciones que considere pertinentes y ordenar los ajustes que
juzgue necesarios, los cuales seran de forzosa aplicacion. La Comisiéon de Personal
participara en la elaboracion del plan y vigilara su ejecucion (...)".

o Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40 Por medio de los cuales se
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir capacitacion para
el mejor desemperio de sus funciones.

o Ley 1064 de 2006 Por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la
educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacion no formal en
la Ley General de Educacion.

o Decreto 1083 de 2015 - Titulo 9, contempla el Plan Anual de Capacitacion acorde con

las necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados.

J Ley 1960 de 2019:

“(...) ARTICULO 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998 quedara asi:

g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de capacitacion y
de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados
con derechos de carrera administrativa.”

Resolucién 104 de 2020: Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 —
2030.

o Ley 2294 de 2023, paragrafo del articulo 36. “Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 “Colombia, potencia mundial de la vida” plantea que el ejercicio
pedagdgico para la transformacion institucional y cultural de servidores y servidoras publicas

requiere de un direccionamiento politico, fundamentando asi los planes institucionales de

capacitacion (PIC) de las entidades.
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4. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitaciones 2026, inicia desde la identificacion de necesidades de
capacitacion por areas, y finaliza con la medicién de cumplimiento en el formato establecido
CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES-codigo: GTH-S2-F14, el
cual esta dirigido al fortalecimiento de las capacidades y competencias de los funcionarios de
la E.S.E Carmen Emilia Ospina (Funcionarios de periodo, de libre nombramiento y remocién,
en provisionalidad y de carrera administrativa), teniendo en cuenta los criterios establecidos
en el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia, potencia mundial de la vida y el plan
Nacional de Formacion y Capacitacion 2023-2030 para dinamizar procesos innovadores en la
gestion estratégica del Talento Humano, en el Estado y en aras de prestarle un mejor servicio

al ciudadano.
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5. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC) es el conjunto coherente de acciones de
capacitacién y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual
y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una
entidad.

Para su formulacion se desarrolla las siguientes fases:

. Diagnéstico de necesidades de capacitacion: Desde el area de Talento Humano se
realiza la solicitud del diligenciamiento del formato IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE
CAPACITACION co6d. GTH-S2-F2V8, mediante comunicacion interna a las areas. Su
propésito es identificar de manera objetiva y participativa las tematicas en las que los
servidores publicos requieren fortalecimiento, asegurando que la formacion responda a los
retos institucionales y al contexto nacional.

. Planificacion: Organizar las actividades de capacitaciéon segun los ejes tematicos,
prioridades institucionales y recursos disponibles, la cual se construye y se consolida en el
cronograma plan institucional de capacitaciones; de acuerdo a la informacion entregada en
el formato de necesidades de capacitacion de las areas. Seguidamente se socializa el plan
de capacitacion en el comité de comision de personal y ante el comité de MIPG antes del 30
de enero de 2026 para su aprobacion.

. Implementacion: Ejecutar las jornadas de capacitacion, induccién, reinduccion,

formacion técnica, profesional e integral, en modalidades presenciales, virtuales o mixtas.

Para la ejecucion de las tematicas de las capacitaciones programadas, el area de Talento
Humano trabajara directamente con el lider y/o colaborador asignado, frente al cronograma

y temas a desarrollar presentados en el formato identificado de necesidades de capacitacion.
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Las tematicas de capacitacion, se podran ejecutar de dos maneras:

Capacitacion Presencial: Se realiza capacitaciones en auditorio de sede segun corresponda

tema y poblacion objeto.

Capacitacion virtual: Se realizaran plataforma Meet de Google.

. Seguimiento: El proceso de seguimiento se orienta a garantizar la trazabilidad y
efectividad del Plan Institucional de Capacitaciones. Para ello se realizara control, monitoreo
y evaluacion de:

. La participacion de los servidores publicos en las actividades programadas.

. El grado de cumplimiento de lo planificado frente a lo efectivamente ejecutado.

. La pertinencia de los resultados obtenidos en relacion con las necesidades de

capacitaciéon previamente identificadas.

La informacion y evidencias de cada capacitacién deberan ser registradas por las areas
responsables en el drive compartido institucional durante los primeros cinco (5) dias habiles
del mes siguiente. Con base en estos insumos, se elaborara el informe mensual de

seguimiento y, al cierre de la vigencia, el informe anual consolidado.

Este proceso contara con el apoyo del profesional y/o auxiliar administrativo designado y se
desarrollara utilizando como referencia el formato oficial CRONOGRAMA PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 2025, codigo GTH-S2-F14, garantizando

uniformidad y control en la gestion de la informacion.

° Evaluacion de impacto: Medir como la capacitacion contribuye al desempefio de los
servidores, a la cultura organizacional y a la confianza ciudadana en la Entidad. Estas pueden

ser:
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° Satisfaccidn: se realizara una encuesta al final, a los participantes, frente a la accidn
formativa.
° evaluacién de aprendizaje: mirar el grado de los participantes de cambio de actitudes

o de ampliacién de conocimientos habilidades o destrezas con la capacitacion.

El plan Institucional de capacitaciones (PIC) de la ESE Carmen Emilia Ospina se concibe
como una estrategia integral para fortalecer el talento humano, garantizando que los
servidores publicos cuenten con las competencias necesarias para responder a los retos
institucionales y sociales de la vigencia 2026. Esta integrado por seis ejes, permitiendo
parametrizar conceptos en la gestion publica a nivel nacional y territorial, que agregaran valor
a la formacion y, por ende, al desempefio del servidor publico mediante su desarrollo integral
y para la orientacion del ejercicio de sus funciones con eficiencia, transparencia y calidad en

el servicio.

Ejes tematicos

Territorio, Vida y
Ambiente

Paz Total, Memoria y
Derechos Humanos

Mujer, Inclusidn y )

Competencias diversidad

)
C Habilidades vy ) PNEC
3

( Etica, probidad e
i

Transformacién Digital y
dentidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funcion Publica y ESAP, 2023.

En sintesis, el desarrollo del Plan de Capacitaciones es el proceso mediante el cual la ESE

convierte la planeacion en resultados concretos, asegurando que la formacion sea una
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inversion estratégica en el talento humano y un pilar para la mejora continua y la excelencia

en el servicio publico.
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6. DEFINICIONES

o Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la formal de acuerdo con lo establecido por
la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacidén de servicios a la comunidad, al

eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

o Capacitacion formal: Se refiere a la educacion impartida por establecimientos
educativos debidamente aprobados, de manera regular, en ciclos lectivos, con pautas

curriculares progresivas y conducentes a la obtencion de grados o titulos.

o Capacitacion informal: Es el conocimiento libre y espontdaneo proveniente de
personas, entidades, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales

y otros no estructurados.

o Competencias laborales: Capacidad de una persona para desempefar, en diferentes
contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y

demostrar el empleado publico.

o Diagnéstico de Necesidades: Insumo principal para la elaboracion del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC). Este documento se construye a partir de distintos

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D %Né%AHZAglﬁS @ g8ﬁ5§g4 99 92 ;EfCr:en Emilia Ospina




i o
m DOCUMENTO DE APOYO ;
PLAN DE CAPACITACION

CARMEN EMILIA OSPINA

Saud, biarestar y dgnidac

PROCESO: ,
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S2-D1 VIGENCIA: 30/01/2026 V8 | PAGINA 12 de 21
HUMANO

referentes institucionales y metodolégicos que permiten identificar de manera precisa las

areas y las tematicas en las que los servidores publicos requieren fortalecimiento.

o Cronograma anual de capacitacion: Entendido como el consolidado de necesidades
de capacitacion, clasificado por areas, relativo tanto a la educacion no formal como a la
formal, de acuerdo con lo establecido por la Ley 115 de 1994, Ley general de educacion.
Dirigido a prolongar o complementar la educacién mediante la generacion de conocimientos,
al desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes; con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de lo propuesto en la Plataforma
Estratégica Institucional, a la mejor prestacion de los servicios, a la seguridad del paciente,

al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

o Induccién: Es un procedimiento dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la
cultura organizacional y los objetivos son:
a) Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la entidad, encaminado al
cumplimiento del horizonte institucional.
b) Familiarizar al empleado con los servicios que se prestan, con la organizacién y con las
funciones generales de su cargo.
¢) Instruir al empleado acerca de la mision y vision de la entidad, de las funciones de sus
dependencias, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.
d) Crear identidad y sentido de pertenencia respecto a la entidad. De igual manera,
formaran parte activa de este procedimiento de Induccion, todas las personas que
ingresen a la Institucion a prestar sus servicios o0 a realizar labores de practicas
académicas u otras actividades, con el fin de generar continuidad en los procesos y
articular todas las acciones.
o Reinduccion: Este procedimiento esta dirigido a reorientar la integracién del empleado

a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos, y los objetivos son:
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a) Enterar a los funcionarios acerca de reformas internas y/o externas, que afecten la

organizacion y sus funciones.

b) Afianzar el proceso de integracion del funcionario al sistema de valores deseado por

la organizacion.

c) Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios con respecto a la

Entidad.

Los Programas de Reinduccion se impartiran a todos los funcionarios, por lo menos cada

dos afios, o antes, si se produce algun cambio organizacional.

0
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7. PROGRAMACION POR AREAS

AREA TEMAS DE CAPACITACION

Comunicacion Asertiva y Empatica en el Servicio Publico

Empoderamiento y Liderazgo Colaborativo

Ciclos de Exito en los Equipos de Salud

Lenguaje, Publicos y Confianza

Gestion del Cambio con Actitud Positiva

Etica y Transparencia en el Servicio Publico

ONVINNH OLNN3T1VL

Responsabilidades y Derechos del Servidor Publico

Prevencion de Riesgos Disciplinarios

AREA TEMAS DE CAPACITACION

Manual de Atencién al usuario y Protocolo de asignacion de citas

Habilidades digitales: Manejo de sistemas — herramientas y Procedimientos
administrativos

Portafolio de servicios

Bioseguridad y prevencion de riesgos

Comunicacion asertiva y Resolucion de conflictos

nvis

Inteligencia emocional y Atencién humanizada

Conocimiento sobre patologias frecuentes

Manejo de eventos adversos

Seguridad del paciente

Manejo del estrés y gestion del tiempo

Primeros auxilios y respuesta a emergencias

AREA TEMAS DE CAPACITACION

Manejo de Incapacidades Tipos de incapacidad - Pago de incapacidades
(Origen Comun - Colombia)

Capacitacion roles y funciones de los brigadistas de emergencias

Capacitacion Integral al brigadista (Control del fuego, Primeros Auxilios
basicos y evacuacién y rescate)

1SS-9S

Capacitacion en el marco normativo del PESV

Capacitacion en manejo defensivo (PESV)
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Capacitaciones caidas a un mismo Nivel

Capacitacion Normatividad en acoso laboral

Capacitacion Modalidades de acoso laboral - ; Qué es y qué no es acoso
laboral?

Capacitacion manejo del estrés

Capacitacion estilos de liderazgo y trabajo en equipo

Capacitacion (taller) Nutricional

Capacitacion Prevencion Salud visual y auditiva

Capacitacion Prevencion del tabaquismo

Capacitacion Alimentacion saludable

Capacitacion COPASST (funciones y responsabilidades)

Capacitacion COPASST (Metodologias aplicadas para la investigaciéon de
ATy EL)

Capacitacion CCL o COCOLA (funciones y responsabilidades)

Capacitacion manejo de sustancias quimicas, (SGA)

Capacitacion en proteccion y seguridad radiolégica (Elementos- dosimetria-
principios basicos y gestion del riesgo)

Capacitacion orden y aseo (Cuidado de los activos y elementos de trabajo)

AREA TEMAS DE CAPACITACION

Seguridad del paciente

Registros clinicos, importancia y obligaciones

o
= Sistema tnico de habilitacién
o . : -
:(U> Planes de mejora y metodologia de atencién por procesos
Modelo de atencién en la ese ceo-basado en aps
Evaluacion de desempefio cnsc
AREA TEMAS DE CAPACITACION
PLANE Capacitacion en herramientas mipg - furag
ACION Capacitacion induccion de actualizacion y uso correcto de los documentos

del mapa de proceso
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AREA

TEMAS DE CAPACITACION

AVLN3IGNV

Gestion integral residuos hospitalarios (resolucion 2184 de
2019 y decreto 351 de 2014) - bioseguridad en manejo de
residuos hospitalarios (resolucion n°0692 de 2022).
procedimiento y registros de rh1

Divulgacion pgirasa (resolucion 46 del 2016), programas
ambientales y segregacion en la fuente

Rutas sanitarias y simulacros

Contaminacién respel y su impacto al medio ambiente

Divulgacion pgirasa (politica ambiental, politica cero papeles,
cultura ambiental)

Procedimiento limpieza y desinfeccién hospitalaria - orden y
aseo (decreto 1575 de 2007 y resolucion 0631 de 2015)

AREA

TEMAS DE CAPACITACION

anvs 3d SOIJIANY3S

0

Rias en salud mental (violencias / trastornos mentales, spa y
epilepsia)

Violencia de género: identificacion, abordaje y reporte en ficha
875

Proceso de atencion y certificacion a personas con
discapacidad y papsivi

Artritis reumatoidea

Enfermedad pulmonar obstructiva crénica y asma

Guia de practica clinica de hipertensién arterial primaria y
diabetes mellitus tipo 2

Ruta cardio metabdlica manifiestas en diabetes mellitus e
hipertension arterial

Lineamientos de las rutas oncoldgicas (5 canceres priorizados)

Practica de autoexamen de mama

Prueba de apetito

Evento de notificacion obligatoria — sivigila en pacientes con
desnutricion

Manejo de la ruta de dnt lineamientos 2350 de 2020

Capacitacion en valoracion integral, aplicacion de instrumentos
y plan de cuidados de la ruta para la promocion y
mantenimiento de la salud en el momento de vida primera
infancia

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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Capacitacion en valoracion integral, aplicacion de instrumentos
y plan de cuidados de la ruta para la promocion y
mantenimiento de la salud en el momento de vida infancia

Capacitacion en valoracion integral, aplicacion de instrumentos
y plan de cuidados de la ruta para la promocion y
mantenimiento de la salud en el momento de vida

adolescencia

Capacitacion en valoracion integral, aplicacion de instrumentos
y plan de cuidados de la ruta para la promocion y
mantenimiento de la salud en el momento de vida juventud

Capacitacion en valoracion integral, aplicacion de instrumentos
y plan de cuidados de la ruta para la promocion y
mantenimiento de la salud en el momento de vida adultez y
vejez

Capacitacion al talento humano en salud acerca de la
estrategia iamii (10 pasos de la estrategia)

Curso “sesion de clase” (dirigida a grupo de madres y
acompanantes,). el ejercicio incluye 8 sesiones curso
preparacion para la maternidad y paternidad

Capacitacion en decreto1397 de 1992

Practicas en lactancia materna (lactancia y relactancia en
nifios con desnutricion aguda)

Socializacién del manual de referencia y contrarreferencia.

Ruta materno perinatal (res 3280)

Atencion preconcepcional (res 3280)

Ive (res 3280)

Atencion parto y recién nacido (res 3280)

Atencion emergencia obstétrica

Atencion planificacion familiar (res 3280)

Perfil de seguridad de medicamentos utilizados en la institucion

Interaccion medicamentosa

Polimedicacion

Duplicidades terapéuticas

Lineamientos esquema de vacunacion 2026

Evento adverso posterior a la vacunacion - eapv

Coberturas de vacunacion

Socializacion de indicadores de vacunacion

Ira (infeccion respiratoria aguda)

Dengue

Fiebre amarilla
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Agresiones y contactos con animales potencialmente
transmisores de la rabia

Tuberculosis y hansen

Sifilis gestacional

Tosferina y sarampion

Vigilancia intensificada temporada decembrina 2026

Socializacién de lineamientos de salud publica 2026

Dolor abdominal

Caodigo azul

AREA

TEMAS DE CAPACITACION

V™0 3IN3IOIH

Importancia de la lactancia materna complementaria en nifios y
ninas menores de 2 afnos

Socializacién de codigo de integralidad

socializacion de conflictos de interés

Contaminacion Respel y su impacto al medio ambiente

Como educar a esa madre lactante en el cuidado de los
dientes y aplicacion de fluor en esos bebes

actualizacion de violencia sexual

trabajo en equipo

AREA

TEMAS DE CAPACITACION

VIOO0T101LNOdO

Caries, patologia pulpar y fractura de dientes

Lineamientos de vigilancia epidemioldgica - fluorosis dental

resolucion 3280 del 2018 y resolucion 276 de 2019

Socializaciones auditorias

socializacion auditorias

Bioseguridad - limpieza y desinfeccion- lavado de manos

Guia de cirugia oral y de paciente gestante

Mapa de procesos

AREA

TEMAS DE CAPACITACION

GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

Indicadores sobre seguridad de la informacion

Asignacion de usuarios

Capacitacion de isl online software de soporte remoto seguro

Simad conocimientos basicos

AREA

TEMAS DE CAPACITACION

Oo0O0Zo—=-unm®e

Simad conocimientos basicos
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Implementacion SIMAD y TRD

Transferencia Documental

Prevencion de Vectores

Seguridad y Salud en el Trabajo para el cuidado y proteccion
especifica aplicada a la Gestion Documental

AREA

TEMAS DE CAPACITACION

CONTRATACION

Capacitacion del manual de contratacion a los supervisores y
personal de planta de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

Capacitacion sobre la presentacion y elaboracion de los
estudios previos a los supervisores y personal de planta de la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA

0
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8.

ANEXOS

e FORMATO DE EVALUACION DE SATISFACCION

ESE

CARMEN EMILIA OSPINA
ol by e

EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION

mpg

PROCESO: GESTION EN TALENTO HUMANO |

CODIGO: GTH-S2-F 1t

| VIGENCIA: 10/03/2023 | v4

| PAGINA: 1DE1

Fecha:

Hora:

Lugar:

INDICACION:

Marca con una X segun sea su calificacion en el circulo correspondiente.
1: Inaceptable. 3: Bueno.

2: Regular. 4: Excelente.

1. EVALUACION DEL CAPACITADOR | 1 | 2 | 3 | 4

1.1 La capacidad de facilitador para comunicar el tema O O O O

3. EVALUACION DEL SOPORTE LOGISTICO | 1 | 2 | 3 | 4
3.1 Instalaciones: O O O O
3.2 Organizacion del evento: O O O O
3.3 Claridad ayudas audiovisuales: O O OO
Aspecto Positivo:

Apsecto para mejorar

4. PRESTACION DEL SERVICIO | 1 | 2 | 3 | 4

4.1 El aporte de los temas al desarrollo de sus labores: O O O O

OO0 00

4.3 Satisfaccion de sus expectativas con relacion al
tema: O O O O

4.2 La aplicabilidad de los conceptos:

Aspecto Positivo:

Aspecto para mejorar:

fue:

1.2 La capacidad para resolver preguntas y/o O O O O
inquietudes fue:

1.3 El manejo de los horarios durante el desarrollo del

curso fue: O O O O
Aspecto Positivo:

Apsecto para mejorar

2. EVALUACION CONTENIDO DEL CURSO | 1 | 2 | S| | 4
2.1 Cumplimiento de los objetivos propuestos: O O O O
2.2 Utilidad del taller: OHONONG®)

2.3 El tiempo asignado para el desarrollo del tema fue: O O O O

Aspecto Positivo:

Apsecto para mejorar

5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

5.1 ¢ En que temas le gustaria recibir capacitacion?
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CONTROL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del Cambio

Fecha de aprobacion

6

Modificacién del documento:

29/01/2024

Modificaciéon del documento: Se
modifica documento con el fin de
obtener una mejora continua en el
subproceso “Desarrollo del personal”,
se realizaron los siguientes ajustes:
s Actualizacion de la vigencia.
. anular 7.1 red institucional, 10.
resultado de encuesta. incluir: 6.
definiciones, 8. programa por areas,
9.programar por seguimiento vy
evaluacion del PIC.
o Ajustes estructurales.

24/01/2025

Modificacion del documento: Se
modifica documento con el fin de
obtener una mejora continua en el
subproceso “Desarrollo del personal”,
se realizaron los siguientes ajustes:

. Actualizacion de la vigencia.

s Anular: 7. Plan institucional de

capacitaciones, 9. Ejecucion del plan

de capacitacion, 10. Evaluacién del

plan de capacitacion.
—‘-wstes estructurales de todo el

30/01/2026

dogumento.
\
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