EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
—_— CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7

RESOLUCION No 63

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE ATENCION
HUMANIZADA COMO EJE DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE DE LA
E.S.E

La precente resolucion se cmite con base en la siguiente:
EXPOCISION DE MOTIVOS

Humanizar es un asunte ético, que tiene que ver con 10s valores que conducan
nueslra conducta er el ambito de la salud. Cuando los valores nos llevan a
disesiar politicas, programas, realizar cuidados y velar por las relacionzs
asociadas con la dignidad de todo ser humano, hablamos de humanizacion. Por
ello es de gran importancia tener en cuenta la preparacion de los profesionales

= en salud para la concientizacion y sensibilizacion con respecto a la atencién de
los usuarios, que cebe realizarse en el contexto de la ética y los valores, de
este modo se pretende atender al paciente y suplir sus necesidades a nivel
fisico emocionai  intelectual y social  Es de gran importancia que 13s
instiucicnes adoras  de  <orvicios de  salud, las  aniversidades y
orgarizaziones que farmar profesionales en salud, implementen capacitaciones
en hu ‘rfamz?cirfm y cue dichas tematicas sean fundamentales en la atencion y
fornaoon del personal, asi se logra cue las personas y usuarios de la salud
s rorsiderades come scres humanos en un sentide global.

yregl

Se recasita que este deracho de primera generacion sea garantzado por el
Esta’n como lo esteblece la Constitucion para que 10s usuarios no sear los
perjuzicados, quienes tras haber logracio acceder al servicio después de cumplir
requisitos multiples y largas filas en algunos casos, se encuentren con servicios
de reqular calidad y atencién. Se debe entonces contar con profesionales 2n
continua preparacion para la humanizacion de la atencion, mediante curscs,
capacitaciones, talleres, seminarios, conferencias, que brinden la oportunidad
de instruccion al personal prestador de servicios de salud para mejorar la
calidzd de atencion al usuario mediante la practica de valores y principios
humznisticos, tode encaminado a la transformacion de la relacion medico-

pacie-te

("

Las ristitucinnes protacoras de scivicios de saled, en al prooeso de planeacion
de o atencon, cobsa teaaer una noitca de atenciér. humanizada que inc.uya
crite-0s para =l padisrte y el persona de la institucion. Debe tenerse on
cuenta ente otos aspectos, las conaiciones de privacidad v confidencialidad
dura la atencion del paciente, la defiricion de horarios de visita gue
consuiten las nececidades de los pacientes de acuerdc con su vulnerabilidad vy
prefecenzias, el masejc de la informacion entregada, 1a administracion e
med-carentos en norarios  articulados con el reposo de los pacientes,
condiziones de sileacio, hotelera y confort de la infraestructura  fisica,
condiciones locativas y tecnologicas_que promuevan atencion oportuna y la
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reduccion de esperas, las condiciones biométricas (peso, talla) para el cuicado,
la atencion cortes v respetuosa a pacientes y familiares, estrategias de cuidado
con orentacion ludica esoeciaimente en ninos, el respetc por el cuerpo del
pacierte faliecido v 2l apeyo emodional a familiares, asi como el desarrolio a
todo el personal de habiidades para fa comunicacion y al didglogo.

En general el eje y enfogque de la humanizacion de los servicios, ademas de e
una roiitica para la plan=acicn de la atencion, debe contemplar las estrategias a
desarrcllar, el apoyo desde el direccionamiento estratégico y la gerencia, la
existencia de instancias de apoyc como los comités de ética, la gerencia cel
talento humano, salud ocupacional y atencion al usuario, entre otros.

Es necesario promover la cultura de la humanizacion de los servicios, el proceso
de preparacion del personal, lineas de intervencion con usuarios y clientes
interros, la practica de valores y principios humanisticos y desde la gerencia el
lalerfo humanc propender por el respeto a la dignidad humana, la
human.zacion, la motivacicn y el reconocimiento

Por lo anterior La Gerencia de la Empresa Social del Estado Carmen
Emilia Ospina en uso de sus atribuciones legales y:

) CONSIDERANDO:

Que la E.S.E. Carmen Emilia Ospina de Neiva, es una empresa que presta los
servicios de salud en el primer Nivel de atencion, comprometida con la
implementacion de una politica de calidad, soportada en el SISTEMA
OBLIGATORIO DE LA CALIDAD EN SALUD, reglamentada por el decreto
1011 de 2006, con sus cuatro componentes de habilitacion, los cuales fueron
establecidos mediante la resolucion 1043 de 2006, del programa de auditoria
para el mejoramiento continuo de la calidad, de acreditacion establecida
mediante la resolucion 1446 de 2006 y del sistema de informacion para la
calidad, mplementada mediante la resolucion 1445 de 2006.

Que la mision de la E.S.EE. Carmen Emilia Ospina de Neiva, propende por
prestar servicios de salud con calidad y calidez, para mejorar las condiciones de
salud de los neivanos.

Que el estado de salud implica un completo bienestar fisico, mental y social,
enterdiendo que la atencion en salud requiere como premisa la condicion de
humana, seguida de la accion segura para la verdadera solucion del problema
enfermedad, es necesario fortalecer el equilibrio entre el aspecto técnico y
humano de la atencion.

Que conforme a estos lineamientos el ministerio de salud, determina que debe
aplicarse en todo el territorio nacional en la Empresas Sociales del Estado, LA
POLITICA DE ATENCION Y HUMANIZACION COMO EJE DE LA
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SEGURIDAD DEL PACIENTE con el fin de mejorar la calidad de la salud y
de v.da de los usuarios de la entidades prestadoras de salud.

Que la E.S.E., Carmen Emilia Ospina de Neiva, debe mantener una politica
actualizada a los cambios generados a nivel nacional, que impliquen mejora en
la prestacion del servicio de salud.

Que LA POLITICA DE ATENCION Y HUMANIZACION COMO EJE DE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE, debe adoptarse por la entidad como un modelo

_ de atencion primaria en salud, socializarla y realizar los respectivos controles a
sus funcionarios con el fin de determinar su aplicabilidad y poder medir los
resultados logrados.

Que las directrices a sequir deben estar regidas por lo establecido en la
exposicion de motivos y considerando de esta resolucion, directrices que son
de obligatorio cumplimiento para el personal de planta y contratista de la E.S.E.
Que en merito de lo expuesto la gerente:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese LA POLITICA DE ATENCION
HUMANIZADA COMO EJE DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE.

ARTICULO SEGUNDO: Socialicese esta resolucion y el documento que
contiene LA POLITICA DE ATENCION HUMANIZADA COMO EJE DE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE, con todos los empleados de planta vy
contratista de la entidad.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su
promulgacion.

Notifiquese y cumplase

Dada en Neiva a los veinte (20) dias del mes marzo de 2012.

En constancia firman

Eﬁ-’rﬁ(? CLAVIJO DUBER ANTONIO SANCHEZ ]J.

D/o%ef{f

\Gerente Asesor Juridico de Gerencia
& Visto bueno asesor de calidad.
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