EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7
RESOLUCION No. 054 DE 2013
(Marzo 13 de 2013)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL ESTIMULOS
E INCENTIVOS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA PARA LA
VIGENCIA FISCAL DEL 2013

La Gerente de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina”, en uso de
sus atribuciones legales y estatutarias, y en especial las conferidas por el
Decreto 139 de 1996, el Decreto 1567 de 1998, la Ley 909 de 2004 y el Decreto
1227 de 2005, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 909 del 23 de septiembre del 2004 en el Titulo VI capitulo I, articulo
36, Paragrafo, establece: “Con e/ propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desarrollo de su labor y de
contribuir con el cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberdn implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente Ley. al

Que dentro de las obligaciones sefialadas en el Decreto Ley 1567 de 1998 y el
Decreto 1227 de 2005, estd la de organizar anualmente los programas de
Bienestar Social, para el sector publico.

Que los Planes de Bienestar Social Estimulos e Incentivos, tienen por objeto
otorgar reconocimientos a los trabajadores por su buen desempefio laboral,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y productividad
bajo un esquema de mayor COmpromiso con los objetivos de la entidad.

Que la Institucion realizo el diagnostico aplicando entre sus empleados
encuestas, reuniones, consultas juridicas y capacitaciones para determinar las
necesidades de los funcionarios, la cual sirvié como insumo fundamental para la
formulacion del presente Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos,

documentos que hacen parte integral del presente acto administrativo.

Que la Oficina de Talento Humano de la ESE Carmen Emilia Ospina, con la
participacién de los empleados atendiendo las orientaciones metodolégicas
proporcionadas por el departamento Administrativo de la Funcién Publica, llevo
a cabo el disefio de programas para atender las necesidades detectadas
durante la vigencia de 2013 agrupandolas en el Plan de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos, el cual se debe ejecutar dentro de las normas Yy
procedimientos vigentes en la ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

Que el comité de Bienestar Social en reunién celebrada el 13 de marzo de
2013, segun consta en acta No. 03 de 2013, presento para su aprobacion el
Plan de Anual de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la ESE Carmen
Emilia Ospina para el afo 2013.

~ . Que el Manual de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de Ia E.S.E. Carmen

|\ Emilia Ospina, define los programas y actividades que se deben desarrollar en
esta materia de conformidad con su naturaleza y ambito de aplicacion,
/interviniendo en |aS dreas cescatidaddecndarabardily el fmma de Proteccion y
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Servicios Sociales, con las estrategias planteadas en el plan que se aprueba con
el presenta acto administrativo.

Que el Jefe de la entidad deberd adoptar anualmente ei Plan de Bienestar
Social Estimulos e Incentivos, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo
77 del Decreto 1227 de 2005.

Que la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, dando cumplimiento a lo ordenado por
ley 909 de 2004, y ante la necesidad de brindar a su personal diferentes
programas de bienestar e incentivos, adopta su propio PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL, ESTIMULOS E INCENTIVOS, para la vigencia del ano
2013.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar en todas sus partes el Plan Anual de Bienestar
Social, Estimulos e Incentivos de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, de
conformidad con el anexo uno (1) denominado “PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL ESTIMULOS E INCENTIVOS PARA EMPLEADOS PUBLICOS -
VIGENCIA 2013” que hace parte integral del presente acto administrativo,
comprendido en veintinueve (29) folios.

ARTICULO SEGUNDO: El Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de
la ESE Carmen Emilia Ospina, para la vigencia fiscal del 2013, que se adopta
mediante este acto administrativo, sera difundido por la Oficina de Talento
Humano, por medios idéneos en toda la Institucién y especialmente a los
empleados responsables de su desarrollo y aplicacion.

ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de
expedicion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Neiva a los 13 dias del mes de Marzo de 2013.

p
(aduDua

GLADYS D N BORRERO ALEXI D CASTRO PI1ZO

Gerente Asesor Juridico
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ANEXOS:

Anexo No. 01, denominado Cronograma y Distribuciéon de las Actividades
del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

Formato No. 01, denominado Evaluacion de Actividades del Plan de
Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

Formato No.02 Evaluaciones de los Programas de Talento Humano
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1. INTRODUCCION

El Gobierno Nacional fundamenta la implementacion de una nueva politica de
Gestion del Talento Humano, con el objetivo de estimular a los servidores y elevar
sus niveles de motivacion mediante la satisfaccion de sus necesidades laborales y
personales, teniendo en cuenta las dimensiones sociales, ambientales, afectivas,
cognitivas y psicoldgicas de quienes desempefian labores en el sector publico.

Por lo tanto el Bienestar Social de los empleados al servicio del estado, como es en
este caso, se debera entenderse ante todo como la blisqueda de calidad de vida en
general, en correspondencia de su dignidad humana, la cual armoniza con el aporte
del bienestar social del ciudadano.

El programa de Bienestar Social de la ESE Carmen Emilia Ospina, tiene la finalidad de
propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo de la
creatividad, la identidad corporativa, la participacion y el desarrollo de habilidades en
los servidores de la institucion, con una calidad de vida laboral que permitan un
desempefio eficaz, eficiente y efectivo dentro de cada area de la institucion, teniendo
como resultado el conjunto de efectos positivos y tangibles en fomentar actitudes
favorables frente al servicio publico, en desarrollar valores organizacionales y como
resultado final cumplir con el plan estratégico de la alta direccion.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, atendiendo a lo dispuesto por
la ley 909 de 2004, define en el modelo guia politica de Bienestar Social Laboral para
las entidades del sector plblico dos areas fundamentales de atencion:

La primera denominada PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES, que comprende
los aspectos tradicionales atendidos a través de los programas de salud ocupacional,
seguridad social integral, recreacion, cultura, vivienda, educacion formal para el
servidor publico y su grupo familiar.

La segunda area de intervencion, es CALIDAD DE VIDA LABORAL, la cual se
ocupa de los procesos socio-técnicos y culturales del ambito laboral y de la forma
como inciden en el desarrollo personal y organizacional, tales como clima laboral,
disefios puesto de trabajo, incentivos, equipo de trabajo, desarrollo de carrera, estilo
de direccidn, desvinculacion laboral asistida, cultura organizacional, trabajo en
equipo como facilitador de la vida laboral
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El area de Talento Humano, se ha direccionado sobre politicas enmarcadas en el
bienestar social de la comunidad que definen estrategias y metas que orientan el
desarrollo de proyectos y programas de bienestar, estimulos e incentivos en la
institucion, que a su vez propician el desarrollo integral de las personas y de los
grupos que conforman la comunidad institucional E.S.E. Carmen Emilia Ospina,
mediante el mejoramiento del clima organizacional y de la calidad de vida de los
trabajadores fomentando el buen desempefo de cada uno de los miembros que
conforman el talento humano dentro de esta Institucion

Es de anotar que el ser humano, por ende el servidor publico, ademas de sus
capacidades y habilidades, tiene expectativas, creencias, necesidades y sentimientos
que se constituyen y manifiestan mediante la interaccion social.

No se puede concebir el desarrollo de una entidad unicamente con el crecimiento de
infraestructura fisica, ampliacion de cobertura y crecimiento econémico sin
considerar el desarrollo y promocion del ser humano, que hace parte integral de la
organizacion.

Por ello el lugar de trabajo debe ser un espacio vital que proporcione posibilidades
de realizacion personal y social, ademas de proveer algunos de los medios que
contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar de los funcionarios de la
institucion.

Lo anterior teniendo en cuenta que las nuevas politicas de Gestion del Talento
Humano, consideran al ser humano como sujeto que tiene la posibilidad de alcanzar
altos indices de motivacion a través del trabajo, mediante la satisfaccion de
necesidades por parte de los Directivos de la institucion.

JaY
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Propiciar las condiciones necesarias para el mejoramiento de la calidad de vida
laboral de todos los funcionarios de E.S.E. C.E.O., y su desempefo laboral mediante
la aplicacion y desarrollo del programa de Bienestar Social que fomente el desarrollo
integral del trabajador.

El plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos de la E.S.E. C.E.O., propendera
por generar un clima organizacional que manifieste en sus servidores, motivacion y
calidez humana en la prestacion de los servicios al interior de la Entidad, y asi mismo
se refleje en el cumplimiento de la mision institucional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

2.2.1. Propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, confianza, participacion y la sequridad laboral de los
empleados de la institucion, asi como la eficacia, la eficiencia y la efectividad en su
desempefio;

2.2.2. Armonizar la vida laboral con otros sectores de la vida personal como son la
familia, la recreacion, el deporte, la cultura del Departamento del Huila y otras
regiones, la expresion artistica y la vida comunitaria;

2.2.3. Aportar al fortalecimiento de procesos motivacionales, actitudinales y de
comportamiento que incidan considerablemente en el desempefio y la productividad
Laboral;

2.2.4. Posibilitar cambios culturales y brindar oportunidades de desarrollo y progreso
personal que incidan directamente en la consecucién de metas y objetivos
organizacionales propuestos por la E.S.E. C.E.O.

2.2.5. Fomentar la aplicacion de estrategias y procesos en el ambito laboral que
contribuyan al desarrollo del potencial personal de los empleados, a generar
actitudes favorables frente al servicio publico y al mejoramiento continuo de la
organizacion para el ejercicio de su funcion social;

2.2.6. Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de servicio
publico que privilegie la responsabilidad social y la ética administrativa, de tal forma
que se genere el compromiso institucional y el sentido de pertenencia e identidad;
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2.2.7. Contribuir, a través de acciones participativas basadas en la promocion y la
prevencion, a la construccién de un mejor nivel educativo, recreativo, habitacional y
de salud de los empleados y de su grupo familiar;

2.2.8. Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios y sus familias, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e
integracion familiar.
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3. PRINCIPIOS QUE FUNDAMENTAN EL PROGRAMA DE BIENESTAR
SOCIAL

3.1 Humanizacion del trabajo: Generar acciones de promocion a los servidores
de la institucidon que los estimule a optar libremente por aquellas decisiones que
consecuentes con su dignidad de ser humano le han de significar la realizacion de su
proyecto de vida.

3.2 Equidad y justicia: Promover la participacion en las actividades en igualdad de
condiciones y oportunidades, que sirvan de estimulo para mejorar el desempeio
individual e institucional.

3.3 Sinergia: Toda accion realizada beneficiara directa o indirectamente de manera
continua tanto a los servidores como a la E.S.E. C.E.O.

3.4 Objetividad y transparencia: Definicion y divulgacion entre todos los
servidores de los criterios claros de participacion en las actividades programadas.

3.5 Coherencia: La E.S.E. C.E.O., deberd cumplir con lo establecido en el Programa
de Desarrollo del Talento Humano a traves del Programa de Bienestar Social.

3.6 Articulacion: Las acciones deberan definirse de manera tal que satisfagan
integralmente tanto necesidades materiales como espirituales de los servidores.

3.7 Identidad Cultural: Contribuir al interior de los servidores al restablecimiento
de la identidad cultural y tradicional, propias de la idiosincrasia de nuestra region,
enfocandose en uno de los eventos mas importantes, como es el san pedro, donde
se resalta el baile del sanjuanero huilense, el vestuario, las coplas, rajalefias, comida
tipica, reviviéndose asi la cultura de nuestros abuelos. Asi mismo otros eventos
importantes tradicionales como la navidad, que son permitidos llevar a cabo cuando
se trata de actividades de bienestar social para los hijos de los funcionarios.
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4. PLAN DE TRABAJO

Cada ano, durante el primer mes, la E.S.E. Carmen Emilia Ospina formulara, definira,
y programara la ejecucion y evaluacion del Programa de Bienestar Social Estimulos e
Incentivos, que va dirigido a todos los servidores de la planta de personal de la
institucion, el cual debe ser el resultado de las evidencias del afio inmediatamente
anterior (Encuestas, Actas y un informe porcentual de participacion del personal para
el cumplimiento de cada actividad que se estipule en el cronograma de Bienestar
Social Estimulos e Incentivos).

Para promover una atencion integral al empleado y propiciar su desempefio
productivo en el programa de Bienestar Social, se trabajara en cada una de las areas
de la entidad bajo conceptos de mtegraludad participacion y adecuado uso de los
recursos Publicos.

5. AREAS DE INTERVENCION

En este sentido, el programa que adelanta la E.S.E. C.E.O., para su actual vigencia
se enmarcarse dentro de las areas de proteccion y servicios sociales y de calidad de
vida laboral, segln lo establecido en las normas vigentes.
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6. FUNDAMENTACION LEGAL

Retomando un poco la historia sobre las normas que se han dictado en materia de
bienestar, encontramos que el Decreto Ley 3057 de 1968 que reorganizd el
Departamento Administrativo del Servicio Civil, asigné tareas referentes al Bienestar
Social de los empleados, las cudles se cumplirian a través de la Division de Bienestar
Social creada por dicho Decreto. El articulo 11 del mismo decreto cred el Fondo
Nacional de Bienestar Social para que se encargara de administrar los recursos
econdmicos y financieros destinados a la ejecucién de los programas de Bienestar
Social. En el articulo 12, ademas, se sefialaba la conformacion de un Consejo de
Bienestar Social para asesorar técnica y administrativamente a la Division de
Bienestar Social.

En 1989, el Decreto 671 regulaba el Sistema de Distincion y Estimulos para los
empleados de la Rama Ejecutiva del Poder Publico e igualmente en el Decreto 819
del mismo afio, en sus articulos 6° y 70 se asignaban como sujetos de los programas
del Fondo Nacional de Bienestar Social a los pensionados del sector oficial en las
mismas condiciones y términos que a los empleados oficiales y ademas se
establecian programas de asesoria juridica y de preparacion a la jubilacion para los
funcionarios proximos a pensionarse.

El Decreto Ley 1567 de 1998 actualmente vigente, regula el Sistema de Estimulos,
los programas de Bienestar Social y los Programas de Incentivos. Define los
programas de Bienestar Social como: “Procesos permanentes orientados a crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del
empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo deben
permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Igualmente determina que “los Planes de Incentivos Pecuniarios estaran constituidos
por reconocimientos economicos que se asignaran a los mejores equipos de trabajo
de cada entidad publica. Los Planes de Incentivos No Pecuniarios estaran
conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer individuos
0 equipos de trabajo por su desempefio productivo en niveles de excelencia”. De los
planes de Incentivos Pecuniarios y No Pecuniarios, de su definicion y aclaracion, de
la forma como seran otorgados en cada entidad y de la naturaleza de cada uno de
ellos, tratan los Decretos 1572 y 2504 de 1998, reglamentarios del Decreto Ley 1567
de 1998.

La Ley 100 de 1993, que trata el tema de la Seguridad Social Integral, sirve de
marco legal para apoyar una de las areas de intervencion a las que hace alusion el
Decreto 1567/98, cual es el area de Proteccion y Servicios Sociales. El preambulo de
eésta ley dice: “La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas y
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procedimientos, que dispone la persona y la comunidad para gozar de una calidad de
vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que el Estado y
la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las contingencias,
especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad econdmica de los
habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar individual y la
integracion de la comunidad.” Como puede verse dicha ley se refiere a todo lo que
concierne a la salud (EPS), Pensiones y Cesantias, riesgos profesionales (ARP) y
demas protecciones que el servidor publico y su grupo familiar deben tener.

Igualmente, que en la actualidad se encuentra vigente la Ley 909 del 23 de
septiembre del 2004, que en el Titulo VI capitulo I, articulo 36, Paragrafo, establece:
“Con el proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desarrollo de su labor y de contribuir con el cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la
presente Ley”.

Por Ultimo sefalar, el Decreto 1227 de 2005, en el Titulo II, consagra las areas de
intervencion de los programas de bienestar social, retomando las consagradas por el
Decreto Ley 1567 de 1998.

7. OBLIGACIONES RESPECTO AL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
7.1 OBLIGACIONES DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA:

1. Asignar recursos financieros suficientes para cubrir el Programa Anual de
Bienestar Social

2. Divulgar, promocionar e incentivar la participacion activa de todos los
servidores en el Programa Anual de Bienestar Social

3. Facilitar el tiempo y los recursos fisicos y tecnoldgicos necesarios para el
desarrollo de los programas y acciones previstas

4. Cumplir con los términos previstos en el presente Manual para desarrollar
objetiva, legal e imparcialmente el Programa de Bienestar Social

7.2 OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES:

1. Asumir el Programa de Bienestar Social como un proceso que se revierte en
un mejor estar consigo mismo y su entorno.

Participar activamente en las acciones programadas.

Participar en las actividades de evaluacion para las cuales hayan sido
seleccionados y presentar las sugerencias correspondientes.

W N
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8. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES PLAN DE BIENESTAR SOCIAL

Para el disefio y ejecucién del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos, de la
E.S.E. Carmen Emilia Ospina, se efectué en primera instancia un estudio de las
necesidades de los funcionarios con el fin de seleccionar alternativas
organizacionales para establecer el programa a ejecutar ya fuese en forma directa o
mediante la contratacion con personas naturales o juridicas que estén legalmente
constituidas.

Por lo anterior, los siguientes datos, son el resultado de la encuesta que
respondieron 52 servidores publicos y que corresponde al 57 % de la poblacion
teniendo en cuenta que al momento se encuentran dentro de la planta de personal
92 personas.

El objetivo de la encuesta es identificar las necesidades _y preferencias de los

servudores publicos de la entidad, en lo relacionado con Mm
icios Sociales “Salud Ocupacional, Educacion, Recreacion, Cultura y Deporte”

y leigad de Vida Laboral "Clima Organizacional, Disefio de los Puestos de
Trabajo, Incentivos, Desarrollo de Carrera, Estilo de Direccion, Desvinculacion
Laboral Asistida y Solucion de Problemas”, con el fin de realizar el Plan Anual de
Bienestar Social e Incentivos.

’l
M logia:

Los instrumentos utilizados para llevar a cabo el diagnostico, con el fin de elaborar el
Plan de Bienestar Social e Incentivos, son:

1. Encuestas: Se realizaron dos encuestas en las areas de intervencién senaladas
en la Guia del DAFP denomina "“Bienestar Social Laboral”, que tienen que ver

con el Area de Proteccidn y Servicios Sociales y Calidad de Vida
Laboral

2. Reuniones: Se efectuaron diversas reuniones tratadas al seno del comité de
bienestar social y reuniones de los mismos funcionarios, con el fin de tener
claras y priorizar las necesidades para un adecuado diagndstico de las
mismas.
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Evidencia:

Se encuentra en la AZ denomina Diagnostico de Necesidades Plan de Bienestar 2013,
los siguientes soportes:

1.

52 Encuestas denominadas “Identificacion Necesidades Individuales de
Bienestar Social”, afio 2013, cuyo objetivo es evidenciar las necesidades y
expectativas que tienen los funcionarios de la E.S.E. C.E.O., a fin de optimizar
el Plan de Bienestar Social. (208 Folios)

26 Encuestas denominadas “Clima Laboral”, afio 2013, cuyo objetivo es
encontrar las necesidades, deseos, motivaciones, expectativas, valores en el
area de intervencion de los funcionarios de la E.S.E. C.E.O., a fin de optimizar
el Plan de Bienestar Social. (78 Folios).

Actas No. 001 de fecha enero 31 de 2013, No. 002 de fecha Febrero 27 de
2013 y No. 003 de fecha Marzo 13 de 2013 (AZ Bienestar Social 2013).

4. Informe de Personal con derecho para tramites de pension (01 Folio).
5. Informe Situaciones administrativas del personal (01 Folio).
6. Fijacion de compromisos Laborales y Comportamentales (AZ Evaluaciones de
Desempefio 2013).
Resultados:
A 5 ici iales

1.1 RECREACIONCULTURAY DEPORTE
"Deportivas”

anNo
BEN OCACIONES
OSIEMPRE
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Nota: los resultados a este item, muestran un bajo interés por la realizacion de
actividades deportivas, por lo que seria recomendable realizar campafia de
motivacion para incentivar rutinas saludables, por tal motivo se realizara actividades
de talentos, lo cual motivara sutilmente a los funcionarios a buscar actividades
lidicas, culturales — artisticas para desarrollar.

ACTIVIDADES DEPORTIVAS

0o
800%
0%
Wk B0
S0
0
0o
00%
10K
00%

| BEN OCACIONES
| OSIEMPRE
|

MICROFUT | BALCHCEST ’ ESCURLAS
FUTBOL a o | VOLEEQL | BOOS | MWTEC | NATAOON | RAW | BUAR o] FUS | GHNRSO

o WA | um [ A | n® | SN | BB | MW | T | NA | B | % | am
meocicoes) A% TSmO T e | um [ om | 4% | % | BA | n® | &% | x| ns
foscurRE 0N s [ oaa s [ oA | um [ xe | oum [ [ s | 2m [ an

L

Nota: segun los resultados arrojados por la encuesta, y teniendo en cuenta que no

hay un interés muy alto por las actividades deportiva, algunos de los funcionarios se
inclinan por la realizacién de actividades tales como: bolos, mini tejo, natacién y
rana, por lo que estas seran incluidas en el evento Nuevos Talentos.

1.1 RECREACION CULTURA Y DEPORTE
"Recreativas y Vacacionales”

aNo
BEN OCACIONES
OSIEMPRE

S
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Nota: los resultados para este item, muestran una notable inclinacién por este tipo
de actividades, a continuacion se discriminaran que tipos de actividades resultan ser

de mayor interés para los funcionarios de planta.
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ACTIVIDADES RECREATIVAS VACACIONALES

SANPEDRTO
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n%
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1

osEE |

1%
@

4%

Nota: Dentro de los items seleccionados por los funcionarios, resalta las actividades
de union familiar, exaltacion de reconocimiento a los funcionarios en fechas
especiales y cumpleafios, asi como el restablecimiento de la identidad cultural y
tradicional propias de la idiosincrasia de nuestra
institucional. Las actividades vacacionales tendran como finalidad fomentar la
confianza, comunicacién y unién de los funcionarios, facilitando la resolucién de
Ademas dichas actividades tendran como finalidad reducir el estrés

conflictos.

laboral y contribuir a una salud mental y estilo de vida favorable

SALUD OCUPACIONAL

region, como el san pedrito
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Se realizé por parte de la Oficina de Talento Humano, informe del personal que se
encuentra en circunstancias de reubicacion por enfermedad com(n y profesional, con
el fin de realizar exhaustivamente una revisién de su estado de salud y de las causas
que la generan, con el objetivo de minimizar los riesgos laborales y asi mejorar la
calidad de vida del trabajador y su productividad.

NO. NOMBRE Y APELLIDO CARGO
1 ESPERANZA MOTTA MANRIQUE MEDICO GENERAL
2 CARLOS ALBERTO GONZALEZ MEDICO GENERAL
3 PATRICIA CASTRO CHARRY ODONTOLOGO
4 ALBA ROCIO TRUJILLO GARCIA ODONTOLOGO
5 GENTIL TRUJILLO GARCIA TECNICO IMAGENES
6 AMPARO OBREGON ESCARPETA AUX AREA SALUD
7 ERIS MARIA ARRIETA COLLAZOS AUX AREA SALUD
8 GLADYS GUTIERREZ AUX AREA SALUD
9 ELIZABETH SALCEDO GALVIS AUX AREA SALUD
10 DEYANIRA MATTA PAEZ AUX AREA SALUD
11 GLADYS FIERRO DE PERDOMO AUX AREA SALUD
12 RUBIANID MORENO SERRANO AUX AREA SALUD
13 SERAFINA CAVIEDES HERRERA AUX AREA SALUD
14 NORMA CECILIA RIVERA AUX SERVICIOS GLES
A e Cali e Vida |

A CLIMA ORGANIZACIONAL

n

Una herramianta stf ica para aumentar
la preductividad mediante la satisfaccian de su equipo de frabajo.

16
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[ ¥

e ——

CON MI JEFE  CON MI GRUPO
GERENCIA INMEDIATO DE TRABAJO

= COMUNICACION
150% SR ) .
100% + [N =~ S
- P e

Nota: Se evidencia que dentro del grupo tomado para la muestra, la comunicacion
fluye mas facilmente con el jefe inmediato, es necesario fortalecer la comunicacién

con la alta gerencia.

TRABAJO EN EQUIPO

DENTRO DE MI DENTRO DE LA DISTRIBUCION
OFICINA EMPRESA DE CARGAS

Nota: La encuesta refleja que existe satisfaccion dentro de los encuestados en
cuanto la distribucion de cargas laborales, pero es necesario fomentar el trabajo en

equipo dentro de la oficina.

3% : '.. aj .,w -
2% / £ tonc i - —
10% -
0% ey e et

PARA ELBUEN PARA  MATERIALES E JORNADAS
DESEMPENO MEJORAR EL  INSUMOS INTEGRACION
DE LABORES AMBIENTE PARA

LABORAL  LABORAR
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Nota: Existe un esfuerzo por parte de la empresa para que exista un ambiente de
trabajo agradable y cémodo para los funcionarios, a través de actividades culturales
y de integracién, asi como suministrando al personal todos los elementos e insumos
necesarios para el buen desarrollo y desempefio de sus actividades.

MOTIVACION

POR PARTE DELOS BENEFICIOSALOS  APOYO DE LOS LOS JEFES
DIRECTIVOS TRABAJADORES JEFES VALORAN EL
TRABAIO

Nota: Se evidencia que hace falta el apoyo por parte de los jefes inmediatos asi
como que le den valor al trabajo que desarrollan los empleados; aunque se evidencia
un interés por parte de la alta gerencia por hacer que los funcionarios se sientan
motivados a través de beneficios, actividades e incentivos.

INCENTIVOS

De la encuesta de Clima Laborar, se denota la no existencia de estimulos e incentivos
de manera sistematica que tiendan al mejoramiento del desempefio del personal. Es
importante entonces, realizar capacitaciones a los jefes inmediatos de cada

18
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dependencia con el fin de que tengan herramientas para motivar e incentivar a los
funcionarios que estan a su cargo.

Las estrategias que se utilizaran no tendran un mayor impacto fiscal a la institucion,
pero contribuira de manera definitiva al logro de las metas y al mejor desempefio de
los funcionarios de la institucion.

Estrategias:

1. Reconocimiento “Mencion de Honor Mejor Empleado del Nivel” (Anual)

2. Reconocimiento “Dia de las Ocupaciones - Profesional” (Conmemorar fechas
especiales)

3. Concurso cerrado para seleccion de funcionarios para nombramientos en
encargos (Si se presenta el caso)

DESVINCULACION LABORAL

Se realizo por parte de la Oficina de Talento Humano, informe del personal que
evidencia que la mayoria de la planta de personal de la institucién, son funcionarios
que llevan mas de 20 a 25 afios de carrera administrativa y que en la actualidad
cuentas con el tiempo de servicio y la edad para acceder a la pension de vejez,
ademas se encuentran algunos funcionarios en situacién de incapacidad por E.G.
prolongada o superada ya el tiempo de los 180 dias y por tal motivo pueden acceder
a pensién de invalidez .

Por este motivo se debe desarrollar por parte del Area de Talento Humano una
trabajo de concientizacion del retiro del servicio, no sin efectuar el reconocimiento
por parte de la administracion todos los afios de servicio a la institucion, por ello se
debe disefar una reconocimiento a dichos funcionarios que adquieren los derechos
de pension e inclusion en némina de pensionados una exaltacion a “Toda Una Vida".
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NO. NOMBRE Y APELLIDO FECHA NACIMIENTO | EDAD
1 | CONSUELO QUINTERO MOSQUERA 31/05/1960 53
2 | MARIA LUISA CANGREIO 18/02/1960 53
3 |ALBA LUZ PENA LIZCANO 14/05/1960 53
4 | ELIZABETH SALCEDO GALVIS 08/04/1960 53
5 | ARISMEDY SERRATO SERRATO 06/06/1960 53
6 |EDUARDO BARON ZAMBRANO 25/05/1959 54
7 | YOLANDA DURAN BORRERO 20/08/1959 54
8 | NORMA PATRICIA SALGADO DAZA 27/04/1959 54
9 | CARMENZA GUTIERREZ ANDRADE 07/08/1959 54
10 | MARIA YINETH CABRERA ROMERO 06/12/1959 54
11 [ERIS MARIA ARRIETA COLLAZOS 19/09/1959 54
12 | RUBIANID MORENO SERRANO 20/08/1959 54
13 | NORMA CECILIA RIVERA 21/02/1959 54
14 | DEYANIRA MATTA PAEZ 08/09/1958 55
15 | MARIA DILMA JARAMILLO DUSSAN 05/03/1958 55
16 [OLIVA RIVERA RAMIREZ 11/11/1958 55
17 | OLGA DUSSAN DIAZ 24/04/1959 55
18 | MARIA DE LOS ANGELES PAREDES 10/01/1957 56
19 | MARIA DEL CARMEN ZAPATA 09/03/1957 56
20 | RAUL PEREZ SALAZAR 09/05/1957 56
21 [LUIS OCTAVIO VIDAL SERRANO 17/08/1957 56
22 | MEDARDA VEGA DE SUAREZ 24/02/1956 57
23 | GENTIL TRUJILLO GARCIA 20/03/1956 57
24 | GLORIA DISNEY FAJARDO MOSQUERA 23/03/1956 57
25 | ELIZABETH GUZMAN GUTIERREZ 17/08/1956 57
26 | FABIOLA IPUZ PEREZ 07/08/1956 57
27 | JORGE ENRIQUE ECHEVERRY 18/06/1955 58
28 | LEONEL PEREZ PEREZ 10/08/1955 58
29 | EDGAR GARCIA QUIROGA 02/01/1955 58
30 | GRACIELA MENDEZ FAJARDO 04/05/1955 58
31 | GLADYS FIERRO DE PERDOMO 05/08/1954 59
32 [LILIANA MARTINEZ MENDEZ 03/05/1954 59
33 | FANNY SANCHEZ CARDOZO 22/04/1954 59
34 | CARLOS ALBERTO GONZALEZ 13/11/1954 59
35 | CECILIA GONZALEZ ZAPATA 05/04/1952 61
36 | LUZ FANNY RODRIGUEZ PASCUAS 28/11/1952 61
37 [JOSE FRANCISCO CERA ALCALA 19/04/1950 63
38 | SERAFINA CAVIEDES HERRERA 11/06/1949 64
39 | OLGA HERRERA VILLALBA 30/06/1948 65
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40 | NOHORA ELENA ROJAS DE GONGORA 26/10/1947 66
41 | PURIFICACION PURA VANEGAS C 27/08/1944 69
42 | JESUS MARIA GORRON SUAREZ 21/12/1942 71

9. PROCESO DE GESTION DEL PROGRAMA

El Area de Talento Humano, que vela por el cumplimiento y ejecucién de todas las
actividades programadas en el Plan de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos,
efectuara el seguimiento y la evaluacién de cada una de las actividades adelantadas
de manera mensual, las cuales deben ser informadas a la Alta Direccién y a los
integrantes del Comité de Bienestar Social de la institucion.

Una vez terminada la totalidad de las actividades programadas en el Plan de
Bienestar Social Estimulos e Incentivos, el Area de Talento Humano debe formular
de manera inmediata el Plan de mejoramiento para la siguiente vigencia, el cual sera
insumo para la adopcién del plan del afio siguiente.

9.1 ACCIONES

o El Comité de Bienestar Social, esta encargado de reunirse cada mes y de
manera extemporanea con el fin de planear, organizar y reglamentar las
actividades de acuerdo al cronograma establecido para el desarrollo del
Programa de Bienestar Social Estimulos e Incentivos.

o Establecer que los segundos jueves de cada mes en horas de la mafnana las
reuniones con el Comité de Bienestar Social e informar a los jefes inmediatos
con el fin de no afectar la prestacion de los servicios.

e Realizar evaluaciones por cada actividad en la cual se medira el impacto y la
satisfaccion de los servidores publicos, informe que debe ser presentado y
socializado al interior del comité.

e Solicitar al area de presupuesto informar de manera trimestral, al Comité de
Bienestar Social los movimientos financieros que afecten el rubro del mismo.

¢ Solicitar al Comité de Convivencia Laboral, un informe trimestral de las quejas
presentadas y tratadas al seno del mismo, como insumo para que sean
integradas en el desarrollo de las actividades del Plan de Bienestar Social.

e Solicitar a la Comision de Personal de la institucion, un informe trimestral de
los reportes efectuados ante la CNSC, relacionados con ingresos, retiros y
evaluacion del desempefio laboral de los servidores en carrera administrativa.
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9.2 EVALUACION

El Area de Talento Humano y el Comité de Bienestar Social, seran encargados de
hacerle el seguimiento a las actividades de manera mensual que estdn programadas
desde la formulacién hasta su ejecucién. (Formato No. 02 Evaluacién de Actividades
del Plan de Bienestar Social)

Una vez terminada cada actividad, el Area de Talento Humano debe aplicar el
Formato No. 01 a cada uno de los funcionarios que participaron, con el fin de saber
si la actividad llevada a cabo cumplié con los objetivos planteados en este programa
de Bienestar Social y que asi contribuya al fortalecimiento y mejoramiento continuo
de las condiciones que favorecen el desarrollo integral del servidor, mediante la
retribucion y reconocimiento de su valor, procurando el mejoramiento continuo del
nivel de vida y calidad laboral.(Formato No. 01 Evaluacién de Actividades del Plan de
Bienestar Social)

9.3 PRESUPUESTO

Segun certificacion expedida por el area de presupuesto, el valor asignado para el
rubro de bienestar social corresponde a $ 96.387.566.32. (Anexo 1 — Cronograma y
Distribucion de las Actividades del Plan de Bienestar Social Estimulos e Incentivos)

10. CONCLUSION

De acuerdo con la descripcion establecida para el procedimiento del plan de
bienestar social en la entidad, identificado en el sistema de gestién organizacional,
encontramos de manera general que dentro del mismo se puede identificar
claramente el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), lo cual es un buen
indicador con referencia al sistema de gestiéon de calidad establecido, normalizado y
socializado durante el primer semestre del 2013 en la entidad.

Asi las cosas, se concluye que el balance entre lo planeado y ejecutado, es decir,
entre los objetivos y resultados esperados, durante el desarrollo del Programa de
Bienestar Social en la E.S.E. Carmen Emilia Ospina del afio 2012, se evidencié que
se logré vincular a gran parte del personal de la entidad, hecho que sin duda ha
generado paulatinamente un clima organizacional y ambiente laboral propicio para el
bienestar y desarrollo de los servidores publicos de la institucion.

De tal forma es importante reconocer que por medio de las actividades planteadas
desde el programa de bienestar social de la vigencia anterior, se logré intervenir en
la percepcién y sentimientos compartidos de los servidores publicos en relacién con
lo que caracteriza a su entidad y que definen de una u otra forma su
comportamiento y rendimiento laboral.

22
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En este caso, el diagnéstico de necesidades es una clara muestra del enfoque
participativo que se le quiere dar al Programa de Bienestar, como quiera que son
los propios beneficiarios del programa, los que indican sus necesidades y
expectativas. De tal forma, que a partir de la informacién de primera fuente y su
analisis correspondiente, se logra comprender que una de las 4reas de mayor
interés por parte de los funcionarios es la Proteccion y Servicios Sociales, hecho que
orienta el programa de bienestar hacia la satisfaccion y propuestas frente a la
misma, sin desconocer las demas actividades que se manifiestan en la encuesta de
necesidades de bienestar social.

Por otro lado es pertinente sefialar que siempre se debe de evaluar las actividades
que se desarrollen, y esa evaluacion permanente permitira una retroalimentacion y
generacion de confianza en los funcionarios, ya que saben que su opinién frente a
las actividades era tenida en cuenta, volviendo nuevamente al enfoque participativo
desde el cual partimos, basados en el diagnéstico de necesidades.

Finalmente; a través de este proceso se ha garantizado que por medio de estas
actividades los funcionarios hayan contado con una atencién integral a sus
necesidades teniendo en cuenta que la ley sefiala especificamente a que areas
deben dirigirse los recursos destinados a estos programas. En el caso especifico de
la ES.E. C.E.O, ha logrado vincular al personal en actividades de promocion y
prevencion de la salud, promocién de la cultura y educacion, recreacién, entre otras
actividades que cubren de una u otra forma las dimensiones de desarrollo que se
esperaria, como: la personal, la profesional y la organizacional de cada uno de los
funcionarios.

23

76



PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS
@ D

E.S.E. Carmen Emilia Ospina
Servimos con Exgelencia Humana

2013

ANEXOS

24



u”
o~
[—}
ﬁ.dr” "JOQE| NS B 0JUSIWIN0oUIaI o
. suanos A euoy v R PO s ot s =
00'000G2E°E $ eun ap ebanjue e| uoo ‘oryo n ugisajoid ns ap | ap souruoPUNY ! : P P S31VID3dS3 SYHO34
BiD) 16 IS Saailioois 0D DED S Sen Jopeleqes; epeo anb sauoiouny se| LD ‘jeioqe| pepiaonposd
P [OBPEniae olnus P PEPIAIOY 150p0L e| A oyadwasap |9 ua suUsWS|qEISPISUOD UBpOU| anb ojusiwepodwod
ap A sajeulpnyijoe 'sajeuoIoBANOW S0S8301d Bp OJUSILLS|ELO) B Jepody
AUBAIOR A spueid JoAew un ou_._Ewﬂ__w_mm_MH.W%%%&:%_WHMM“JWMHM% A salojea sns
00'000'SZE'E § MtE M_M:mm.w m%wah”%”:_ﬁwcmwwww:_owc "”_m o e thmm_o%c:m OpuEB}|eSal 02)SBWOoUO NS ue B.umﬁnm___ [e |ewadsa ojuajLouU0D3) [ S8 SONVI1dWND
o ik e L Ry 1 S0pOL OwWo9 ‘jeuosiad BpIA g| Bp $810J08S SO0 UOJ [BI0QE| EPIA B| JEZILOULY
‘[esoge|
‘saw o ojuaiweuode|al ouadwasap Ns us PEPIAIDS}A B| A BIOUSIOYS B] ‘BIDBILD
oprgepang p |op osinosel |9 ue o oye ajussaid |ap ohew | OWOD |Se ‘ugpniysul ej ap sopesjdwa so| ap [eioge| pepunbes
00000's.2'Y § ap Lo ofegen |9p eip |e esed eueweiboid as i MW_._M”oME_:“_ e} A ugnedioed ‘ezueyuos ‘pepluapi e| 'PepIARaLD | 9P OjjoLIESap orvawvil 13a via
anb ‘jeinyng - eaipn ugesbaju) ap epewor 1 S0poL |2 ueszaione) anb esed sodiseq soidiouud £ salojea so| eaanwosd
anb ‘|einyno ‘eaipn| epewol eun uoo odinba ua oleqey |e Jejesey
oavisandns3ydd S3IANOIOVANISEO ¥ OdiIoiIa OAlL3rgo avaiAalLOY
31H0d30d A VHNLIND NOIDYINO3N
1 - -
00°000000°L 4 $ NOIOVNA3 TV.10L
00'000000Z $
600Z 6¥0-say e|qe} unbas 'oueuoouny BAlBSIUILLPE ‘BUWISILU €] @p ojusiwelolfaw A ojusiwios|epo) e eAngLjuoo
[ep uoiDeIBUNWS) B EJUSND U3 OpUaIUa) eioued| A esaidws e| e ejsaid o) anb sopines A sepepianoe se| uod muuco_um_.&4 TWINNHO4 NOIDvona3|
‘B|NJUJELL B| 3P JO|BA [BP %0 [@ BiSeH ap |euosiad anuanoua as anb 'Jopeleqel) |ap |eLLO) UQIOBINPS B] JEDUBUIY
00'000°0006 $ (oueuoiouny
Jod oliy un) soue ‘BUBJSISAIUN
£ sopeBo mm ﬁ%ﬂ.uz P hwwmﬂﬁ.%or g\ ap saiouaw A euepunoas ‘euewud eajseq UQIOBINPS Bl USSIND anb ‘sopeajdwa OALLY2Na3 oNosgl
PEDOE SIS saimbey UG SOUEUOIOUNY so] ap soliy so| ap ugisuad ap sojseb ' ejnojew ej Jelpisgns
so| ap soliH
oavisandns3yd S3IANOIOVYAYISE0 vV OdI9iIa OAlLL3rgo avaialLov
NOIDVYONa3
SITIVIOOS SOIDIAYIS A NOIDD310¥d 30 vIdyY

€Loe

“IVID0S ¥v.LS3AN3IG 3a ._<Dﬁ¢ « NV1d S3AVAIAILOVY SV 3d ZO_ODW.nﬁ.m_D A YAVHOONOYD 10 "ON OX3INV

VNIdSO VITIA3 NIWYVD '3'S'3

SOAILN3ONI 3 SOTNNWILST




(3

026

00'99S°LL¥ VL $

31¥0d3d A VHNLTIND NOIDVINOIY TVLOL

no

00°'000'0S2°2€ $

|ejoqe| ewD |8p ojuaiuelofaw @ owoa
1se sajofeqey) so| ap |euoPN}ISUI OSILWOoIdWo
£ ojusiwesspodius |2 ‘BAIL2SE UQIDEDILNLLIOD
| 'SOJOIJUOD 8p UQION|OS B]'UoIXa|al
eues e| Jejuawoj esed opidoid ‘jeioqge)
ejouanyul epoj ap ajuaied '[epadsa sjusiquie
un Jepidoid ap Uy |2 UCD ‘[BUCNYSUL
OLLIOJUS [8p BISN) UBIR|IOLESDP 8S S3jeND
se| ‘[e100g Jejsaulg ap ue|d [2p soagalqo
A sejaw sej ap ojuajwydwng |2 esed uopnsul
e| Jod sepbuip sapepinijoe Se| asiejjoLesap
UBISQSp |BUOIEIEA 0JJUSD BPED U

Ejueld
ap soueuoUNS
S0| sopo|

‘letoadsa
0pXajuod un ua epejjouesap esaidwe ns A Jopeleqes) @ alua soNJUjA
SO| BJ203jeyo} anb Jjeog Jejsaualg ap ueld [op sopeuewsa soidiouud
A sauy soj ap ojusjuydwng |2 eled pepius e lod sepibuip sapepiaioe
UBJEN}O3S 9S PUOP |'BUOKEIEA 0JUSD UN U BIEZIjEal 8S anb ojuaang

SITVNOIDOVIOVA
S3AVAIALLOY

00's¥¥'828'8 §

‘sojus|e}

SOASNU 8p ugioowoid ap ojuana UCD BINSNE|D
‘sajopeleqey) so| ap ewualajaid ap seuldiosip
SB| U0 SapIode ‘sealpodap sepuduadwos
ugjjouesap 8s [END ] UB PEPIAIDY

Bjueid
ap soueuoOUN
50| SOpO |

'BIOURID|0} B] ‘0}2dsal |2 'pepipeplos
e| ‘odinba ua Joqe| B| UDY SOpEUOIDEja) S3I0[RA SO| ‘BPuBladwod
eues g| Janowoid esed ‘[einyno A ‘eauodap -e0Ipn| pepIAldY

SOLNITIVL SOAINN
“VALLYOd3a YavNyor

oo‘ooo’ovzZL $

2.qWaioIp ap sal |9 ua sasopeleqes
s0| ap sofiy G9 e oyapiAeu ouoq un

soue g
SO| BjSeY BlUE|4

‘owndas ojnopue ‘|| ojniided ‘ge6| ap 9z olems( |8 spuuad
o] owo? ‘lopefeqes; |ap Joqe| ajuaioye e| eled [ejuswepun; spodos osed

- ON3AIAVYN ONO8
ap soueuoound | 9)se Ua A pepaIoos | ap |BluSWS|a BIN2D 'BIILUE) B] B OJUSILLIDOU0IS)
9p eba;us soey 25 pePIAOE EISe 9P SPAEN Y ap soliH ap 0jseb un owoo 'sopeuoUN; so| ap sofiy so| eled ouog un JeBiojo
sope g} op ‘prinesb e| A pepuepios e| ‘pepisosausb B] 0woo saloea
; Jenowoud easng anb pepiaoe ‘eujus) anb oye |8 eied jeuosnyisul
alquialoip ap euewas eiawiud g ua sasouau solfly @ :
F— . - auode ns Jod 0JuaIlLIDOUCDB) OLLIOD BNJOAJS 35 anb 'SBuULIqLUSDD
00'1Z1 656G § 0qed e eieAs)| as anb ‘sofiy ns A sasopefeqes | aBnAuos * eeld tco_um e .w_umw i :o_wo%gs 2 oooiedes | YNIGIAVN NOIOVNOIINI
so] esed [e100s UQPEIBAJUI BP PEPIANIY *p MMtM__o_ou::“_ ‘0JuBIWPOU0D 8p sopedsa opueIauab ‘seijue) sns A soueuopun;
1 S9P0L SO| 8p EPIA 3p pepled B ap ojuaiwelofsw @ eied sauopipuos Jewidold
‘UQIDBUIOI0D
A owse)u| opeulal ‘eaid)] epiwoo ‘seuajeles ‘sopes|dwa so| ap ugpeibaju
000006225 ¢ ‘se|doo se| ‘'ouenisan |2 ‘(osaueniues) - ahnﬂﬂm_u_._: e| Janowold A sojsnge solsanu ap BINYND B] |Se 3S0PUBIAIAGI 44znwv._wm_.__“._hm“_
0'se B0LI0[2]0} Sauoiejaidiaul uod ojun sl e _uo 4 ‘ugibas eijsanu ap eiseloUISOIp! B ap seidoid ‘[euoipes A jRinno ol vl
2p sl [8p BUBLWISS BIBLUL '3 BIENJOS)R | 1 ' S2JOPIAISS SO| ap JoLBjul |8 JINqUIU0D TVHNLIND NOIOVHOILNI

as anb ‘jeinyno uoeibal. . epewor

pepnuspi e| ap oEm_E_uQnJ.




|-

—
o
(=)
[ —=]
(=]
=
& - .
00°995°/8€°96 $ €102 TTVIOOS ¥V.IS3INTIE 3A NV1d TVLOL NVO
00'000°00¢'E $ SOTNNILST TV10L
‘ugonisul ey e
OIDIAISS Bp SOUB GE'0E'GZ'02'S)'0L'S ueidwno
anb salopeleqen sojjanbe eied ‘|euopnysul soysinbays " ‘sa|eioqe|
pejes)| ej e ‘feuoonyisul osiwosdwos 0| usjdwno ugurny sns ap opale |8 us ugeziuebio el ap onufUOD ojuBIWEIOfAW
00'000°00EE $ |e ‘epejsaid Joqe| e Jod ojusILLIDOLOI) anb ejue|d [e ‘o21jqnd oiAlas B Sjusyy sa|jqelone) sapnjjoe asauab anb esed SOININDNIND
ap sauouaw ebanua 9| as spuop ap soueuojpuny | ‘sopeajdws so| ap [euos.ad [epuajod |3p ojjouesap |e ueAnguiucd anb
‘2iqaioIp ap saul |2 Ua oJulIWIoou0I3al $0| SOpo | [eijoge| ojique jo ue sosadoid A seifiajesisa ap ugioeolde e Jejualuo
|eioadsa un opualoey OLBUOIUN
|e seyjjexa esed sepibuip sepsapepiaioy
oavisandns3yd SANOIDVAYISEO vV OdIDiia OAIL3rgo avaiAlLYVY
SOTNNILS3
00'000°0L9° $ vd04dVv1 VaIA 33 avalny Tv.iolL
'soueiaun) sonines A soinbas ap sepepnua
S3juaU3Jip SB| 8P SPABI) B UQREBNSILILPY e Jeljiwey
B = | BOZ3|(e}Sa 0J090 @ eied anb souiuug) so| odnib ns ap A Jopeleqey; |ap soBsau se|qisod ap sojso9 so| sebniw eied
00'00009L% $ uoD pepilLLojU0D ap ‘opouad |9 sjueinp sezyod . MM:MMowocan_ alode un oLwod ‘opuaLgnY ‘'SOLBUOISUN) SO| SOPO) 3P |EI0QE| BPIA 3p ORIVHINNA OriXNY
se| uawoj anb sasopeleqes) ap oJawnu @ uoo I SopoL Ppepife2 ej ap ojusiwesofew |3 ejed seuBsa0aU S3UOIDIPUOI SE| JePidoid
pepiuuojucd ap eiejsnle as [enpinpul cjuow |3
‘pepianonpoud ns us Jepunpal
e : ejueld uepand anb soueuodUN SO| 3P [BJUSLL PNjeEs g B 0pusAngLuoD
i 0)8 ‘JB|jiLUBLLIO 1 |8 OLLOD S3U sul
00°000°058'Z $ mum.bo ..w.__._.u om.mw_mmu_ hmﬁ. _mu;oEE o %mﬂuﬂu«.. ap soueuopUN [BIOQE] S31ISS |2 JBULISW B UBPUSY anb sepeuuof sjueipaL SIULSIAILLNY 30 SYAVNNOr
; L S0| SOpo | ‘sopesjdwa soj ap |euosiad [elousjod [op ojjoLesap |e ueAnquiuod anb
[eJoge} opque |2 ue sosao04d A seifiajelise ap ugioeayde e Jejusiuo
oavisandns3yd SANOIDVAHISEO Y Oaioibia OAIL3rgo avaiAiLov

TIv¥O8V VaIA 30 avarvo 3d Y3y




FORMATO No.01 EVALUACION DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL ESTIMULOS E INCENTIVOS /q [

Nombre de la actividad:
Fecha:

Nombre del Funcionario:
Lugar:

Con el fin de mantener nuestro proceso de mejora continua, agradecemos diligencias la siguiente encuesta,
calificando de 1 a 5 de la siguiente forma:

Excelente
Bueno
Aceptable
Deficiente
No Aplica

Cumplimiento de la agenda:

BuenoD Aceptable E DeﬁcienteE No Aplica E

Excelente

Cumeplimiento de los objetivos:

BuenoD Aceptable : Deﬁciente: No Aplica E

iExceIente

Instalaciones y logistica:

Bueno[ ] Aceptable ] Deficiente__] NoAplica [__]

Alimentos e hidratacién:

BuenoD Aceptable E DeﬁcienteE No Aplica D

_Eacilitador Tallerista:

Bueno[ ] Aceptable [___] Deficiente___] NoAplica [___]

Manejo de grupo:

IExceIeme : BuenoD Aceptable E DeﬂcienteE No Aplica E

Aplicacion practica de este evento en la vida personal y laboral:

'Excelente : BuenoE Aceptable :l Deﬁcientez No Aplica :

IExcelente

IExceIente

INIIRIRIAR N .

Excelente

Observaciones y sugerencias:

nﬂ[]ZB
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