EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7
RESOLUCION No. 056 DE 2013
(Marzo 13 de 2013)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA PARA LA VIGENCIA FISCAL DEL 2013

La Gerente de la Empresa Social del Estado CARMEN EMILIA OSPINA, en uso
de sus atribuciones legales y estatutarias y,
CONSIDERANDO:

Que el articulo 54 de la Constitucion Politica de Colombia, sobre derecho a la
Capacitacion, consagra que es obligacién del Estado y de los empleadores
ofrecer formacidn y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran.

Que el literal c) del articulo 3° del Decreto Ley 1567 de 1998, dispone: "Con el
propdsito de organizar la capacntacnon internamente, cada entidad formulara
con una periodicidad minima de un afio su plan institucional de capacitacion.
Este debera tener concordancia con los parametros impartidos por el Gobierno
Nacional a través del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, con los
principios establecidos en el presente Decreto Ley y con la planeacion
institucional. (...)"

Que el articulo 4 del Decreto Ley 1567 de 1998, define la capacitacién como “el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto para la educacion no formal
como la informal de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Educacién,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la
generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal
integral”. Esta definicién comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico, basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Que el Plan Anual de Capacitacion, guardara la debida concordancia con el Plan
de Accién Institucional de la E.S.E., con el fin de garantizar el desarrollo de
habilidades y competencias, asi como la actualizacién de conocimientos que
posibiliten el cumplimiento de los propdsitos institucionales.

Que la Capacitacion y formacion de los empleados publicos esta orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
fundamentales, con miras a proporcionar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que posibilite el desarrollo profesional de los
servidores publicos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

El Plan Anual de Capacitacion es un instrumento de participacion y crecimiento
institucional, a través del cual se estimula el desempefio laboral, se incentiva la
ultura organizacional y prepara a todos los servidores publicos para el cambio.
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La capacitacion obedecerd a intereses comunes de la entidad, a fin de que esta
resulte interesante y motivante para las partes involucradas, generando
sentimientos de responsabilidad por parte de los funcionarios para que a futuro
se hagan cargo de sus propios procesos de capacitacién y complementen de
manera permanente las herramientas suministradas por la entidad.

Que el articulo 66 del Decreto No. 1227 de 2005, establece que los programas
de capacitacién deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de
excelencia.

El Plan estd estructurado teniendo en cuenta los lineamientos y los principios
generales de formacion y capacitacion establecidos en las disposiciones legales,
la identificacion de las necesidades Institucionales y los recursos presupuestales
para atender los diferentes eventos académicos.

Dada la magnitud de las actividades de capacitaciones programadas y la
cobertura a toda la poblacién que integra la E.S.E. C.E.O., es necesario que la
Oficina de Talento Humano gestione las diferentes actividades de capacitacion
con personas naturales y juridicas de forma no onerosa que garantice el
cumplimiento de este ambicioso plan que se pretende adoptar.

El Plan Institucional de Capacitacion permite dimensionar a la persona dentro
de la organizacién como factor clave de éxito y reconoce el papel del
aprendizaje como fundamental en este factor. En este sentido, se debe
reconocer que la persona no solo aprende mientras desarrolla su labor o
cuando dialoga con sus compafieros sino también en espacios formativos tales
como los de capacitacion.

Para desarrollar las actividades pertinentes al Plan Institucional de Capacitacién
se debe tener un Cronograma anual de capacitaciones con el fin de tener
programados los diferentes eventos académicos, y sus temas a tratar, bien sea
como educacién no formal como a la formal.

Es de anotar, que segln las conclusiones del diagndstico los funcionarios de la
institucion estan interesados en tres temas comunes, a saber: a) Plan de
Desarrollo de la ESE CEO, b) Etica, principios y valores del servicio publico en la
ESE CEO y ¢) Atencidn y servicio al usuario.

En el nivel asistencial y administrativo se tiene que las capacitaciones mas

solicitadas en los conocimientos especificos son: 1). En el Nivel Asistencial de la
Institucion estén interesados en profundizar en los siguientes temas: a)
Sistemas, b) Epidemiologia y c) Actualizaciones PAL 2) En el Nivel Profesional
estan interesados en profundizar en los siguientes temas: a) Sistemas, b)
Relaciones interpersonales, c) Normatividad en Salud, d) Manejo de lo PGblico.

El Area de Talento Humano est4 permanentemente atenta a la ejecucion de las
actividades contenidas en el Cronograma de capacitacién y de las directrices

anadas en el plap elabor 3
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Que el area de Talento Humanc analizando algunos insumos como las
evaluaciones al desempefio laboral, la medicion del clima laboral y las
encuestas para determinar las necesidades en materia de capacitacion,
instrumentos que fueron aplicados en coordinacion con los diferentes duefios
de procesos, presentd a la Gerencia los resultados que fueron tenidos en
cuenta por la misma para adoptar el presente Plan Institucional de
Capacitacion.

Que en mérito de lo antes expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar en todas sus partes el Plan Institucional de
Capacitacion para los empleados publicos de la E.S.E. “Carmen Emilia Ospina”
para la vigencia de 2013, que hace parte integral del presente acto
administrativo.

ARTICULO SEGUNDO: La E.S.E. Carmen Emilia Ospina, tendra como objetivo
general en su Plan Anual de Capacitacion, contribuir con el desarrollo de
habilidades, destrezas y potencialidades de los funcionarios, a fin de mejorar su
desempefio laboral y la prestacion de los servicios que ofrece la entidad a sus
usuarios.

ARTICULO TERCERO: El Plan Anual de Capacitacion de la E.S.E. Carmen

Emilia Ospina, sera difundido, socializado, ejecutado y evaluado por la Oficina
de Talento Humano.

ARTICULO CUARTO: Los recursos destinados a financiar el Plan Anual de
capacitacion, son los contemplados en el presupuesto de la entidad, para la
vigencia 2013 en el Rubro de Capacitacion, Codigos Presupuestales 2010212 y
2020211, los cuales se invertiran de acuerdo con la disponibilidad Presupuestal
expedida para tal efecto.

ARTICULO QUINTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Neiva a los trece (13) dias del mes de Marzo de 2013.

(&S <) (MU
GLADYS DU (BORRERO ALEXI FA
Gerente Asesor Juridico

g
L.CARME MINE M@SQUERA CERQUERA
,@"Ehsesora de Talento Humano
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2013
1. JUSTIFICACION

Con el Plan Institucional de Capacitaciones, la E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA, propende por el desarrollo de conocimientos, habilidades y
competencias de los funcionarios que la conforman, para que trasladen su
ser, saber y hacer, al éptimo desempefio en cada uno de sus quehaceres,
enfocados hacia el logro de la mision, visidn, objetivos y valores
institucionales.

Por esta razén es importante, establecer un Plan Institucional de
Capacitacion y Formacidn, basado en un modelo que permita, no sélo la
adquisicién de conocimientos y competencias, sino también su aplicacién en
el desarrollo de las actividades laborales, partiendo de sus procesos de
Induccién y Reeinduccion.

Luego del diagndstico de necesidades de capacitacion, realizado a través del
diligenciamiento del formato encuesta identificacion de necesidades de
capacitaciones (ANEXQO1) y en cumplimiento de los requerimientos de la Ley
909 de 2004, asi como del Decreto Ley 1567 de 1998 y demds Decretos
reglamentarios, la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, ha emprendido la tarea
de implementar el programa de capacitacin como una actividad
sistematica, planificada y permanente, cuyo propdsito general es motivar a
los funcionarios al fortalecimiento de sus habilidades en busca del
crecimiento personal, profesional y laboral, para el desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para el mejor desempefio en sus actuales y futuros
cargos, adaptandolos a las exigencias cambiantes del entorno.

Segun la consolidacion de la informacién se tienen las siguientes

conclusiones:

1- Que los funcionarios de la institucion estan interesados en tres temas
comunes, a saber: a) Plan de Desarrollo de la ESE CEO, b) Etica,
principios y valores del servicio publico en la ESE CEO y c) Atencién y
servicio al usuario.

2- Conocimientos especificos: Que los funcionarios del Nivel Asistencial de
la Institucion estan interesados en profundizar en los siguientes temas:
a) Sistemas, b) Epidemiologia y c) Actualizaciones PAI.

3- Conocimientos especificos: Que los funcionarios del Nivel Profesional
estar: interesados en profundizar en los siguientes temas: a) Sistemas, b)
Relaciones interpersonales, ¢) Normatividad en Salud, d) Manejo de lo
Publico.




De acuerdo al Articulo 66 del Decreto 1227 del 2005 el plan de capacitacidn,
debe orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para
el desempeno de los funcionarios publicos en niveles de excelencia.

La capacitacion esta dirigida al perfeccionamiento técnico del empleado para
que éste se desempefie eficientemente en las funciones que se le han
asignado, produzca resultados con calidad, ofrezca excelentes servicios a los
clientes, desarrolle la capacidad para prevenir y solucionar anticipadamente
Problemas potenciales dentro de la organizacién. A través de la capacitacion
se pretende hacer que el perfil del trabajador se adecle al perfil de
conocirnientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo.

El Plan se ha estructurado teniendo en cuenta los lineamientos y los
principios generales de formacién y capacitacion establecidos en las
disposiciones legales, la identificacion de las necesidades Institucionales y
los recursos presupuestales para atender los diferentes eventos académicos
y el recurso humano pertinente; los cuales se integran mediante
mecanismos de coordinacion y cooperacion institucional, tanto publicos
como privados.

De esta manera tomamos como base este P.I.C, ya que permite
dimensionar a la persona dentro de la organizacion como factor clave de
éxito y reconoce el papel del aprendizaje como fundamental en este factor,
en este sentido, se debe reconocer que la persona no solo aprende mientras
desarrolla su labor o cuando dialoga con sus compafieros sino también en
espacios formativos tales como los de capacitacion.
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2. OBJETIVOS
2.1 GENERAL

Fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios de la E.S.E
CARMEN EMILIA OSPINA Gestionando distintas actividades que propendan por
la formacion de los funcionarios, contribuyendo al fortalecimiento de sus
competencias (informacién, conocimientos y habilidades) requeridas para la
ejecucion de las actividades propias del cargo y la busqueda del crecimiento
personal, profesional y laboral.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar al personal para la interiorizacién de los objetivos y la
Plataforma Estratégica de la Organizacion.

e Desarrollar acciones de Induccidn, Capacitacion, Reinduccion y
Formacion necesarias para garantizar la idoneidad y competencia de los
funcionarios de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA

» Propiciar la cultura de la Calidad en la prestacion de los servicios,
enfocada en la sequridad del paciente.

e Capacitar a los funcionarios en herramientas de gestion que les
permitan adelantar procesos de liderazgo y apropiacion de sus
obligaciones, con alto sentido de pertenencia y entrega hacia la
Institucidn.

» Incentivar a los funcionarios a tener una actitud mas positiva y un mayor
comocimiento de sus puestos de trabajo, revirtiendo estos aspectos en
factores de desarrollo y rentabilidad para la Entidad.

» Mejorar la relacion entre los funcionarios y los directivos.

 Agilizar{a toma de decisiones y la solucién de problemas.

« Contribuir a la formacién de lideres de procesos.
» Incrementar la productividad y calidad del trabajo.
s Promover la comunicacion en toda la Institucién.

e Elevar los niveles de satisfaccién de los funcionarios en los puestos de
trabajo.
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Desarroliar acciones de mejoramiento y/o fortalecimiento de la calidad
del Clima Organizacional, a través de estrategias formativas.

e Propiciar un ambiente de constante aprendizaje, donde el centro debe
ser la persona, generando un alto grado de autogestién y autocontrol,
como servidores publicos.

o Contribuir al mejoramiento Institucional

e Promover el desarrollo integral del Talento Humano

3. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitaciones, esta dirigido al fortalecimiento de las
competencias de los funcionarios de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA
(Funcionarios de periodo, de libre nombramiento y remocién, en provisionalidad
y de carrera administrativa), trascendiendo en el desempefio de sus funciones
con eficiencia y eficacia.

De igual forma, se pretende vincular a este proceso de capacitaciones a todos
los miembros de la Institucion, para lo cual se buscaran estrategias que
permitan lograr este cometido.

4. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACIONES
El plan Institucional de capacitaciones esta integrado por tres componentes:

o CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION: Entendido como el
consolidado de solicitudes de capacitacién, clasificado por areas, relativo
tantc a la educacion no formal como a la formal, de acuerdo con lo
establecido por la Ley 115 de 1994, Ley general de educacion. Dirigido a
prolongar o complementar la educacién mediante la generacion de
conocimientos, al desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes; con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de lo propuesto en la Plataforma Estratégica Institucional,
a la mejor prestacion de los servicios, a la seguridad del paciente, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.

¢ INDUCCION: Es un procedimiento dirigido a iniciar al empleado en su
integracion a la cultura organizacional v los objetivos son:

a) Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la entidad,
encaminado al cumplimiento del horizonte institucional.
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b) Familiarizar al empleado con los servicios que se prestan, con la
organizacién y con las funciones generales de su cargo.

c) Instruir al empleado acerca de la mision y vision de la entidad, de las
funciones de sus dependencias, al igual que sus responsabilidades
individuales, sus deberes y derechos.

d) Crear identidad y sentido de pertenencia respecto a la entidad. De igual
manera, formaran parte activa de este procedimiento de Induccidn,
todas las personas que ingresen a la Institucién a prestar sus servicios o
a realizar labores de practicas académicas u otras actividades, con el fin
de generar continuidad en los procesos y articular todas las acciones.

¢ REINDUCCION: Este procedimiento esta dirigido a reorientar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos, y los objetivos son:

a) Enterar a los funcionarios acerca de reformas internas y/o externas, que
afecten la organizacion y sus funciones.

b) Afianzar el proceso de integracién del funcionario al sistema de valores
deseado por la organizacion.

c) Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios con
respecto a la Entidad.

Los Programas de Reeinduccion se impartiran a todos los funcionarios, por lo
menos dos veces al afio, en el momento en que se produzcan dichos cambios
e incluiran obligatoriamente un proceso de actualizacidn acerca de las normas
que regulan la moral administrativa.

5. METODOLOGIA

Las fases tenidas en cuenta para desarrollar el Plan Institucional de
Capacitaciones, son las siguientes:
o Identificar las Necesidades de Capacitacion, diligenciando el formato de
solicitud y planeacion de capacitaciones (ANEXO 1).
Consolidar la informacion. (ANEXO 2)
* Revisar la informacién con el fin de establecer prioridades y elaborar el
cronograma de capacitaciones (ANEXO 3)
e FEjecutar el cronograma del Plan de capacitaciones.
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Realizar la evaluacion, control y sequimiento al Plan de capacitaciones.
Divulgar el Plan de Capacitaciones en los Procedimientos de Induccién y
Reeinduccion.

6. DEBERES DE LOS FUNCIONARIOS FRENTE AL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

El Funcionario tiene los siguientes deberes:

Participar en la identificacidn de las necesidades de capacitacion de su
dependencia y/o equipo de trabajo.

Participar en las actividades de capacitacién para los cuales haya sido
seleccionado y rendir los informes correspondientes a que haya lugar.
Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridas para mejorar la
prestacion de los servicios que ofrece la entidad.

Servir de facilitador dentro o fuera de la entidad cuando se le requiera.
Participar activamente en la evaluacion del Plan institucional de
capacitacion, asi como en las actividades a las cuales asista.

Asistir a las jornadas de induccidén o reeinduccion, segin su caso,
impartidos por la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA.

Cumplir con las actividades programadas, con las normas y exigencias
academicas del establecimiento educativo, persona o Institucion que
esté prestando el servicio.

Diligenciar, en caso de que la entidad no haya programado capacitacion
en un tema especifico y este se requiera, solicitud y planeacion de
capacitaciones, y dirigirlo al Gestor de Talento Humano, el cual se
encargara de direccionarlo para estudiar y aprobar o negar la solicitud
segln sea el caso.

El funcionario no podré beneficiarse simultdneamente de dos eventos de
capacitacion, a menos que la Institucidn lo considere necesario, y en el
Caso que dicho funcionario sea programado por error involuntario para
dos capacitaciones, este estara en el deber de informarlo al Coordinador
de Talento Humano.

Al terminar la capacitacidn, el funcionario tiene el deber de entregar al
Coordinador de Talento Humano, copia del certificado de asistencia, el
cual sera consignado en la respectiva carpeta de capacitacion 2013.

+

7. RESPONSABLE

El Area de Talento Humano est3 permanentemente atenta a la ejecucion de las
actividades contenidas en el Cronograma de capacitacion y de las directrices
emanadas en él plan elaborado.

8. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO
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8.1 % de cumplimiento del plan de capacitacién que se evalia de forma
mensual:

Capacitaciones realizadas x 100
Total de capacitaciones programadas

8.2 % de Inducciones realizadas que se evalta mensual:

¢« Inducciones realizadas x 100
Total de inducciones Programadas

¢ Numero de personas con induccién que ingresan a la Institucién x100
Niumero de personas que ingresan a la Institucién

8.3 % de Re inducciones realizadas que se evallan de forma semestral:

No. de personas con la reeinduccion que se encuentran vinculadas en la ESE
CEOX100

No. de personas que se encuentran vinculadas en la ESE CEQ.

9. PRESUPUESTO PROYECTADO PARA EL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACIONES

Dentro del presupuesto anual, se tiene destinado un rubro para dar
cumplimiento al plan institucional de capacitaciones de cada vigencia, teniendo
en cuenta el diagnostico de las necesidades y expectativas de los funcionarios y
la normatividad vigente.

Para el ano en vigencia el valor asignado para esta actividad es de
$ 27.000.000.00.




ANEXO 1
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MANUAL DE PROCESOS DE APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA

FECHA | VERSION
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BIENESTAR SOCIAL, SALUD OCUPACIONAL Y
CAPACITACION.
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L IDENTIFICACION NECESIDADES PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

ENCUESTA ANO:

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacién para construir el Plan Institucional de

Capacitacién para servidores publicos, de conformidad con la Ley y las normas internas.

Nombre Del Funcionario:

Cargo Actual: Zona o Dependencia:

Empleado Publico | Trabajador Oficial | i Contratista

1. CAPACITACION LABORAL Y PARA EL TRABAJO

L]

Para efectos de Fortalecer sus habilidades, destrezas de caracter comin y comportamental
recomendadas para el buen desempefio en la funciones de los servidores publicos administrativos
(trabajadores oficiales y empleados publicos administrativos, sefiale usted en que teméticas es

importante que la universidad le programe actividades de capacitacion.

Conoccimiento sobre el Plan de Desarrollo de la ESE CEQ
Calidad de Vida

Atencion y servicio al usuario

Direccion, manejo y desarrollo de personal

Liderazgo

Comunicacion y relaciones interpersonales

Andlisis y toma de decisiones

Manejo de la informacion

Etica, principios, valores del servicio pablico en !a ESE CEO

O 0 0O O 00 0 0 o0

-

2. FORTALECIMIENTO DE CONOCIMIENTOS O TECNICAS TRANSVERSALES

IRRannn

Son aquellas habilidades, conocimientos y experiencias que el servidor publico debe manifestar
en sus comportamientos y se asocia con destrezas técnicas para desempefiar su rol. De acuerdo
con la misién de la ESE CEO y de su dependencia. Indique los temas prioritarios que requiera

para mejarar el desempefio de las funciones de su equipo de trabajo:

Epidemiologia
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Sistemas

Gestién de Calidad
Normatividad en
Salud

Derecho laboral
Planeacién Estratégica |__—__]
Relaciones Laborales y
Sindicales D
Manejo de Comunidades. |
Etiqueta y Protocolo L1

IRujui

FORTALECIMIENTO DE CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO

Teniendo en cuenta su cargo, la labor que ejecuta, las principales dificultades que debe
afrontar, no conformidades identificadas, quejas, reclamos, observaciones, planes de
mejoramiento o aspectos a mejorar, sefiale lo mas preciso posible, que necesidades de
capacitacion técnica presenta actualmente.

Requiero capacitacion técnica en:

L

TIEMPOS DE CAPACITACION
En que horarios considera pertinente desarrollar las jornadas de capacitacion

6:00 am-8:00am [___]  5:00 pm-7:00 pm ] sabados[ ] otro [__]

Que otro horario sugiere?/Observaciones:

Fecha Firma del Funcionario
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ANEXO 2

+

RESULTADOS ENCUESTA NECESIDADES DE CAPACITACION 2013

1. Capacitacion laboral y para el trabajo

Para efectos de Fortalecer sus habilidades, destrezas de caracter comun vy
comportamental recomendadas para el buen desempefio en la funciones de los
servidores publicos administrativos (trabajadores oficiales y empleados publicos
administrativos, sefiale usted en que tematicas es importante que la Institucién le
programe actividades de capacitacion).

2. FORTALECIMIENTO DE CONOCIMIENTOS O TECNICAS TRANSVERSALES

Son aquellas habilidades, conocimientos y experiencias que el servidor publico
debe manifestar en sus comportamientos y se asocia con destrezas técnicas para
desempefiar su rol. De acuerdo con la misién de la ESE CEO‘y de su dependencia.
Indique los temas prioritarios que requiera para mejorar el desempefio de las
funciones de su equipo de trabajo:
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3. FORTALECIMIENTO DE CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL
CARGO

Teniendc en cuenta su cargo, la labor que ejecuta, las principales dificultades que
debe afrontar, no conformidades identificadas, quejas, reclamos, observaciones,
planes de mejoramiento o aspectos a mejorar, sefale lo mas preciso posible, que
necesidades de capacitacion técnica presenta actualmente.

Requerimientos capacitacién técnica en:

e AUXILIARES DE ENFERMERIA

FORTALECIMIENTO DE CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO

SISTEMAS

=
Il

EPIDEMIOLOGIA

ACTUALIZACIONES PAI

ACTUALIZACIONES RED DE FRIO

MANE/O DE ESTRES

ATENCION AL PUBLICO

HUMANIZACION AL CIUDADANO

VIGILANCIA

WO INO|U|PD | W|N|—-

INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO DE SALUD

[
(]

SALUD OCUPACIONAL

[
RN

PYP

=1
N

VACUNACION

S
(O8]

APH

-
S

TOMA DE CITOLOGIAS

[
i

ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS USUARIOS

[
(o))

LIDERAZGO

=t
~

RELACIONES INTERPERSONALES

-
(o8]

ETICAY VALORES

[N
w

FIRINININ R W N R N RN e e o s s

DIRECCION, MANEJO Y DESARROLLO PERSONAL
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¢ PROFESIONALES

FORTALECIMIENTO DE CONOCIMIENTOS ESPECIFICOS DEL CARGO

SISTEMAS

MANEJO DE PUBLICO

RELACIONES INTERPERSONALES

ACTUALIZACION Y MEDICAMENTOS DEL POS

ACTUALIZACION HTA - DIABETES - CARDIO - PRENATAL

NORMATIVIDAD SALUD

PRODUCTIVIDAD MEDICA

PROCESO DE FACTURACION MEDICO

Wi (N[O U W N[

NORMATIVIDAD EN DEFENSA DEL PROFESIONAL

e e w NN W

TRATAMIENTO FARMACOLOGICO QUE ES EXCLUSIVO DE
TERCER NIVEL O ESPECIALIDADES

ety
o

QUE SERVICIOS INCLUYE LA CONTRATACION DE LAS EPS -
ESE CEO EN BENEFICIO DE LOS USUARIOS DE ACUERDO AL
11| TIPO DE CONTRATO EFECTUADO

12 | EPIDEMIOLOGIA

13 | CALIDAD

14 | MANEJO DE SINTOMAS DE ESTRESS

15| CONSULTA DE BASE DE DATOS MEDICOS

16 | AVANCES EN ODONTOLOGIA

N [N

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES DEL
17 | PERSONAL AUXILIAR PLANTA

[y

18| MANEJO Y COMUNICACION AL USUARIO

N

13| ADECUACION DEL AREA DE TRABAJO

=5

DERECHOS Y DEBERES DEL USUARIO Y DE LOS
20| PROFESIONALES DE LA SALUD

21| MANEJO DE COMUNIDADES

22 | URGENCIAS

23 | FARMACCLOGIA

24 | TRAUMATOLOGIA

25| VACUNAS DEL PAl

26 | MANEJO DE ABUSO SEXUAL NO VIOLENTO

RS [N [N [

RECONOCIMIENTO DE ALTERACIONES TEMPRANAS EN EL
27 | DESARROLLO DEL NINO

=3

28 | MANEJO DE TABLAS DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO

N

29 | IAM]

UNIFICACION DE CRITERIOS EN HISTOTIA CLINICA ENTRE
20 | COLEGAS PARA DILIGENCIAR

MEJORAR O AGREGAR ITEMS EN LA HISTORIA
31 | ODONTOLOGICA EN EL SISTEMA

32 | CONCCIMIENTO DE INSUMOS DISPONIBLES

' DIRECCIONAMIENTO Y MANEJO DE ENFERMEDADES DE
33 | NOTIFICACION

34 | REVISION DE PRINCIPALES NORMAS DE CONSULTA
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EXTERNA

34

TALLER DE HUMANIZACION

35

ATENCION AL CIUDADANO

36

HIE EN EL EMBARAZO

37

TOXOPLASMOSIS Y TORCH

38

DERECHO LABORAL

39

MANEJO DE PATOLOGIAS CRONICAS

40

ETICA

41

DERECHO EN SALUD

42

MEJORAR EL AMBIENTE LABORAL

43

CAPACITACIONES

44

MANEJO DE RESIDUOS PELIGROSOS

45

NORMATIVIDAD PYP

RiRIPIRIRRIRIR[P R[NP
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ANEXO 3 pe e
CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES 2013
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