E.S.E Carmen Emilia Ospina

90N B

RESOLucIoN No L] U ¢

( 28 FEB 2019 )

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA PARA LA VIGENCIA FISCAL 2019

La Gerente de Ia Empresa Social del Estado CARMEN EMILIA OSPINA, en uso de sus
atribuciones legales y estatutarias Y,

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 54 de la Constitucion Politica de Colombia, sobre derecho a la Capacitacion,
consagra que es obligacidén del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacién
' profesional y técnica a quienes lo requieran.,

Que el literal c) del articulo 30 del Decreto Ley 1567 de 1998, dispone: “Con e/ proposito de
organizar la capacitacion Internamente, cada entidad formulars con una prioridad minima de un
ano su plan institucional de capacitacion. Este deberd tener concordancia con los pardmetros
impartidos por el Gobierno Naciona/ a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con los
principios establecidos en el presente Decreto Ley y con fa planeacion institucional, )

Que el Plan Anual de Capacitacién, guardard la debida concordancia con el Plan de Accién
Institucional de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, con el fin de garantizar el desarrollo de habilidades

Que la Capacitacién y formacion de los Empleados Publicos est orientada al desarrollo de sus
Capacidades, destrezas, habilidades, valores Y competencias fundamentales, con miras a
proporcionar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que posibilite el desarrollo
profesional de los Servidores Plblicos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

La capacitacion obedecerd a intereses comunes de la entidad, a fin de que esta resulte interesante
y motivante para las partes involucradas, generando sentimientos de responsabilidad por parte de
los funcionarios para que a futuro se hagan cargo de sus propios procesos de capacitacion y
complementen de manera permanente las herramientas suministradas por la entidad.
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Que el articulo 66 del Decreto NO 1227 de 2005, establece que los programas de capacitacion
deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los
empleados pdblicos en niveles de excelencia.

; El Plan se ha estructurado teniendo en cuenta los lineamentos y los principios generales de
formacién y capacitacion establecidos en [as disposiciones legales, la identificacion de las
necesidades Institucionales y los recurso Presupuestales para atender los diferentes eventos
académicos y el recuso humano pertinente; los cuales se integran mediante mecanismos de
coordinacién y cooperacién institucional, tanto publicos como privados.

mientras desarrolla su labor o cuando dialoga con su compafieros sino también en espacios
formativos tales como los de Capacitacion, el cual esta integrado por tres componentes:
Cronograma anual de capacitacién: Entendido como el consolidado de solicitudes de capacitacion,
clasificado por areas, relativo tanto a la educacion no formal como a la formal; Induccién: Es un
procedimiento dirigido a iniciar al empleado en su integracién a la Cultura organizacional y Re
induccion: Este procedimiento ests dirigido a reorientar la integracion del empleado a Ia cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos. El &rea de talento humano est3
Pe€rmanentemente atenta a la ejecucion de las actividades contenidas en el cronograma de
Capacitacion y de las directrices emanadas en el plan elaborado.

i de implementar el programa de capacitacin como una actividad  sistematica, planificada y

| permanente, cuyo propdsito general es motivar a los funcionarios al fortalecimiento de sus

= habilidades en busca del crecimiento personal, profesional y laboral, para el desarrollo de

i habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos,
adaptandolos a las exigencias cambiantes del entorno.

Segun la consolidacién de Ia informacidn se tienen las siguientes conclusiones:

? 1-Que los funcionarios de Ia institgcic’m estan interesados en tres temas comunes, a saber: a) Plan
de Desarrollo de la ESE CEO, b) Etica, Principios, Valores del Servicio Publico en la ESE CEO y C)
Atencion y Servicio al Usuario,

2-Conocimientos especificos: Que los funcionarios del Nivel Asistencial de la Institucion estin
interesados en profundizar en los siguientes temas: a) Sistemas, b) Relaciones interpersonales, c)
Normatividad en Salud, d) Manejo de lo publico.

Que la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, dando cumplimento a lo ordenado por la Ley 909 de
2004, y ante la necesidad de brindar a su personal los espacios de formacion y capacitacion adopta
Su propio PLAN ANUAL DE CAPACITACION, para la vigencia de 2019.

Que el drea de Talento Humano analizando algunos insumos como las evaluaciones al desempefio

laboral, la medicién del clima laboral y las encuestas para determinar las necesidades en materia de
capacitacion, instrumentos que fueron aplicados en coordinacién con los diferentes duefios de
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definir el presente PIC-
Que en mérito de los antes expuesto.,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar como Plan de Capacitacién para los Empleados Publicos de [a
E.S.E. “Carmen Emilia Ospina” para la vigencia 2019, los siguientes temas:
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Proceso, presentd a la Gerencia los resultados que fueron tenidos €n cuenta por la misma para

Organigrama
Derechos y Deberes de los usuarios,

Plataforma estratégica, mision, visién, codigo de Etica, Codigo de Buen Gobierno,

Seguridad del Paciente, Gestién de Calidad

Protocolo de entrega de turno

Herramientas informaticas, gestién documental
MIAS, politica IAM]

Programa de promocién Y prevencion
Programa de riesgo cardiovascular

Salud publica y fichas de notificacion

Estadistica vitales

Glosas

Bioseguridad, riesgo laboral,

Manejos y gestion de residuos

Presentacion del area, puesto de trabajo, actividades del mismo

Asignacién de activos fijos

Procesos

Teorico-practico

Protocolo de prevencién de caidas

Protocolo de prevencion de identificacion de paciente
Protocolo de aislamiento

Protocolo de lavado de manos

Protocolo de Administracion de Medicamentos

Politica Ambiental

Sarlaf/Declaracion Juramentada

Plan De Emergencia

Los 10 Pasos de |a Politica lamj "

Cédigo de ética/ codigo de integridad

i | LLJM

Politica en Seguridad y Salud en el trabajo

Humanizacién del servicio

Camparfia ponte en mi zapatos

Sensibilizacién campana ponte en zapatos
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Habilidades blandas
Manejo de Simad

¥ ¥ icierdosiveceizoi
Socializacién precontractuales 2019
Curso de Sistema Basico
Promocién y prevencion

Riesgo Cardiovascular

Politica IAMII Institucional y Trabajo en Equipo

Atencién Humanizada y Reporte de Laboratorio clinico por correo electrénico
Procedimiento de reporte de Infraccién y/o Incidentes en la Misién Médica

Modelo MIAS

Suplantacion de documentos y Formato de aseguramiento de Ia secretaria de Salud
Municipal

Capacitacion Lengua de Sefias || parte y capacitacion de discapacidad visual | parte
Deberes y Derechos de los Usuarios

Plan Anticorrupcién - Pendiente de Medicamentos

Protocolo de Atencion Presencial y Etiqueta Telefénica

Movilidad, Portabilidad y comunicacion asertiva

LManejo Preferencial y Ley Anti tramite

Seguridad Paciente
Cémo encantar al paciente en la toma de la muestra

Segregacion en la fuente gestion interna de residuos.
Politica Ambiental
Simulacro rutas sanitarias
Divulgacién Pgirasa

Manejo de residuos corto punzantes

Plan de contingencia
Eegregacién de la fuente

Ahorro de agua y energia

Conservacion y proteccién del medio ambiente
LPlan de contingencia

Contaminacion de RESPEL Y su impacto al medio ambiente
Simulacro rutas sanitarias
Ahorro de agua y energia

Registros de enfermeria (Notas, control de liquidos, gastos urinarios y fecal, calculo de
oxigeno, entre otros).

Administracion segura de medicamentos. Protocolo de identificacion del paciente (GC-
S4-D86), con la respectiva lista de chequeo

[rotocoio de cateterismo vesical (SU-S1-D18). Protocolo prevencion de caidas (GC-S4-

iy S O i S T % 5 JkLu 0 e J__l_ _\__'

D6), con la respectiva lista de chequeo.

Protocolo de gestion en salud aislamiento hospitalario 8GC-84-D26), Protocolo traslado
de paciente (SU-S1-D42).
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Froteccién de atencién a victimas de violencia. Atencién a revision rabica 1

Manual de bioseguridad. Trato humanizado del paciente.
Curaciones y protocolo de prevencion UPP (GC-S4-D24). Clasificacion de Triage.
Protocolo de identificacion del paciente + protocolo de lavado de manos

Protocolo de administracion de medicamentos

Protocolo de prevencién de caidas

Protocolo de insercién de catéter periférico y prevencion de flebitis
Protocolo de bienvenida y despedida de los usurarios

Frotocolo de carro de paro
Protocolo de prevencion de ulceras por presion
Ruta de atencién a victimas de violencia de genero
Ruta de atencion integral materno perinatal

Protocolo de traslados de pacientes

Protocolo de higiene respiratoria

Protocolo de atencién en salud para usuarios en aislamiento
Capacitacion, Induccién en Seguridad y salud en el trabajo.

Divulgacion Leccion de Aprendida de Accidente de Trabajo.
Capacitacién en Normas de Bioseguridad.

Capacitacion Prevencién de Desordenes Osteomusculares Riesgo Osteomuscular
Capacitacion de que es el COPASST

Capacitacién en manejo de equipos emisores de radiaciones ionizantes

Capacitacion Comité de Convivencia Laboral. g{
Capacitacion en Primeros Auxilios.

Capacion en planes hospitalarios de emergencia
Capacitacion Prevencién de Incendios.

Formacion en Valoracion e Identificacion de Riesgo.
Capacitacion Identificacién y Valoracion Riesgo Mecanico.

Capacitacién Brigadas de Emergencia y Preparacién Simulacro.

Capacitacion SGRL, Deberes, Derechos, Accidente de Trabajo, Enfermedad Laboral.
Capacitacion Trabajo en equipo

Capacitacion Recomendaciones en el porte y uso de EPP

capacitacion en caidas a nivel
Capacitacion en orden y aseo
‘Capacitacién en Pausas Activas

Divulgacién del Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y Politicas de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Capacitacion Manejo Y Movilizacion de Pacientes.
Mision Medica

PAIS-MIAS-RIAS-RPMS Y RMP _
PAIS-MIAS-RIAS-RPMS Y RMP q
| PAIS-MIAS-RIAS-RPMS Y RMP y Mision Medica
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RIAPMS: curso de vida rimera infancia, infancia, adolescencia y juventud.
RIAPMS: curso de vida adulto y vejez, deteccion temprana de Ca cervico uterino, Ca
de mama, Ca de colon y recto y Ca de préstata.

Atencion Control de planificacion, Criterios de elegibilidad, anticoncepcion de
emergencia

Consulta preconcepciones, Interrupcion voluntaria del embarazo, control prenatal
Alteraciones del embarazo- Sifilis, toxoplasmosis, VIH, HbB, HTA y DM gestacional
Lactancia materna y alimentacion del nifio pequernio, DNT

Atencion del recién nacido, y control del recién nacido. Estrategia IAMI|

RIAHTA 'Y RIA DM, Enfermedad renal crénica, Manejo de lapiceros de insulina. Manejo
del glucémetro, valoracién del pie diabético

EDA, IRA (Enfoque AIEPI), Misién medica
PAIS-MIAS-RIAS-RPMS Y RMP

Vias de administracion de medicamentos. Via parenteral

Lactancia materna, Estrategia IAMI| ,

Socializacién protocolos calidad

Modelo de atencién integral en salud - MIAS, protocolo de lavado de manos, Referencia;’
y contra referencia.

Mision Medica

Bioseguridad, seguridad del paciente, manual de limpieza y desinfecciéon de ambulancia
Humanizacion - |AMI, comunicacién asertiva y Trabajo en equipo ,

Protocolo identificacion pacientes - lista chequeo, protocolo prevencion de caidas,

protocolo movilizacién de pacientes, manual limpieza y desinfeccién de ambulancia.

Eventos de interés en Salud Publica - eventos requieren ficha de notificacién,

canalizacién y prevencion de flebitis, oxigenoterapia y dispositivos, inmovilizaciones
Brigadas de emergencia y PHE
Socializacion estrategia de humanizacion del servicio "Ponte en mis zapatos", DengueJ

hallazgos auditoria dolor abdominal y dengue y farmacovigilancia.

Cddigo azul y PAIS-MIAS-RIAS-RPMS Y RMP

Politraumatismo y TCE, socializacian hallazgos auditoria de HCL

Enfermedades de transmisién sexual (VIH), Hepatitis, y sifilis gestacional. socializacion
hallazgos auditoria de HCL

Lectura de imagenes Diagnosticas, lectura e interpretacién de examenes cardiologicos.
Socializacion hallazgos auditorias

Mision Medica y Manejo de Ia urgencias oftalmolégicas. socializacion hallazgos
auditoria de HCL

Enfermedad respiratoria aguda (enfoque AIEPI) y Enfermedad Diarreica aguda (enfoque
AIEPI). socializacién hallazgos auditoria de HCL [

Alteraciones durante Ia gestacion (Trastornos hipertensivos). socializacion hallazgos
auditoria de HCL
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Shock séptico, dolor toracico, Sindrome coronario agudo. socializacion hallazgos
auditoria de HCL

Dolor abdominal, Hemorragia gastrointestinal. Socializacion hallazgos auditorias

Manejo del paciente quemado y urgencias otorrinolaringolégicas (IRA Alta y Baja
Adulto). Socializacién hallazgos auditoria

Actualizacién contable y tributaria

NIF

Seguridad Social

Programa anual mensualizado de caja (PAC)
Trabajo en equipo

Resolucion Nimero 9279 de 1993. Definiciones, translados en ambulancia. Decreto 780
de 2016. Traslado Primario y Secundario. Resolucion N. 11 del 3 de enero de 2019.
Tarifas de traslados en ambulancia y algunos procedimientos.

Protocolo de Identificacién de los pacientes. Protocolo de lavado de manos. Protocolo
de caidas del paciente. Ruta materno perinatal. Promocion Yy mantenimiento de salud y
eneralidades.

Atencién a PPNA DE NEIVA.

Acuerdo 260 de 2004

Copagos en hospitalizaciones

Resolucion 3280 de 2018
Atencién para la planificacion familiar y la anticoncepcion. Atencion en salud por

medicina general o familiar para la adultez. J

Humanizacién en la prestacion de Servicios de Salud.

Manual Unico de Glosas.

Decreto 780 de 2016

Decreto 4747 de 2007

Motivos Glosas por Facturacion

Panorama de Contratacién con las diferentes EAPB.

Decreto 780 Condiciones Genereales del Soat. Diligenciamiento de Furips Justificacion
de Historia Clinica.

Nuevo plan de Beneficios en Salud 2019. Resolucién 5857 de 2018
Lineamiento técnico para el registro y envio de los datos del registro individual de

prestaciones de salud RIPS, desde las instituciones prestadoras de servicios de Salud a
uas EAPB. Res 3374 de 2000. Res 1531 de 2014

Decreto 780 de 2016. Atencién de urgencias, emergencias y desastres,
Decreto 180 de 2016. Portabilidad articulo 2.1.12.1. Movilidad entre regimenes Articulo
2. 1. 7.7

Capacitacion Manuales Bioseguridad, Limpieza y Desinfeccion-Ubicacion Dentro Del
Mapa De Proceso |

ARTICULO SEGUNDO: La E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA, tendrd como objetivo general en
su Plan Anual de Capacitacién, contribuir con el desarrollo de habilidades, destrezas y
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potencialidades de los funcionarios, a fin de mejorar su desempefio laboral y la prestacién de los
servicios que ofrece la entidad a sus usuarios.

ARTICULO TERCERO: E| Plan Anual de Capacitacidn de la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA,
tendra como objetivos especificos los siguientes:

1. Formar servidores competentes, que tengan capacidad de ejecucion exitosa, agregando
valor a los productos Y procesos en los cuales intervienen.

2. Fortalecer los fundamentos para una gestion publica cada vez mas honesta y
transparente.

3. Garantizar una mejor atencion al ciudadano como destinatario natural de los servicios.

ARTICULO-EHARTO: La presente Resolucidn rige a partir de la fecha de su expedicidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

RANILLO
Apoyo Profesional Juridico de Talento Humano
Revisd y Aprobd

Proyect®} SILYI RIO
Apoyo umano
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