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Violencia de género e Todas las violencias sexuales, fisicas,
intrafamiliar psicoldgicas o por negligencia y abandono
Ficha Sivigila 875 resultado de las acciones o conductas
agresivas basadas en relaciones de poder y
asimetrias o relaciones con la sobrevaloracion
| de lo femenino.

Violencia de género de
naturaleza no sexual

Violencia de género de
naturaleza sexual

uso
-Asalto y/o violacion

- Violencia sexual en el marco
del conflicto armado

-Explotacion sexual
- Explotacion sexual NNA
- Trata de personas con fines de

Violencia fisica Violencia psicologica Negligencia y/o abandono

J
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DEFINICIONES

VIOLENCIA DE GENERO: Las violencias de género corresponden a cualquier accién o
conducta que se desarrolle a partir de las relaciones de poder asimétricas basadas en el
género, que sobrevaloran lo relacionado con lo masculino y subvaloran lo relacionado

con lo femenino. Son un problema de salud publica por las graves afectaciones fisicas,
mentales y emocionales que sufren las victimas; por la gravedad y magnitud con la que
se presentan y porque se pueden prevenir. (Ministerio de Salud y de la Proteccion

Social).

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR: “todo dafo o
maltrato fisico, psiquico o sexual, trato cruel,
intimidatorio o  degradante, amenaza,
agravio, ofensa o cualquier otra forma de
agresion, producida entre miembros de una
familia, lldmese conyuge o compafiero
permanente, padre o madre, aunque no
convivan bajo el mismo techo, ascendientes
o descendientes de estos incluyendo hijos
adoptivos y en general todas las personas
que de manera permanente se hallaren
integrados a la unidad familiar” (Medicina
Legal, Forensis, Impacto Social de la
Violencia Intrafamiliar)
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ABANDONO Y NEGLIGENCIA: se refiere
a la falta de proteccion y cuidado minimo
por parte de quienes tienen el deber de

hacerlo y las condiciones para ello. Existe
negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades basicas de los nifios
no lo hacen.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

TSAPP

(030438499 92

vyioo
ESE Carmen Emilia Ospina

CARMEN EMILIA OSPINA
Schad bamrmhcs 3 chgrudnd

Fase 2:
Explosién o
agresion

Fasel:
Acumulacion
de tensidn

Fase 3:
Reconciliacién o
luna de miel

mipy

Generalmente, las situaciones de
maltrato siguen un mismo patron,
conocido como el Ciclo de la Violencia

(Walker, 1979)



PASOS 1,2

Servimos con
Excelencia Humana

PASO 1:VERIFICACION Y
MANTENIMIENTO DE LAS
CONDICIONES MINIMAS.

* Equipo responsable: la E.S.E Carmen
Emilia Ospina conformard el grupo
institucional para el abordaje de los
casos de violencia de género el cual
estard conformado por: médico,
psicélogo, enfermera y epidemidlogo
de la institucién y demas servicios de
interdependencia.

¢ Conformacion del comité institucional:
el cual hara parte del COVE institucional
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PASO 2 :RECEPCION
INMEDIATA DE LA ViCTIMA

TRIAGE [: a todo usuario que
solicite los servicios de salud
dentro de las primeras 72 horas
después de ocurrida la
victimizacidn sin excepcion alguna.
TRIAGE II: : a todo usuario que
solicite los servicios después de las
72 horas de ocurrida la
victimizacién. Sin embargo, en los
casos que los usuarios(as)
presenten alto riesgo para la vida
o la salud, ante los cuales se dard
PRIORIDAD I.
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PASO 3: VALORACION CLINI?A INICIAL DE LA peree
VICTIMA (RESPONSABLE: MEDICO GENERAL)

* Atencidn de urgencia inicio del protocolo de atencidn en salud mental y salud fisica: En la
historia clinica debe quedar claramente consignados, ante todo, los datos clinicos, mentales y
fisicos que se requieren dentro de una valoracién clinica inicial asi como los detalles que él o la
victima pueda mencionar sobre el evento tiempo, modo y lugar.

Diagndstico clinico y paraclinico de acuerdo con el tipo de violencia.

Codigos RIPS especificamente relacionados con el evento de Viclencia de Género:
Diagnésticos Clinicos Violencia de Género

Descripcion Cadigo CIE-10
Antes de iniciar procedimientos ) im‘;ﬁ;ﬂ Negligencia Y | 1735 7740, Y060, Y069, 2625
médicos, incluyendo la valoracidn : T741, T748, 1749, X850, Y049, Y070,
2 09 = Violencia Fisi Y099, Y100, ¥349, ¥350. Y369, Z616,
médica de urgencias, debe S 7630’ 7631
efectuarse el proceso de asesoria y Violencia Psicolégica A SN o T T, T8,
consentimiento informado Fuente: Protocolo de Vigilancia en Salud Pablica

Codigos RIPS relativos a otras formas de violencia ejercidas de manera concomitante
con la Viclencia de Género:

Diagnésticos Clinicos Relacionados con Violencia de Género

Nombre del Diagnostico Codigo CIE-10
Otros sindromes de maltrato por padre o YO71
madre.
Otros sindromes de maltrato por conocido o Yo72
amigo.
Otros sindromes de maltrato por autoridades YO73
oficiales.
Problemas relacionados con exclusion vy 7604
rechazo social.
Problemas relacionados con prision y otro 7651
encarcelamiento.
Problemas relacionados con la exposicion a 7655

desastre, guerra u otras hoslilidades
Fuenta: Resolucidn 459 de 2012
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PASO 4: Asegure una intervencion terapéutica inicial
especializada en salud mental para la victima durante
la primera consulta
* La sedacién a una victima en riesgo de auto o heteroagresion en los casos que
se requiera debe ser efectuada por el médico general a cargo del caso,

PASO 4 entendiéndose como una accion previa a la consulta con la médica o médico
psiquiatra.

* se garantizara por parte de la E.S.E. CEO que toda victima de violencia de
género reciba en el marco de la atencién de urgencias una primera sesion de
psicoterapia breve a cargo de un profesional del equipo de salud mental que en
nuestro caso serd el PSICOLOGO, como parte integral de su atencidon médica de
urgencias. Lo anterior, sin detrimento de los primeros auxilios emocionales que
reciba _dentro del mismo contacto inicial a cargo del personal de salud no
experto que lo atienda.

* Derivacién a intervencidon terapéutica por equipo interdisciplinario en salud
mental o a continuacidn de psicoterapia breve por psiquiatra o psicdloga/o
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PASOS 5,6

0

PASO 5:
SEGUIMIENTOS

OSPINA

Servimos con
Excelencia Humana

PLANEE  LOS
CLINICOS

REQUERIDOS POR LA VICTIMA.

LINEA AMIGA
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El médico general que atiende Ia
consulta inicial de urgencias de
violencia sexual definird los
seguimientos en salud por consulta
externa que se requieren e informaran
sobre su importancia a la persona y a
su familia cuando asi sea el caso.

La periodicidad de los seguimientos en
salud mental se definirdn en el plan de
cuidado de acuerdo con el criterio de
los profesionales en psicologia y
medicina general.

El primer seguimiento debe realizarse
dentro de los 30 dias siguientes de
reportado el evento

CARMEN EMILIA OSPINA
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PASO 6: DERIVE A OTROS PROFESIONALES DE LA
SALUD.

Profesionales de la salud (psicdlogo) expertos en
psicoterapias breves con victimas de violencia de género, asi
como equipos interdisciplinarios especializados en salud
mental que brinden otro tipo de atencién integral con
posterioridad a la psicoterapia.

Especialidades médicas que se requieran de acuerdo a las
condiciones clinicas o lesiones de la victima de violencia de
género
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PASO PASO 7: REMITIR HACIA OTROS SECTORES PASO 8: EFECTUAR LOS PROCEDIMIENTOS
INVOLUCRADOS EN LA ATENCION DEL DE VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE LA
CASO DE VIOLENCIA DE GENERO. VIOLENCIA DE GENERO.
PASOS 7,8
Si el caso es identificado en primera instancia por el sector * Reportar los casos en la ficha 875 de
salud, es decir, ante la revelacidn directa o la deteccién de casos vigilancia epidemioldgica “Violencia de
de violencia sexual, se debe activar inmediatamente al sector género e intrafamiliar y ataques con
proteccién para iniciar el proceso de restablecimiento de agentes quimicos”. Dicho reporte estd a
derechos y se tomen medidas de proteccién a que haya lugar: cargo del medico general.
¢ Para el reporte de la ficha 875, se debe
* |ICBF Si la victima es menor de edad consultar el PROTOCOLO ) DE
e e Comisaria de Familia Si la victima es una mujer adulta VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
No se debe notificar los casos J “IOLENCIA  DE  GENERO
de violencia interpersonal De manera simultdnea, el Sector Salud debe activar el sector INTRAFAMILIAR Y ATAQUES ~ CON
. ‘o : justicia, preferiblemente Fiscalia, Policia Judicial SIJIN, DUIN, CTI AGENTES QUIMICOS” Versién 03 del 11
como: las rifias caIIeJeras entre Jo, ensu Zefecto, informar a la Policia Nacional. de marzo de 2022, del Instituto
personas sin vinculos afectivos Nacional de Salud.

o familiares, ni actividades de
robos, peleas entre pandillas,
peleas por territorios, balas

pe rdldaS, entre otros. Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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PASOS 9,10

PASO 9: REALICE LOS SEGUIMIENTOS RUTINARIOS QUE
REQUIERE UNA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERO
ATENDIDA POR EL SECTOR SALUD. RESPONSABLE:
MEDICO Y EQUIPO PSICOSOCIAL.

Corresponde al proceso de seguimiento a los
casos de violencia de género donde se establece
continuidad entre Ila atencidn inicial de
urgencias, las acciones por medicina general y
psicologia requeridas, procedimiento,
intervencion e interconsultas especializadas que .
requiere la victima para la estabilizacion de su

salud en el corto, mediano y largo plazo.
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PASO 10: EFECTUE UN ADECUADO CIERRE
DE CASO

Educacién de la victima en cuanto a sus derechos,
informacion a la victima sobre promocion de la salud
sexual y reproductiva y prevencion de futuras
victimizaciones con base en condiciones de
vulnerabilidad detectadas.

Verificacién de que han sido comprendidas por la
victima y sus acompafantes, todas las condiciones
terapéuticas, asi como la informacién sobre las rutas de
atencién integral a seguir, una vez abandonado el
consultorio.

Asesoramiento integral sobre derechos de las victimas
de violencia de género..
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ATENCION INTEGRAL A ADULTOS
MAYORES EN CONDICION DE

NEGLIGENCIA
Y/O ABANDONO
TRABAJO SOCIAL
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ATENCION INTEGRAL A ADULTOS MAYORES EN CONDICION DE NEGLIGENCIA

Y/O ABANDONO

ROL DE LAS UNIDADES DE ATENCION DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
DENTRO DEL PROPCESO DE ATENCION Y PROTECCION A PERSONAS ADULTAS

MAYORES

Equipo Multidisciplinario:

Para atender los casos de las personas
adultas mayores de manera eficiente e
integral, la

ESE CEO debera considerar un equipo
multidisciplinario conformado minimamente
por:

1 Médico.

1 Psicologo (a).

"1 Trabajador (a) Social.
) Jefe de enfermeria.

(8632828

ABANDONO Y NEGLIGENCIA: se refiere
a la falta de proteccion y cuidado minimo
por parte de quienes tienen el deber de
hacerlo y las condiciones para ello. Existe

negligencia cuando los responsables de
cubrir las necesidades basicas de los nifos
no lo hacen.
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ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL
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GRACIAS
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