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FECHA: ___________________ 

1. ¿La audiencia pública de rendición de cuentas se   desarrolló de manera? 

 

Organizada ______     Regularmente Organizada______   Bien Organizada______ 

 

2. ¿Las intervenciones en la audiencia pública de rendición de cuentas fueron? 

 

Claras ______ Confusas ______ Pertinentes ______  

 

3. ¿Los asistentes tuvieron la oportunidad de participar? 

Sí     ______ No ______ 

 

4. ¿Los temas tratados en la audiencia pública de rendición de cuentas fueron? 

 

Generales ______ Específicos ______ 

 

5.  ¿Cómo se enteró de la realización de la audiencia pública de rendición de 

cuentas? 

 

a) Por aviso público  ______ b) Medios de comunicación ______c) Voz a voz______ 

d) Página web            ______ e) Invitación directa ______ 

 

6. ¿La audiencia pública de rendición de cuentas le ha posibilitado conocer más de 

la E.S.E Carmen Emilia Ospina? 

 

Sí ______ No ______ 

 

7. ¿Tiene alguna sugerencia para la próxima rendición de cuentas del(2). (Año)? 

 

Sí ______ No ______ 

 

Cual : 

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO “ENCUESTA DE EVALUACIÓN A LA 
AUDIENCIA PÚBLICA RENDICIÓN DE CUENTAS   VIGENCIA (AÑO) E.S.E. CARMEN EMILIA 

OSPINA” 
 
OBJETIVO: Conocer la percepción y valoración del evento audiencia pública rendición de cuentas 
por parte de los asistentes, que permita mejorar la gestión de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.  

 
ALCANCE: Aplica a los ciudadanos, servidores y entidades públicas de Neiva. 

 
Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente: 

 
FECHA: Registre el día, mes y año en que se realiza la encuesta de evaluación a la audiencia 
pública rendición de cuentas vigencia (Año) E.S.E. Carmen Emilia Ospina. 
Seleccione con una “X” de acuerdo a la respuesta elegida para cada una de las preguntas 
planteadas. 
(1). Registre en número el año perteneciente a la audiencia pública rendición de cuentas. (Ejemplo: 
2017) 
(2). Registre en número la vigencia próxima de la rendición de cuentas. (Ejemplo: 2018). 
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CONTROL DE CAMBIOS 

Versión Descripción del Cambio Fecha de aprobación 

1 

Elaboración del documento: 
Con la finalidad de obtener 
una mejora continua dentro 
del subproceso 
“Participación ciudadana 
“permitiendo optimizar los 
estándares para la E.S.E. 
Carmen Emilia Ospina.  

16/04/2018 

2 

Modificación del documento: 
- Incorporación de la palabra 
“Sectorial “para el título del 
documento.  

13/12/2019 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nombre: Diana Patarroyo I. 
Cargo: Apoyo profesional 
garantía de la calidad  

 
 
 
 
Nombre: Sandra Milena 
Velásquez 
Cargo: Coordinador SIAU 
 
 
 
 
 
Nombre: Mónica Bibiana 
Martínez                                                   
Cargo: Coordinadora de 
Calidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nombre: Erika Paola 
Losada                                                   
Cargo: Gerente 

Elaboró Revisó Aprobó 

 


