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E—— 15 DE DICIEMBRE DEL 202
SEDE CANAIMA .
REUNION MES DE DICIEMBRE ASOCIACION DE USUARIOS
Agenda: |
1. SALUDO
2. ORACION
3. VERIFICACION DEL QUORUM
4. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA
5. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA ANTERIOR
6. COMPROMISOS
T ASUNTO 7. INFORME ATENCION AL USUARIO MES DE NOVIEMBRE
e Satisfaccion Usuarios
e PQRS
e Informe Aplicacion Encuesta
8. VARIOS
9. CAPACITACION DE RUTA INTEGRAL DE MANTENIMIENTO A LA |
SALUD ‘
10. CAPACITACION PREVENCION DE LESIONES POR POLVORA EN |
TEMPORADA DECEMBRINA - ;
LIDER AREA DE SIAU LEIDY CATALINA GOMEZ CALDERON f
| No. | NOMBRE COMPLETO CARGO SEDE FIRMA
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“Servimos con Excelencia Humana”
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Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
“alle 34 No. 8-30 Las Gr: 1I1|l Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques
l léfono: 8631818 Ext. 602 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 658 [eléfono; 8631818 Ext. 6200

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781
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DATOS GENERALES
ARLNTY Reunién mensual con Asociacion de Usuarios PABAEER. e -
" HORA , gz m
FECHA 15 de Diciembre de 2021 INICIO 09:17am = 35 Q
RESPONSABLE | Leidy Catalina Gémez Calderén ll;liaaRlA 558
E &
£ OBJETIVO 235
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“Conacer el trabajo comunitario y plan de accion que realiza la Asociacion de Usuarios.

383 realiza reunion mensual con la Asociacion de Usuarios con el fin de comunicar y socializar el informe mensual de las actividades diarias que®
zoficina de Atencién al Usuario de la ESE CEO.
w

= i i H 1 1 H H sz e
“Realizar trabajo en equipo con la Asociacion de Usuarios para encontrar estrategias que ayuden a mejorar la atencién en los servicios y a cada uno de los

& . — :
~Capacitar a los representantes de la Asociacion de Usuarios en temas relevantes del sector salud para que sean multiplicadores de la informacion a las
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TEMAS

Puewn

1. Saludo

2. Oracion

| 6. Compromisos

3. Verificacion de Quorum.
4. Aprobacion del orden del dia.

5. lecturay aprobacion del acta anterior
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7. Informe oficina de Atencion al Usuario mes de Noviembre 2021

de polvora.

. Satisfaccion Usuarios
. PQR
. Informe de aplicacién de encuestas

8. Proposiciones y Varios y capacitacion en salud en las rutas del mantenimiento de la salud como también en

g

[8 LIN

c
C

“RUIdSORI[IUISUSIIEIISY MMM
L=§9T° S0

8

%m_ds'() BI[IWE] UauLe)) 'S q

02ZA0!
:
—
@]

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

BUINE LIYUA[3PXE UOD SOWIAIAS.,

FECHA CUMPLE | OBSERVACIONES
ACTIVIDAD RESPONSABLE = - 15 11
Se presenta auditoria realizada por los
profesionales de calidad y la respectiva
trazabilidad de los casos 3 casos | Area de calidad 15 I el P
presentados en la atencion de urgencias del J
centro de salud de Canaima
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Sajudo de bienvenida por parte de la lider area de SIAU Leidy Catalina Gémez Calderén.

E LA REUNION:

:
g »
15' ¢ z M@
550
E E e f
¥ q g8
£ Dracis 2 3m
2. Oracién Realizada por Catalina Gomez Calderon a5
B N w = E:; =
2 >N | @ 2 e
S 285 |2 Boo
- jj: i |=rig = .U.
3. Se reafiza llamado a Quorum: Cristobal Fernando Castro - Presidente de la Asociacion de Usuarios, Milciades Perdomo Moreﬂo
Eiscal % e Ja Asociacion de Usuarios, José Albeiro Bonilla coordinador de comité, Cecilia Cedefio Secretaria de la Asociacion de
Usuatios, =Herlinda Ortiz miembro de la Asociacion de Usuarios, Leidy Catalina Gémez Calderén — Lider Area SIAU.
¢ B |
E - Pl
4. Se pO@ consideracioén el orden del dia,
@ o T
Iété'f} & Cristébal Fernando Castro Presidente de la Asociacion de usuarios, Catalina no hay Quorum porque solo hay un
raiempio @ la directiva, el fiscal no hace parte de la directiva.
: 78 |8
ETEE
2 2z
= {; .
3. Eec}ura y aprobacion del acta anterior
m E
fﬂfenﬂe Leidy Catalina Gémez Calderén Lider Area de SIAU, hace un mes habian quedado 3 compromisos, una en donde ustedes
maﬁfﬁest ban unas inconsistencia en las atenciones por el servicio de urgencias de Canaima, aqui esta la Dra. Irma del érea de Calidad y el Dr,

Radl augijtor, en donde ellos hicieron la trazabilidad de estos casos, teniendo en cuenta lo que ustedes manifestaban, le cedo a palabra al Dr,

Raul.

h Y
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e el Dr. José Antonio Mufoz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, buenos dias para todos perdéneme lak
ba como perdido, que pena sefor Milciades puede seguir continuando con su intervencion, ustedes saben que yo los quiero tert
catalina que el dia de Hoy, organicen un cronograma con ellos, para el préstamo del auditorio de allé arriba y yo los firmo, favores
s pido a ustedes, con mucho carifio pero también con mucho respeto, ustedes saben que yo contesto y trato de contestar s;empre
qué favor me piden de alla los funcionarios, que cuando ustedes necesiten informacion, no salgan de la oficina es decir de la mumgn

o

e FI'S

e Cristobal Fernando Castro presidente de la Asociacion de Usuarios, Dr. José Antonio la tnica vez que requerimo.
e una solicitud que se hizo de manera programada.
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_,el Dr. José Antonio Munoz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, ustedes me dicen amiy yo doy la o
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Cristobal Fernando Castro presidente de la Asociacion de Usuarios, cuando se requirio de la presencia de
o8 se hizo através de Catalina.

gunNos

U9[20Xqg

el Dr. José Antonio Mufioz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, Catalina cuando requiera informacién de algun
me la pides a mi, de acuerdo, porque el funcionario en su autonomia puede decir yo no recibo ordenes nide A ni de B, solo de C,

e

ei eidy Catalina Gémez Calderén Lider Area de SIAU, Dr. José Antonio lo que sucede es que hemos tenido inconvenientes, en la
nterior salio un tema de contratacion, nosotros fuimos a pedirle el favor al Dr. Miguel que si el podia venir un momento, para que nos
se tema, eso fue todo.

e el Dr. José Antonio Munoz Paz Gerente de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, entonces reitero la informacién que les habia
r favor me pasan el cronograma de la reuniones del proximo aiio y yo los firmo porque mi deseo es que ustedes se retnan en la
el auditorio del sequndo piso. Agradezco la presencia del Dr. Raul y la Dra. Irma, porque nosotros lo que nos interesa son las
ones la revisiones que se hayan hecho, porque los miembros de la Asociacion de usuarios, todos son veedores, que lo que ellos
también lo perciben los usuarios, de acuerdo a esta dinamica ellos pueden desde su perspectiva decir que se esta haciendo bien y
para eso estamos nosotros aqui para aclarar esa duda, de tal manera que ellos también trasmitan la informacioén a sus representados,
fue que les pedi el favor al area de calidad que hicieran presencia el dia de hoy aqui, agradezco su presencia y a todos los
¢ que conforman la Asociacion de usuarios y como le informe al principio me pasan el cronograma del proximo afios de las reuniones

le pasamos una copia a la secretaria administrativay que ella no programe reuniones en esas fechas establecidas.
&
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Intéﬁen Leidy Catalina Gémez Calderén Lider Area de SIAU, continuamos con el orden del dia, sequimos con los compromisos,
pafai?Jfa al Dr. Raul .

o D
S - o 7]
6, C’p?'rp misos m
5 LE 5 oo
Interviene el Dr. Raul Pérez Salazar Auditor concurrente del area de calidad, buenos dias para todos nuevamente, al &rea de®a idad
llége wna| manifestacion de 3 atenciones que se realizaron por el servicio de urgencias de Canaima, en donde ustedes en una Ee': ion

rariféstapgn que se habian presentado falencias en estas tres atenciones, yo quiero informar que la historia clinica es un documento pri
quie solo pértenece al usuario, la ESE CEO solo salvaguarda la seguridad de esa historia, luego ese documento solo puede ser solicitago™ por
Ia:s %g@é@s competentes o en su defecto el propietario de la historia clinica, ahora yo no puedo publicar aqui nombres de personas, cua,ﬁdo *ﬁos
pjeéeﬁs_é ;‘10 son los duefios de dicha historia, no sé si estas manifestaciones llegaron directamente por los implicados en las atenciones, mas
sin embargo nosotros bajo la naturaleza técnica cientifica, estudiamos los tres casos, desde el punto de vista médico teniendo en cienta la
seguridad el paciente, se realizé todo como dice las guias de atencién clinica, no hubo errores enla atencion inicial de urgencias, a uno de
las “Usua 05 se le realizo los examenes pertinentes, los examenes le salieron negativos, ese mismo paciente después de 2 o tres dias flego a
atra instituéjon de acuerdo a lo que manifiestan en dicha solicitud, el segundo caso el paciente entro en conflicto con el profesional de salud, el
raédico | dindico que debia de quedarse en observacion para tomarle unos exéamenes de laboratorio, el paciente se nego a recibir la atencion
q’é obsérvacion, el meédico le explico los riesgos de firmar retiro voluntario, el usuario de acuerdo alas anotaciones que estén en la historia
cfinica, el usuario hablo con un usuario que se encontraba en la sala de espera porque el usuario se encontraba sin acompaniante y lo persuadio
para gue |sé quedara, el usuario accede a quedarse en la institucion se le realizan todos lo paraclinicos pertinentes, y se le resolvié el problema
queteria yEse le dio salida, él se queja porque no le formularon una medicacion, como el la venia tomando y el tercer caso es un paciente que
consulta [aF,médico le formula una serie de examenesy al momento de revisar los examenes el usuario no se encontraba en la sala cuando se
realizé el| llamado por parte del profesional, el medico registra en la historia clinica que usuario se da a la fuga, para estos pacientes para
aE:Iafar, la ESE CEO cuenta con la unidades de urgencias para atender a cualquier usuario de cualquier EAPB, sin necesidad de que medie
Lléj céntrato, es decir el paciente tiene que ser asistido, hay algunos pacientes que son de régimen contributivo, esos pacientes tienen sus IPS
@r& =que los atiendan y los asistan, las EAPB nos critican porque atendemos urgencias no vitales, se quejan porque les damos muchas
iﬁcépéq\i des porque los medicamos con cosas que no son, en términos generales este fue el resultado de la auditoria que se realizo con estos
3 cases.

Intérviene el Dr. José Antonio Muioz Paz Gerente de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, gracias Dr. Radl en términos generales, o que
dice;la historia clinica, es uno de los documentos mas privados que puede existir, casi nadie puede acceder a ellos, exceptuando el duefio de la
histofia aptoridades judiciales, directamente el juez de la republica, para un tema de auditoria también estan autorizados pero casos muy
especificgs, entonces dentro de este contexto lo que se realiza en caso de presentarse un caso de estos, nunca se pone nombres, se pone la
fecha el dia, el servicio se dice paciente de 23 afios, o 25 o 30 afios, que llega al servicio de urgencias, solicitando servicio tal, se encuentra estos
hallazgos dentro _examenes, porque al no tener nombre, no tener cedula no hay forma de identificarlo, pero nos vamos encontrando con el

7&/?
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respectivo caso, aqui el tema de la atencion de los usuarios de régimen contributivo, es muy dificil, tuvimos un caso, me llamo el sefior

a un usuario, muy molesto que porque la ESE CEO tenia que entregarle el medicamento de marca, cuando la ley claramenig=diea,
na institucion esta obligada a entregar medicamento de marca, a menos de que el especialista diga que es el unico farmaco que le sirve
y que ninguno ofro que haya en el mercado, me decia el sefior personero hay que consegquirle el medicamento, le dije yo,- sefior
yo pongo 150 mil y usted ponga 100 mil y le compramos el medicamento porque seria la (nica forma de ayudar al usuario, parque.la
demandante, yo quiero que me den esto y que me autoricen esto, que me entreguen esto, no se ponen a mirar si el sistema de salid tiene
notacion, todos los organismos que son garantes personeria, procuraduria estan pendientes de decir ayudémosle, pero también hag 5’9‘:@
rle al usuario que es lo que nos faculta la ley, entonces dentro de esta perspectiva yo entiendo este tema, hay que revisario y;jaj)ges
sistema del siau y eso es lo que ha insistido la Dra. Irma, durante mucho tiempo, eso fue algo que yo me traje ayer de palmas,zes .que
tengamos un muy buen sistema de pqrs, porque es tan importante, a nosotros los sistemas no nos afecta antes al contr%@@s
construir, porque directamente el paciente hace el documento con numero de cedula ya practicamente el mismo paciente nc;.fss gﬁﬁé
/0, a nosotros a que hagamos una gestion dentro de su historia, podemos llamar hacer un analisis para saber que su atencion fue pgegt@a

en los, termajnos de calidad que exige la norma, ayer me decian los lideres de la comuna 10 estuve en reunién todo el dia, y me decian ‘es que
uho-se Tgqisa de esperar y yo quiero colocar la quejayla gente no le da la orientacién necesaria, le decian que no la colocara o yo no<sé e
€508 ?p%pe@s, esos papeles como que estan por aca, es decir no hay una orientacién clara respecto a que el usuario se manifieste y miré como
Vo eritiende el tema de calidad, llevo tantos afios trabajando con calidad, yo tengo claro que el mejor gerente no es el que aparece con 50
fé)‘f’é#’féciongé y ninguna queja, eso no sucede en ningun lugar del pais, ningdn servicio ningtin hospital, ninguna entidad es perfecta, todos tienen
fallas y togos tienen errores y como nosotros estamos en un proceso de mejoramiento continuo, la tnica forma de realmente mejorar, es que a uno
lé digan lag cosas en las cuales uno esta fallando, es la tnica, porque si a uno le dicen es que todo esta bonito, o todo esta bien eso no tiene

s‘.grgi@o;? 16. me gusto la reunion que tuvimos en la comuna 10 y me traje esa impresion, Dra. Catalina y Dra. Irma para trabajar fuerte en este
tema; Ssilla-gente facilitara los mecanismos, de manera voluntaria , no tenemos que incidir en absolutamente nada los funcionarios ni para impulsar

aque. pongan pqrs, ni felicitaciones, nosotros tenemos que brindarles las herramientas justas necesarias y adecuadas en su punto, para que si es
&l |de los usuarios, ojald hubiera un letrero grande que informara aqui pueden colocar su observacion que puede ser queja felicitacién, o
e gée quede claro yla gente solo lleque a su buzon, tenemos que fortalecer mucho ese tema de pgr, porque es la unica forma de saber
c?onjb estamos, los sefiores veedores miembros de la Asociacion de usuarios han traido estos casos para presentar esas observaciones ahora
como. fueron ellos y no los usuarios afectados hace que nos sea imposible indagar en temas de historia clinica porque quedamos totalmente
Blogtieadps porque nosotros no podemos vulnerar la historia clinica, porque no fueron directamente ellos los que manifestaron su inquietud.

Z

lnté}wgne Cristébal Fernando Castro presidente de la Asociacion de Usuarios, en ese caso le hallo la razon, soy consciente que muchos
usuarios | nos hacen la intervencion es a nosotros, teniendo en cuenta que somos los representantes de los usuarios, entonces hay una
cori;réfe ia porque, aqui a nosotros se nos dice que para cualquier manifestacion tenemos que traer nombre y cedula, pero aqui nos exige
eso; fentonces hay un desbalance, lo que nosotros queremos es que cuando tengamos inquietudes con el nombre ustedes lo analizan, para
que; para tomar los correctivos pertinentes y mejorar la calidad del servicio.

-~

|Interviene el Dr. José Antonio Munoz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, Cristébal y ahi hay un elemento que vamos a

&
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de lés derechos que tiene ese paciente es a expresar su inquietud, observacion o su malestar. su felicitacion que hay que fortalecer
: realizar los primeros meses del afo es colocar unos buzones bien visibles, unos elementos claros donde la gente que llega sepa, el
el sitio en donde el usuario puede colocar su observacion, me dejo preocupado la observacion
orientador para pedir informacion en donde colocar una queja y la respuesta del usuario

podermos
da papel
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indica @n
realizar la
dificultads
fincionar:
L proces
respuesta
usted: &s
vine u |

-
]

LETR

iq

ntef
respectiv:
de latara
dorncentra

51

deseorap
quigce gli
en euent:
entorices
paras es

i

0 que incitan a colocar las quejas, eso no esta bien, o hay funcionarios que inducen felicitaciones

cripe le pone su nombre ylo deposita en el buzon, dentro de esta perspectiva nosotros necesitamos mejo
anto preocupado con el tema de palmas,

eg Cristobal Fernando Castro presidente de la Asociacién de Usuarios, precisamente con el tema de los buzones, en la
mismos los que tienen los buzones, deberian de existir los buzones propios de la ESE CEQ en las farmacias y nosotros desde hace
ds'estado insistiendo en eso, pero por temas de presupuesto no se ha podido , pero vemos que es muy importante contar con estos
en estos servicios farmacéuticos.

e

uy fuerte el proximo afio, se llama derechos y deberes pieza fundamental de la atencion y la calidad en la atencion del pacie
:

(

que me dijo el usuario, que degia que
perdoneme la expresion le tomo el peloZy noje
donde podia manifestarse el usuario, a quien mas le conviene que pongan quejas es al directivo porque puede tomar decisipnes~ o
correcciones pertinentes, de nada le sirve que le digan que su hospital funciona como un reloj y ala hora de verdad presenta @Léfﬁs
s, entonces dentro de esa perspectiva que pasa, a nosotros como funcionarios nos queda dificil, porque aqui en la instituciéni@ay
y eso no esta bien, eso debe zde Ser
o libre espontaneo, sino que el usuario debe verlo y tenerlo con facilidad porque si le preguntan yo quiero colocar una quejaEyia
€5 que yo no sé, pues no si usted quiere colocar una queja alla esta el buzoén la respectiva papeleria ahi esta pegado un Ia@éé;@o,
rar en eso, porque ayer :@e

AOS B

—

oL
BUIC

farmacia

H eroua

e/ Dr. José Antonio Muiioz Paz Gerente de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, ahora que venimos haciendo el plan de
nes Catalina, eso no vale pero es muy representativo para calidad, la comunicacion de la gente, que tenga la posibilidad de presentar
$u felicitacion, su reclamo o felicitacion es muy importante.

eu

iene Milciades Perdomo Moreno fiscal de Ia Asociacién de Usuarios, uno de los casos que se presentaron para realizar la
8 auditoria, es el mio, resulta que acudi al servicio de urgencias de Canaima el médico me atendié me ordeno los examenes y en horas
e me dio salida con medicamentos, pero estos medicamentos no correspondian a los que el internista habitualmente me formula en su

cion yo le explique que al médico que debia de ordenarme los medicamentos en la concentracion que siempre me ordena el internista
lo hacia estos no me iban a servir para la patologia que yo tengo, eso fue todo, me fui para mi casa y en horas de la noche me

ense y tuve que acudir urgencias de Encosalud en donde alli me estabilizaron y me hicieron todos los exdmenes pertinentes y estuve
as hospitalizado me quiso dar como un derrame eso fue lo que me explico el médico y en cuanto alos buzones también hay que tener

que los usuarios no le estan dando el uso adecuado a esto elementos, la papeleria la usan para los bafios o para tomar nota,
hay que educar al usuario en cuanto al uso de estos buzones y nosotros teniamos establecido un cronograma de acompaliamiento

tar presente cuando los funcionarios del siau realizaban la apertura de estos buzones, pero debido a la pandemia se dejo de realizar

este acomparniamiento pero debemos de retomar este actividad que estabamos haciendo.

Interviene el Dr. José Antonio Mufioz Paz Gerente de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, el tema de los buzones en cuanto al cuidado
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es tagbie ) responsabilidad del funcionario de orientacion y seguridad que este pendiente para que el usuario no haga mal uso de la papeléts
esta=afli, para que no los mal utilicen. i

-

Interviene José Albeiro Bonilla coordinador de comités Asociacion de usuarios, nosotros lo que vemos es que los letreros queg dicen
muy pequerios, seria importante que los colocaran grandes para que el usuario logre identificarlos, y tenga conocimiento que éso &s

para_ dari ‘ el uso paralas pgrs. g Za
Ir&er\lnzenq el Dr. Radl Pérez Salazar Auditor concurrente del &area de calidad, Cristébal el papel que hacen ustedes de E:‘eéiér
a@ngpﬁaﬁa%nfento, es muy importante y para que haya confianza del proceso de apertura, es necesario que esté presente un representante “_Edé I&'s
uguarios y (n funcionario de la ESE CEO, en caso de que el buzén sea de un tercero . g iy
B h 5 . ; . . > . r;'; E
]@ea@j}_f idy Catalina Gomez Calderon Lider Area de SIAU, Dr. Radl ellos ya tienen un cronograma establecido para la apertura=de fos
bazones; esta apertura se hace alas 7 dela mafiana todos los martes en todos los centros de salud, ellos anteriormente eran muy juiciosos

ste \cronograma, en donde estaba detallado que veedor participada en casa centro de salud, debido a la pandemia ellos no volvieron a
3r esta’ actividad, el funcionario de atencién al usuario hace la apertura de los buzones con presencia de un usuario.

R @
m‘;eéyiene Ha Dra. Irma Susana Bermddez Acosta Coordinadora de Calidad, se hizo el anélisis profundo de las pgrs, con los equipos
pmagc_% g-las Jjefes de zonas de cada zona y el comité de calidad es ahi, en donde nos hemos venido dando cuenta, que la mayoria son
felicitaciones: y pocas sugerencias, es un estandar de calidad, que el mismo personal de la ESE CEO y ustedes como Asociacion estin en el
débe_av/cfe iaformar a los usuarios que tienen derecho de manifestarse, porque las empresas que han sido mas exitosas, no solo de salud, sino de
céféﬁ@@:ragacﬁvidad comercial, son las que escuchan al usuario en sus productos y servicios y atendiendo esas necesidades, logran tener unas

e&;pjeé;és éxitosas, por tanto ese proceso es muy importante, por eso las pgr que se generan de manera verbal hay que registrarlas en fisico,
dé tedas las zonas solo hay 37 sugerencias, lo otro que queria decirles es que la encuesta que actualmente existe para evaluar los servicios

de salud, yo no la entiendo, le prequntamos al funcionario que aplica la encuesta tampoco la entiende, desde el afio pasado ya existe la tarea,
pérqgé la | encuesta tiene que ser clara y entendible para el usuario, entonces con catalina y ustedes queda la tarea que lean las encuestas y
tratende entender que dicen y la redacten muchas veces los profesionales no saben redactar un documento, es importante que un externo lea

eF doéumento y nos informe si entiende las preguntas.

;7;

Inte;ﬁv_fe:@e- Leidy Catalina Gémez Calderén Lider Area de SIAU, yo tengo una tare pendiente con la Dra. Irma y es el de reunirnos para
fornittar la preguntas de las encuestas.

H)CY
by

Intefviene la Dra. Irma Susana Bermudez Acosta Coordinadora de Calidad, eso lo deben de realizar con las agremiaciones.

~
-

|Interviene el Dr. José Antonio Mufioz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, y me la presentan a mi por favor para revisar
7
P g
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comoqueda, porque si tenemos una encuesta que no entendemos entonces para donde vamos, hay que hacer una buena encuesta i
establecida.
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Ing
Irye’.t,\{?én? Milciades Perdomo Moreno fiscal de Ia Asociacién de Usuarios, cuando vino el sefior super intendente, y le presentalan i
e%ic@e;;sta' de Medimas y comfamiliar y lo mismo el 99% de satisfaccion y la gente con cantidad de quejas y reclamos si van a realizat
encgesta|que nos inviten para nosotros estar presentes y validar que estas encuestas queden bien hechas.
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Interviene la Dra. Irma Susana Bermudez Acosta Coordinadora de Calidad, lo que sucede es que hay a nivel nacional un indicado
pregunta, ugted recomendaria a un amigo, algun servicio o esta usted satisfecho, a lo que el usuario responde que si, pero si se indaga mas @
eg:uggéayq fﬁene algunos servicios insatisfechos, entonces una encueta se tiene que presentar pregunta por pregunta, porque el usuario €3
quesi:cuanglo se le ha prestado la atencion se le han entregado los medicamentos.
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]éteiéﬁmeé Milciades Perdomo Moreno fiscal de Ia Asociacion de Usuarios, eso lo haciamos con la lider de la secretaria de s%lud, le
preguntabamos de donde habian sacado las preguntas en que se habian basado y en cuanto la entrega de medicamento y la oportunidad de citas

quer ho aestan mal esa fue la respuesta, en que estamos le dije yo, en la Ultima reunién quedo cuando realizar una encuesta tenia que solicitar la
esencia de un veedor con el compromiso de realizar un video cuando realizaran la encuesta.

a

I

oL

I@te?\r@ne:—: Cristobal Fernando Castro presidente de la Asociacion de Usuarios, nosotros anteriormente al final de afio o a principio de
a‘-ﬁo% hacergos una encuesta interna y vale la pena que nosotros como Asociacion retomemos esa labor y los resultados los tabularamos y se los
p;_’rege@%més al sefior Gerente y a la junta directiva para que también se enteren, en que estamos fallando, o que alcance tenemos frente a las
rée@s: i}LeE{Jos hemos propuesto, seria muy importante de acuerdo al cronograma que llequemos a realizar informemos cuando se realizan Ia

westas porque las hacemos es a los usuarios y no alos funcionarios, para que no tengamos obstaculos cuando realicemos estas encuestas.

e el Dr. José Antonio Mufioz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, si sefior eso lo coordinan aqui con Catalina.

= E - = - - . -
Intérviene Milciades Perdomo Moreno fiscal de la Asociacion de Usuarios, en general la ESE CEO esta funcionando bien, hay algunas
cosas para mejorar pero muy pequefias, en cuanto alos medicamentos que formulan y estan fuera del plan de beneficios normalmente los debe
de ordenar un especialista.
o
Interviene José Albeiro Bonilla coordinador de Comités Asociacion de Usuarios, paso en estos dias en el servicio de urgencias, que el
equipo_de computo se _daiid _y el traje se detuvo eso no se puede para, asi sea manual pero debe de continuar
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lntea/_fé;i:':é el Dr. José Antonio Mufioz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, sefior Bonilla hace un aporte valioso, pata que
lo t@éhytamos, es que se dario el computador, y los pacientes que esperen, no sefior nosotros tenemos que hacer plan A, plan B y plan C: y eso
tiene: g;ée estar claro en cada una de las sedes, cualquier equipo que estd en estar se puede dafar en cualquier momento y porque se dafia un
cempuatador no se puede parar el servicio, eso nos pasaba en el universitario y lo aprendimos a manejar facilmente, esta el compufadér%;é?o

también esta la papeleria necesaria para cualquier plan de contingencia. g8
TEE | . : . . o : : . ES
Iriterviene sJosé Albeiro Bonilla coordinador de Comités Asociacién de Usuarios, eso les dije yo el triage no se puede parar, como eré &nés
de fu 2 is;ieran los computadores todo era manual, asi sali6 una funcionaria y le realizo el triage en la parte de adentro al usuaﬁ"cjz; ”&e
C‘gfoggaf@n las monitores y lo dejar ahi 'y ella siguid arreglando el computador, ese tema si lo vi yo un poco descuidado y lo otro me f@po{ﬁa
parté de-adentro y los encontré a todos chateando con el celular, les dije que eso no era forma de atender a la comunidad, entonces ahE todos
empezaronca lrabajar 5
Irﬁe;/;enl “el Dr. Radl Pérez Salazar Auditor concurrente del drea de calidad, eso es lo que dicen el sefior Gerente si no le informan a el
ne se da pér enterado, esas manifestaciones ustedes la pasaron por escrito.
2 & |
Irli:te;we'ﬁ José Albeiro Bonilla coordinador de Comités Asociacién de Usuarios, yo le informa a Catalina,
Irﬁei ;e_?a §Ia Dra. Irma Susana Bermudez Acosta Coordinadora de Calidad, que quede claro, Catalina ayuda a solucionar, pero esa
janifestacion debe de quedar por escrito, para nosotros saber que esta pasando.

8
3¢9 _i_\;éy .

hger"vi_en el Dr. José Antonio Mufioz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, eso me lleva a una solucién que es definitiva
a?a@:@r con los jefes de zonas sien cada equipo de computo tiene la papeleria necesaria frente a una contingencia en la que no contemos con
s@t@*ﬁa y| que informe a su equipo de trabajo si se dafio el equipo continden manual y si regresa el sistema debe ingresar esas historias al
skstena, lo que sucede es que hay cierta apatia a trabajar en esos formatos porque una vez regrese el sistema los deben ingresar al sistema
es degiE d’ue es doble trabajo, porque eso no se puede quedar por fuera, y ante estas dificultades el que menos tiene que sufrir se llama el

) BIMR
Q
61-9
BLLITHALY
S—T 80—

usuarioZ
mE
-

Intei:t\?},’eni Herlinda Ortiz miembro de la Asociacién de usuarios, en el centro de salud de granjas es muy demorada la dispensacion de los
medicamentos de los usuarios. J

—

|
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Inté:tﬁene Leidy Catalina Gémez Calderén Lider Area de SIAU, sieso ya lo manifesté ala Dra. Ledviy ala Dra. Claudia en cusiGes
entrjega\delos medicamentos teniendo en cuenta que solo atiende una solo persona.

Interviene Cristobal Fernando Castro presidente de la Asociacién de Usuarios, Catalina yo queria preguntarle como nosotros ya ';f’éuc;h*}és
uh video para los derechos y deberes. ez g
Ir_iterv:iene el Dr. José Antonio Mufioz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, que ha pasado con eso. o &
IQte}?&?_ienngeidy Catalina Gémez Calderén Lider Area de SIAU, Dr. Yo le pregunte a Paola que si ya lo habian editado, me dtjoﬁjrt;ézmo
habia:prestpuesto. 294
Iété}éiéwe; Milciades Perdomo Moreno fiscal de Ila Asociacién de Usuarios, también es importante que a los usuarios se les entregue en
fi Ie_fc;;:s los=deberes y los derechos porque el usuario la gran mayoria de veces no los conoce,

oLIRns()

¥
m‘él §

)

3

W

PETRRDY

Atervier eidy Catalina Gémez Calderén Lider Area de SIAU, Sefior Milciades estamos en eso lo que pasa es que al final de afio la
platica e g-;caba, pero para el proximo afio en el plan de compras eso quedo estipulado.

s

"_' ? i—.) 5 .- i . = . . -

Igtegqgn%g Milciades Perdomo Moreno fiscal de la Asociacién de Usuarios, Dr. José Antonio usted sabe que yo me hablo con mucha gente,
Y.los ;;u;b“_uagos internos le reconocen su cercania con los colaboradores que usted es una persona muy asequible y esta pendiente del bienestar
e fos. funcionarios, una solicitud que le tengo es acerca del pago del salario a unas funcionarias de enfermeria y facturacion.

(

]i]lll%‘
LYSHTX
7
£

859

e el Dr. José Antonio Munoz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, los de facturacion todavia estan por ops y las

Interviene
c:it:;egt%s estan en tesoreria, pero a las enfermeras que usted me dijo ya les pagaron.
Intervigne Milciades Perdomo Moreno fiscal de Ila Asociacién de Usuarios, si, la que yo le informe ya le pagaron, pero hay otra que paso

-

la céenta el 28 de Noviembre y esta pendiente.

g "1X

Interv

:fien} el Dr. José Antonio Mufoz Paz Gerente dela ESE CARMEN EMILIA OSPINA, para eso estamos para servir no solo a los
usuarios $ino que también alos funcionarios, ahora me da el nombre y miramos que fue lo que paso.




| FORMATO CODIGO GC-$1.F5 ]
i T VERSION 3
ACTA VIGENCIA 06/0212019
PAGINA 12 DE 20

D el

=T

Hh.l%ll

—

Va3 1oL

ISLEFGO00ST( PIMIEIS BIUIY - §78TEIR OLIENS() B “9!3181

0029 "1XT 8I81€98 :ouoipRy,

sanbieq so ¢

2 g

=0 i

+ :

EI S

SEZN

Snk :

Z7 : m

oc— 2 [y] 77
Proposiciones y varios y capacitacion en manejo de pélvora y rutas en el mantenimiento de la salud 8 % g

1O

SE el

(=] = 3

th B 3 . 2 5 . %o Tk o ¥ 2 il
terv'enL Dr. Carlos Andrés Montalvo Arce Medico de Vigilancia Epidemiolégica, buenos dias para todos me han invitado para ilustrafos

aggferﬁa de salud publica que nos compete a todos més en esta época del afio y muy importante que usted repliquen el contenido e@;@@e
ne que ver con la manipulacion de polvora, es una charla muy corta pero lo que interesa es el mensaje, gL E

% = N wJ '-é B

eifid : . P o . ELQ
terviene-_Angie Daniela Montealegre Ramirez Apoyo profesional area técnico cientifico, para nosotros es muy importante que fstedes
nozcan fas rutas de mantenimiento de la salud. S B
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R = . para la Promocién y Mantenimiento de la ¥ 29 dias)
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gjoen niflas de 10313 afos (16a 11atos):
rezen el periodo.

En caso de relaciones sexuales sin proteccidn:
¥ Pruebarapida treponémica.
* Prueba rdpida para VIH previa as
consentimiento informado,

cion. )
partir de los 10 anos
ordelos 9 anas (continua segun esquema PAT)

¥ en caso de retraso menstrual y ctros sintomas o signos
desospecha,
¢ Pruebadeembaraze.
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Atencion en safud bucal por profesional de
odontologia. Canalizar 1 vez al afo

Hb/Hte: 103 134005 {12 a 13 aftes) y 14 a 17 aiios.
Una vez en cada pariodo.

Vacunacion,
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Atencion en salud bucal por profesional de odontologia.
Canalizar 1 vez cada 7 anos.

Yacunacion
Td:segunantzcedente vacunal.
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Tamizacidnpara cincer de cusllo uterine.
(Ver Tamizajesdecancer),

LTALD

Tamizajes para poblacion con alguno de los siguientes
riesgos.

esgo cardiovascular: 1 vez en cada atencion bnndada.

Glicemia,
Perill hipidico [
Uroandlisis.
Creatinina,

PURLUNH BIQUAAOXH UOD SO

e
(€

En caso de relaciones sexuales sin proteccion:
+ Prueba reponémica

Nda para VIH pre

B IBC0 antes de 1996)
En personas que recibieron transfusiones antes de
1996 en Colombia,

= Prueba rapida de hepatitis (

En caso de retraso menstrual o sintomas o signos de
sospecha de embararo:
» Prueba de embarazo
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“Servithos con ExcelenciaHumana”

Zona No Zona Oriente Hospital Canaima
Calle 21 No. 55-98 )

leléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfc 8631818 Ext. 6308  Telé

A8

Sistema de Informacion y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781

Zona Sur
mas ( a 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28
8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6
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lntﬁeni Cristobal Fernando Castro presidente de la Asociacion de Usuarios, catalina que se organice el cronograma de las
de las; agremrac:ones y comité de ética para el prox;mo afio y llevarlas para que el Dr. José Antonio las firme para el préstamo del audttono y
tenef ei’: suenta para el plan de compras del proximo afio los buzones,
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No= siendo mas los temas a tratar en varios, se da por terminada la reunion a las 10:56 am
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