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ASUNTO SOCIALIZACION Y PRESENTACION 'PORTAFOLIO DE SERVICIOS No. ACTA: 2
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RESPONSABLE | LINA DEL CARMEN PERDOMO RED LIDERES HORA 6:00 PM
FINAL ’

OBJETIVOS

mana-

Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Canaima

SOCIALIZAR Y PRESENTAR EL PORTAFOLIO DE SERVICIOS A LOS LIDERES MULIPLICADORES DE-

COMUNIDAD Y CUMPLIR CON EL
| DESARROLLO 2027.900 CUARTO COMPONENTE RED DE LIDERES DE NUESTRO PLANS
AGENDA

1. Verificacion de ia asistencia

2. Socializacion del portafolio de servicios en salud en primer nivel de complejidad

3. Participantes en |3 socializacion de nuestro cuarto componente Red fe lideres

1. Verificacién del quérum.

“Servimos con Excc@lel

[£4;

ARt

{
|

Zona Oriente
Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas
Teléfono: 8631818 Ext. 6025

arrerd 22 No. 26-19

Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

1818 Ext. 6308
Sistema de Informacién y Atencién al Usnario 8632828 - Linea gratuita 018000943781

Teléfono: 863
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Se v%riﬁcé el qudrum y se constaté que habia suficiente asistencia para la reunibny desarrolio de !é
genda. S
2. Socializacion del portafolio de muestro cuarto componente Red de lider :E £
. r f E
Siendo las 4 00 pm del dia 21 de octubre 2021 ol Dr. JOSE ANTONIO MNOZ PAZ, gerente de la E@@
Carmen Emilia Ospina, Safuda y se dirige a los invitados, lideres que conforma ia comuna 8, socrahza o

LXC

que se ha podido analizar como una institucion Hospitalaria. Relacionando ia :mportanc:a que tlener‘f;l

ZoBd Oriemte

gusto que se cumplié satisfactoriamente con la participacion esperada; donde despeja las principg’i
dudas e inquietudes y necesidades de la comunidad, la cual seran orientadas de una manera oportuna

eficiente. También resalta que no hay que olvidar que nuestros usuarios tienen sus DERECHOS
DEBERES, con nuestra Institucién. Resaltando que en el CAIMI se prestaran para el proximo af

servicios de pediairia, ginecologia, de medicina interna y de piscologia para la comunidad de Neiva. Pg:

w

€
Calle

< <

Calle 34 No. 8-30 Las Granjas

iona ﬁrte

C No. 28-113 Los Parques

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

2

Calle

No. 26-19

29
Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Carrera

1 No. 55-98 Las Palmas

~

Teléfono: 8631818 Ext. 6308
Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781

Teléfono: 8631818 Ext. 6025
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todos los inconvenientes que han pasado los usuarios buscar una cita de esta complejidad de nive

Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

secundario. g
La misién de estas reuniones es acercar la comunidad a nuesira empresa, donde se esié arﬁculado%or;gu
la Administracién Municipal en cabeza del Dr. Gorky mufioz calderén alcaide de Neiva. .%j g
2
Toma la palabra la Dra. INGRY ALEXANDRA SUAREZ CASTRO, lider del drea Técnico - cientifica giien
de manera confiable y segura hace la presentacién del portafolio de servicios de nuestra instituciérEerE
primer nivel de complejidad siguiendo el lineamiento de su compelencia. % o
éj} N

e

Carrera 22 No. 26-19
Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

Calle 34 No. 8-30 Las Granjas

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Teléfono: 8631818 Ext. 6308

1818 Ext. 6025

Teléfono: 863

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781
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La E-mpfcsa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, nacié juridicamente el 30 de diciembre de 1999, creada
medsonte decreto niunero 470 emanado de la Alcaldia de Neiva, facultado por acuerdo del concejo municipal.
Estamos comprometidos con la prestacién de servicios integrales diseitados en la promocion de la salud, la
prevencion de la enfermedad, con la atencién humanizada v de calidad buscando el bienestar del usuario, e
acompanamients contmue de las familias v su entorno. Trabajamos con responsabilidad social pensando siempre
enaportar a las condiciones de salud v bienestar de nuestros usnacios.

Nos reconocen en la region por nnestra efectividad gerencial, por ser una entidad social v econémicamente
sostenble, que continua consolidands el Modelo de Atencién Intezral Tesritorial (MAITE), haciendo énfasis en
programas que contribavan ala mejora de Ia calidad de vida de las personas.

Alelargo de nuestra existencia hemos habilitado el mejoramiento continue de los procesos, la formacion mtegral
de nuestro recurso humano, cientifico v tecnolégico v Ia adecuacion pertinente de la capacidad instalada,
buscande siempre soluciomes que permiran atenderde manera o pertumdad las necesadades de la poblacion.

Contamos con sedes integradas ubicadas estraiégicamente en las zonas notte, onente v sur de Neiwva, con
centros de salud en la zona wbanay 23 centios v puestos de salud para brigadas ubic adas en s zona rural.

“Servimos con Excelencia Humana”

Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Hospital Canaima

Zona Oriente
Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

Teléfono: 8631818 Ext. 6308

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas
Teléfono: 8631818 Ext. 6025

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Carrera 22 No. 26-19
Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Sistema de Informacién y Atencion al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781
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MISION

Somos una institucion lider en la
prostacion de los senvicios de salud.
comprometidos con la excclencia y ol
mejoramiento continuo de fos
procosos v la formacion del talento
humano para ol bienestar de nuestros
ustarios vsus fimilias.

“Servimos con Excelencia Humana”

»)

He—

Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Hospital Canaima
Carrera 22 No. 26-19

Zona Oriente
Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

Teléfono: 8631818 Ext. 6025

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781

Teléfono: 8631818 Ext. 6308
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e

En el 20025 seremos la empresa
predileeta de la region surcolombiana
por la calidad de nuestros servicios
humanizados v segros. enmareados
en ¢l mejoramiento continuo,
innovacion teenokiyziea v rentabilidad

financiera.

“Servimos con Excelencia Humana”

)]

£

(€

Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Zona Oriente Hospital Canaima

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Carrera 22 No. 26-19
Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781

Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Teléfono: 8631818 Ext. 6308

Teléfono: 8631818 Ext. 6025
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Retls

| Programas

* Rutamaternc perinatal - Atencién de gestantes.

* Ruta de desnutricién - atencién inicial v consultas de
seguimiento,

* Rutaintegralde Riesgo cardiovascular.

* Ruta de mantenimiento v promocién de la salud -
atencidn en los cursos de vida, de acuerdo ala edad de
los usuarios programados en atencién domiciliaria.

® Poblacién mavorde 70 afios , consulta externa.

“Servimos con Excelencia Humana”

D)

e

Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Zona Oriente
Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas

Hospital Canaima

Carrera 22 No. 26-19
Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Teléfono: 8631818 Ext. 6308

Teléfono: 8631818 Ext. 6025

Sistema de Informacién y Atencién al Usnario 8632828 - Linea gratuita 018000943781
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Servicios:

Consulta v seqnumiento por psicologia. ©

Asesona pre test v pos test para prueha o
de VIH.

Valoracion de riesgo psicosocial ®

Atencion 3 eventos de salud mental o
{violencia sexnal - intentos de suicidio -
violencia familiar - consume de
SUSTANCIas Psicoactivas).

“Servimos con Excelencia Humana”

D]

{{—

Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Zona Oriente

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

Teléfono: 8631818 Ext. 6025

Hospital Canaima
Carrera 22 No. 26-19

Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781

Teléfono: 8631818 Ext. 6308
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* Pucalogia

& Medicuna generad
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¢ Dogadas - aegs bogadas - anidad awnd

(Zona rucal y.urbana)

* Deteccson iemprana v proteccson especifica
* lmstimecion Ansga de b Muer v 1> Infancsa
contrel de pesgo candsovascular
* Plan de intervenciones Colectvas (PIC - P

* Programas especiales de stencion materno
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ACTIVIDADES DE PROMOCION
Y MANTENIEMIENTO DE LA SALUD

SALUD BUCAL COMUNA 8

BARRIOS INTERVENIDOS

Américas, Panorama, la Paz, Ventilador, Alfonso
Lopez, la Isla, Acacias, Nueva Granada, los Pargues,
Guillermo Lliévano, La Florida, Rafael Azuero, la
Union, Simoén Bolivar, La Cristalina, San Carlos, los
Alpes, Rafael Uribe, Baio Pedregal, Siglo XXi,Pefion
Redondo, Arrayanes
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“Servimos con Excelencia Humana™
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Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

»: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Hospital Canaima
Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781

Zona Oriente

Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas

22 No. 26-19

Carrera

o: 8631818 Ext. 6308  Teléfonc

Teléfonc

Teléfono: 8631818 Ext. 6025
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Sele da la palabra a la compariera yudy Astrid Guzman en representacién de la Secretaria de Salud Municipal nos compa
una informacién muy importante para todos los liderss que nos acompafian, la poblacién fiotante ha aumentado mu
debido a la emigracion de muchas personas y desplazadas por este motivo no se les puede prestar el servicic de salu
de manera clara y confiable nos explica ia compariera Astiid los pasos gue hay que seguir si se necesita este servicio
la Afiliacion al programa y derecho a la salud.

AonsGued -

“alle 2C No. 28-113 Los Parques
Teléfono: 8631818 Ext. 6200

-
C

1. Dirigirse a la personarfa de Neiva ia cual es Ia competente y responsable de hacer llegar la documentaci

completa a la secretaria de salud Municipal los requisitos sugeridos, Resalta que of apoyo de MIGRACION o
COLOMBIA esta comprometida hacer liegar la'cedula Colombia lo cual sera de mucha facilidad y accesibil g=
a cualquier servicio en salud y en ofros servicios. S| g Pl
Requiere que si se presenta en esia comunidad la secretaria de salud Municipal esta de puerias abiérias” =
cumpliendo los requisitos para llevar a cabo esta importante gestidn % 7;.; %

S|EsE
Se da la intervencion a la comunidad donde resalta que es muy imporiante que todos los presidentes de funta E

de la comuna 8 se hagan presenten lo cual se tendré en cuenta para la préxima reunién y por mativo§
bioseguridad que presenta la pandemia se haré con grupos méximo de 20 personas segtin lo requerid@
la parte Administrativa y préstamo del auditorio del colegio IPC, donde el sefior gerente aclara que se conl
de manera respetucsa y se logro el resultado. Se llevaré més reuniones en esta comunidad que no ha.
tan facil los lideres por el motivo que algunos laboran. Y no les presta importancia a esta clase de even
que son muy importanies para la comunidad. ;
[72]

la secretaria de salud municipal en conjunto con la ESE Carmen Emilia Ospina est4 trabajando de la m
ya que muchas personas no se han podido vacunar porque no presentar documento de cedula. Donde|se
cre6 una plataforma para aquellas personas se puedan inscribir para la accesibilidad al servicio de salud

Ob,.t,
Zona a'i(ﬂe 8. = D

= 21 No. 55-98 Las Palmas

Teléfono: 8631818 Ext. 6308
Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gra!uiia 018000943781

(o]
Calle

25

E.S.E Carmen Emilia Ospina

Quedando el compromiso qué los presidentes de juntas participen es esta clase de eventos y nuestn
Institucion queda comprometida a escucharlos y solucionar las solicitudes requeridas de forma oporty
confiable lo requerido
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Calle 34 No. 8-30 Las Granjas
Teléfono: 8631818 Ext. 60
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1))

La comunidad expresa que es muy importante el servicio de ia—s ambui_ancia y requae;reré SaEg“ﬁgfe z
responsabilidad y niimero telefénico para comunicarse, por este n']otwo el sefior _gerentg de la ﬁ n?e

que un lider representativo de la comuna se comprometa a g§stionar hasta ia instancia compeA S Glr}isa 2
flevar a cabo este servicio, donde aclara que si ellos io permiten creara un grupo por Wh_ats pp . q;
Padrinos, para esta comuna para cuando suceda esta clase de ev_eptos como se eta manejando en ©
comunas con el respecto de ellos y ser4 solo en necesidades y servicios de salud.

RECURSO HUMANO PARTICIPANTE EN LA SOCIALIZACION PORTAFOLIO DE
SERVICIOS :

Calle 2C No. 28-113 Los Parques
Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Hospital Canaima
Carrera 22 No. 26-19
Teléfono: 8631818 Ext. 6587

Zona Oriente
Calle 21 No. 55-98 Las Palmas

“Servimos con Excelencia Humana

Teléfono: 8631818 Ext. 6308

25

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas
Teléfono: 8631818 Ext. 60

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781



I8LEP6000810 BUNMIEIS BIUN'] - §TRTEOG OLIVNS)) [E UOIUAY £ UPRBULIOJU] ap BUID)SI§
0079 "I1XH 8I81£98 :0u0j2[aL, L8S9 IXH BIBI€98 (OUOIIAL  BOEY "IXH 8§ [£9] :0UOf[a],

ST09 "IXH 8IYTE9R :OUOJR[a,
sonbaed S0 £11-87 "ON O 22D 61-97 "ON TC 1oL SEWIE] SBT 86-CC "ON [T d[[2D  Sefuein) se 0g-8 "ON ¢ [[e)
ang euoyz ruRue)) repdsoyy NUILIQ BUOZ 3)I0N] BUOZ
e 3

—M

(BUBUNH BIOUS[90XH UOD SOWITAIOG,,

PAGINA 23 DE 26

VIGENCIA 0BI02/2018

0Y'A0T" BUIdSORI[IUDUIULIEI IS MM M
L-€9T°S00° €18 "LIN
vuIdsQ eIy vowe)) 'S A




o]
&
B
el
o
=
&
S8l
=
Q
&
=
-
&
M
%)
s

o
<
-
=]
=11}
o E
)
o &
Q
N 8
g:
S E
on O
o
= B
—_—
€
Z 3
wn
L
E
=
=

s L FORMATO 2F cobieo GC-51-F5
VERSION 3
19
ACTA VIGENCIA 06/02/20
PAGINA 24 DE 26

ASISTENTES

> Como se evidencia, se cumplié con todo el protocolo de bioseguridad

R

NOMBRE COMPLETO

CARGO

FIRMA

José Antonio Mufioz
Paz

Gerente

-

Fernando Poio

Lider Comunicador
social

Leidy Catalina Gémez

Lider Siau

4

Lina Del Carmen
Perdomo

Apoyo red de
lideres

Zéﬂ,,é/ Coey /5%

Ingry Alexandra
Suarez Castro

Lider area técnico
cientifica

WM

> Siendo las 5:30 pm se da por terminada la reunién la cual fue muy satisfactoria sin otro particular

“Servimos con Excelencia Humana”
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Zona Sur
Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Carrera 22 No. 26-19
Teléfono: 8631818 Ext. 6387

Hospital Canaima

1 No. 55-98 Las Palmas

Zona Oriente

o

Calle

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas
Teléfono: 8631818 Ext. 60235

Teléfono: 8631818 Ext. 6308

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781




