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1. Resumen ejecutivo auditoria programada
| Gestion de Residuos Hospitalarios

Objetivo General:

e Verificar el cumplimiento del procedimiento SOA-S2-P6 gestion de residuos
hospitalarios de la Ese Carmen Emilia Ospina, para garantizar la gestion
integral de residuos desde su generacion hasta su disposicion final.

Objetivos especificos:

e Identificar los procedimientos y protocolos del manejo de los residuos
hospitalarias y su regularizacibn ambiental vigente.

e Determinar el grado de cumplimiento y adoptar medidas correctivas a mejorar
el impacto ambiental segun resultados o hallazgos obtenidos.

La auditoria se llevo a cabo en forma oportuna y los auditados estuvieron dispuestos
con actitud de colaboracion y diligencia en todas las solicitudes que se efectuaron,
con lo cual se lograron los propdésitos asignados en el proceso del auditor.

De acuerdo a las actividades del procedimiento, donde generalmente la
responsabilidad recae sobre el personal de servicios generales se hace necesario
el acompafamiento de la encargada de dicha actividad que esta de turno en las
sedes de palmas, granjas y Canaima. Se realiza inspeccion y verificacion del
procedimiento y cada una de sus actividades.
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REVISION

los procedimientos que han sido auditados y que fueron relacionados en la apertura
de esta auditoria, tales como:

SOA-S2-P1-V3Reciclaje.

SOA-S1-F12-V4 Inspeccion elementos proteccion personal.
e SOA-S2-F15-V2 Control lavados depdsitos residuos hospitalarios.
e SOA-S2-F4-V5 Control de residuos hospitalarios.
e SOA-S2-F3-V5 Inspeccién segregacion fuente.
e SOA-S2-D11-V1 Rutas evacuacion residuos hospitalarios.
e GC-S6-F12-V8 Plan mejora por proceso.
e GC-S6F10-V5 Informe auditoria.
e GC-S1-F14-V1 Nombre cronograma.
e Ejecucién presupuestal GF-S1-P3.
e EIC-S1F24-V4 Control temperatura neveras.

Hallazgo 1:

Se evidencio que la actividad No. 6 (Realizar la medicion de las temperaturas de
las neveras de residuos anatomopatologicos de forma diaria), no se realiza en
ninguna de las 2 sedes (granjas y palmas) como tampoco se cuenta con el
termohigrometro para la medicion de la temperatura y humedad.
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Hallazgo 2:

Se evidencio que la actividad No. 7 (Retirar las bolsas con residuos y colocar la
fecha y hora de recoleccion, colocar las bolsas nuevas y rotular las mismas
con los siguientes datos: tipo de residuo, Institucion; area, operaria. Realizar
la recoleccién en las diferentes areas de generacion, y trasportar de acuerdo
a las rutas en los carros colectores establecidas en cada centro de salud y el
horario establecido con las medidas de seguridad hasta el sitio de
almacenamiento y realizar su respectivo pesaje), se observa que el personal
hace su actividad segun ruta sanitaria de residuos hospitalarios, pero no llevando
respetivamente la rotulacion para las diferentes bolsas de residuos continuamente.
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Hallazgo 3:

En la actividad No. 8 (Pesar y almacenar de acuerdo a su clasificacién, si es
biodegradable, inerte y ordinario en el recipiente VERDE, si es reciclable en el
recipiente GRIS y si es peligroso biosanitarios, farmacos metales pesados y
reactivos, en el recipiente ROJO. Estos deben quedar totalmente cerrados), se
evidencio que el diligenciamiento del formato SOA-S2-F4, no se registra de forma
diaria como lo describe el procedimiento, faltando la informacion de los residuos no
peligrosos (reciclables).

En entrevista con la ingeniera ambiental manifiesta que se tomo6 medidas correctivas
frente a este procedimiento a partir del 1 de septiembre asi:

Llevar un formato interno para tener mayor control del peso diario de los residuos
hospitalarios y este sea alimentado de igual forma en el formato establecido SOA-
S2-F4 (control de residuos hospitalarios) mediante capacitacion virtual el 31 de
agosto.

Aungue hay unas acciones tomadas por el area ambiental se concluye que no se
cumple con la actividad.

Formato SOA-S2-F4
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Hallazgo 4:

Se evidencia que se encuentra desactualizada la actividad No. 12 dentro de la nota
aclarativa en su descripcion venta de reciclaje y el registro SOA-S2-P1 venta de
reciclaje. dado que este procedimiento ya se encuentra actualizado como Reciclaje,
por ser un contrato colaborativo.

Fecha actualizacion: 28/12/2019 SOA-S2-P1-V3
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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL 4 LOS PROCESOS: Misionales v de

OBJETIVO PRINGIPAL: Prevenir los impactos negatvos en el Medio Ambiente producto de la
generacidn de residuos solidos en las areas funcionales de la empresa, gestionando
actividades de aprovechamiento de los mismios.

ACTIVIDADES

CICLO
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Hallazgo 5:

La actividad No. 15, se observa que no se cumple debido a que el contrato no cuenta
con interventor, si no con supervisor, por ende, no hay auditorias realizadas bajo el
formato GC-S6-F10 como lo especifica la actividad.

Hallazgo 6:

La actividad No.17 (Realizar informe bimestral de todos los hallazgos
encontrados al comité de Gestion ambiental y analizar los indicadores de
gestidon del area.) Con relacién a esta actividad la falencia la encontramos en el
registro GC-S6-F10(informe auditorio), donde se entrega el informe bimestral, ya
gue este formato no es el utilizado por el area.

informe de auditoria GC-S6-F10

[ CLESTE DE LA ALGHT OFIA Th0 LIDER DEL
i AUDITOR LIDER JEFE DE OFICINA DE CALIDAD
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Informe periodo julio/2020- Acta formato GC-S1-F5

— Gonico | ocstes
VERSION 2
ACTA VIGENCIA | 02022017
PAGINA 1 DES
izDATOS GENERALES]
ASUNTO GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION SANITARIA Y AMBIENTAL No. ACTA: 41
“GAGAS”
FECHA 08 JULIO DE 2020 HORA INICIO [ 10:00 AM
RESPONSABLE | CAMILA ANDREA GARCIA VIVAS HORA FINAL | 12:00 AM
OBJETIVOS
Adelantar acciones en gestion, organizacion, planeacion, disefio y ejecucion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospit y Similares, sustenténdose en criterios técnicos, smicos, sanitarios y recursos,
responsabil Y mediante de vigilancia y control.
TEMAS

1. Llamado a lista y verificacion del Quorum

2. Lecturay aprobacion del orden del dia

3. Lecturay aprobacion del acta anterior

4. Pre i6n de los indi

5. Informe consumo de energia y agua

6.

Presentacion de informe contratistas lavado de tanques, contrato de jardines, contrato de limpieza, contrato
fumigacion, contratista RESPEL.
. Seguimiento al plan de mejora Secretaria Municipal
Seguimiento a las PTAR
9. Proposi y varios

o =

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Informe periodo septiembre /2020- Acta formato GC-S1-F5

S como | oot
VERSION z
ACTA visenen | sz
PacHA ToE
1z DATOS GENERALES
ASUNTO GRUPO ADMINISTRATIVO DE GESTION SANITARIA Y AMBIENTAL No. ACTA: 42
“GAGAS”
FECHA 17 SEPTIEMBRE DE 2020 HORA INICIO [ 10:00AM
RESPONSABLE | CAMILA ANDREA GARCIA VIVAS HORAFINAL | 11:16AM

OBJETIVOS

Adelantar acciones en gestién, organizacion, planeacion, disefio y ejecucion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares, sustentandose en criterios técnicos, econémicos, sanitarios y ambientales; asignando
FECUrsos, resy v izando mediante programas de vigilancia y control.

TEMAS

Llamado a lista y verificacion del Quérum
Lectura y aprobacion del orden del dia
. Lectura y aprobacion del acta anterior
informe contratistas bienes y servicios,
contrato de jardines, lavado de
tanques, fumigacion, servicios generales y recoleccion de residuos peligrosos.
Presentacién de Actividades ( itaciones, fi
Informe consumo de energia y agua
Informe visita de secretaria de salud municipal
Proposiciones y varios

IYRININ

@~ oo

Hallazgo 7:

La actividad No0.18 (Realizar plan de mej
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encontradas.), Se evidencia que no realizan planes de mejoramiento para los
hallazgos o falencias encontradas en el procedimiento del area ambiental.
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Realizar la medicién de la temperatura y humedad diaria de las neveras, llevando
el registro establecido para la actividad.

Llevar adecuadamente la rotulacion de las bolsas de los residuos hospitalarios
adoptando medidas para su cumplimiento.

Llevar el registro del formato SOA-S2-F4 diario y completo para garantizar la
veracidad de la informacién y cumplimiento del procedimiento, aclarando que en
caso de visita de las entidades de control ellos solicitan el formato diligenciado
en su totalidad de forma diaria.

Modificar el procedimiento en su actividad No. 12.

Actualizar el procedimiento en su actividad No. 15, en cuanto al responsable de
realizar las auditorias, recomendando que esta actividad debe recaer sobre el
lider del area como primera linea de defensa, ya que es responsabilidad
autoevaluar nuestras actividades.

Establecer bajo que formato se realiza el informe, por lo cual se recomienda
actualizar el registro del procedimiento.

Realizar planes de mejora conforme a los hallazgos que arrojen las auditorias
que el area realice, se recomienda realizar auditorias a los procedimientos del
area y que quede estipulado en su plan de accion.

Johan Felipe Calderén Rivera - Suplente
Representante Legal Integral Consultancy S.A.S
Nombre de quien emite el informe
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Olga Milena Martinez Laguna
Lider Grupo Auditor

Gela Goretty Vera Pérez
Auditor Externo

Original firmado.
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