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Informe de evaluacién Independiente del Estado del Sistema de Control
Interno

De conformidad con el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por los articulos
9° de la Ley 1474 de 2011, y el Decreto 2106 del 2019 en su art. 156 dispuso “ ...
la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de
evaluacion independiente del estado del sistema de control interno de
acuerdo con los lineamientos que imparta el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave...“ conforme
a la directriz emanada por el Dpto. Administrativo de la Funcién Publica en su
circular externa 100-006 de 2019, la E.S.E. Carmen Emilia Ospina de Neiva-Huila,
procede a presentar el primer informe semestral, correspondiente al periodo de Julio
a diciembre de 2019.

Este informe esta enmarcado en la séptima dimensién, la Politica de Control Interno
establecida y actualizada en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG,
bajo la estructura del Modelo Estandar de Control Interno — MECI, en un esquema
de cinco (5) componentes: 1) Ambiente de Control, 2) Evaluacién del Riesgo, 3)
Actividades de Control, 4) Informacién y Comunicacién y 5) Actividades de
Monitoreo, el cual se desarrolla en detalle en el Manual Operativo MIPG V2, en
agosto de 2018, emitido por el Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucién
para la Gestion y el Desempefio Institucional.

A partir de Decreto 648 del 19 de abril de 2017 y 1499 del 2017, “Por el cual se
modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la
Funcion Publica” se integro el Sistema de Desarrollo Administrativo y el Sistema de
Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de Gestion, el cual se articula
con el sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993, acorde a lo anterior,
se cre6 el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG, donde la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina lo acogi6 bajo la resolucién 39 del 30 de enero del 2019 “Por
la cual se crea y se conforma el comité de gestion y desempeno”
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3 Uinea de Defensa
(Oficinas de control interno}

A continuacion, se presenta los avances en cada uno de los componentes del MECI,
para evidenciar la efectividad de los controles disefiados desde la estructura de las
Dimensiones de MIPG:

1. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control incluye una serie de factores presentes en la organizacion y que
definen parametros tanto especificos como tacitos para la operacion del sistema de control
interno. Tales factores incluyen aspectos formales -tales como la estructura organizacional,
las politicas de administracion de recursos humanos y las relaciones de jerarquia, autoridad
y responsabilidad- e informales -incluyendo la integridad y los valores de todos los
miembros de la institucion-, pero la entidad debe generar un adecuado ambiente de control
donde se deben disponer de las condiciones minimas para el cumplimiento del ejercicio de
control interno.

En el periodo evaluado de julio a diciembre del 2019, se observo el desarrollo del siguiente
componente a través de las siguientes acciones:

1.1. Componente del talento Humano

o Acuerdos, compromisos o protocolo éticos: La E.S.E. Carmen Emilia Ospina
de Neiva, mediante Resolucion No.293 del 29 de septiembre 2014, adopté el
cédigo de Buen Gobierno y de Etica que se encuentra publicado en la WEB
dentro del mapa de procesos.

Se realizo la aprobacién del Codigo de integridad, bajo la Resoluciéon 512 de 14
de noviembre del 2019.
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Desarrollo del talento Humano: La E.S.E. Carmen Emilia Ospina de Neiva,

mediante Resolucién No.109 del 28 de febrero 2019, adopté el Plan Anual de

Capacitaciones para la

vigencia 2019.

Para el periodo evaluado de Julio a diciembre de 2019, se realizaron 82
capacitaciones con una participacion de 1948 personas en los siguientes temas:

Figura No. 1. RELACION DE CAPACITACIONES.
FECHA TEMA PRGDAS EJECU N° PARTI Poblacion objeto
05/07/2019 i st dantes i 1 1 17 Estudiantes de auxiliar de enfermeria.
Capacitacion y socializacion proceso de
05/07/2019 bienes y servicios, subproceso 1 1 5 Auxiliares administrativos, almacenista.
almacén, adquisicién de medicamentos
Auxiliares administrativos SIAU
05/07/2019 Legua de sefias colombiana 1 1 19
06/07/2019 Legua de sefias colombiana 1 1 19 Auxiliares administrativos SIAU
Reporte de accidente de trabajo,
10/07/2019 calificacion de la enfermedad laboral, 1 1 43 Médicos
IVE: Objecién de conciencia
11/07/2019 EoDclei%amon manejo de plataforma de 1 1 20 Auxiliares area de la salud, odontélogos, médicos.
Segregacion interna y externa de
12/07/2019 residuos, divulgacion 'y plan de 1 1 12 Auxiliares de enfermeria
contingencia del PGIRASA
12/07/2019 Legua de sefias colombiana 1 1 20 Auxiliares administrativas SIAU
16/07/2019 Socializacién y capacitacion protocolo 1 1 5 Técnicos en RX
toma de proyecciones radiol6gicas
16/07/2019 Protocolo toma de  proyeceicped 1 1 3 Técnicos en RX
radiol6gicas
Politica cero  papel, programas
17/07/2019 ambientales, uso racional del ahorro de 1 1 13 Odontélogos, auxiliares de odontologia.
agua y energia.
17/07/2019 Capacitacion evaluacion de desempefio 1 1 12 Médicos, auxiliares de odontologia, odontélogos.
MIPRES, Detencién temprana de CA de
18/07/2019 mama  (SSM-DG)  socializacicy 1 1 49 Médicos, enfermeras.
documentos y mapa de proceso
certificado de discapacidad médica)
19/07/2019 Capacitacion auto apreciacion IAMII 1 1 7 Psicologa, auxiliar de enfermeria, enfermera, médico.
19/07/2019 Lengua de sefias colombiana 1 1 20 Auxiliares administrativas SIAU
20/07/2019 Soporte vital basico 1 1 8 Aucxiliares de enfermeria, médico.
23/07/2019 E;?é‘;ff"’” de conocimientos  equipo 1 1 11 Equipo calidad
23/07/2019 Capacitacion toma de muestras de 1 1 72 AUX|I|are§ de Ia_b,oratono clinico, auxiliares de
laboratorio enfermeria, bacteriéloga.
Manejo ambiental de escombros, orden " N . X
23/07/2019 y aseo, sensibilizacion y 1 1 9 mgﬁtsetm;i:stoobra, auxiliares administrativos area
concientizaciéon ambiental )
Gerente, subgerente, profesional especializado |
24/07/2019 Evaluacion de desempefio laboral 1 1 8 talento humano, apoyo juridico, profesional
universitario.
Profesional universitario, coordinador de planeacion,
24/07/2019 Comité IAMMI 1 1 10 asesor IAMII, auxiliar area de la salud, coordinador de
calidad, coordinador de gestién del riesgo.
MIPRES, Socializacién documentos y
25/07/2019 mapa de procesos, detencién temprana 1 1 40 Médicos, enfermeras, fisioterapeuta.
de mama (SSM)
. - Auxiliar area de la salud, auxiliares de enfermeria,
26/07/2019 Soporte vital basico g 4 87 odontologia, higienista oral, enfermera.
Auxiliares administrativos, bacteriéloga, odontélogos,
27/07/2019 Humanizacion servicios en salud 1 1k 51 auxiliares de enfermeria, enfermera, médico,
auxiliares de odontologia.
Induccién  estudiantes nuevos San ;
20/07/2019 Pedro Claver 1 1 16 Estudiantes escuela de salud San Pedro Claver
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FECHA TEMA PRGDAS EJECU N° PARTI Poblacion objeto
Induccién personal que inicia nuevo ala Auditor contable, auxiliares de enfermeria, higienista,
30/07/2019 empresa E.S.E CEO 1 1 18 odontélogos, médicos.
. Médicos, auxiliares de enfermeria, higienista oral,
30/07/2019 PGIRASA, segregacion fuente 1 1 19 odontélogos, auxiliar de laboratorio clinico,
Socializacién estrategia IAMIl y entrega Asesor IAMII, Asesor técnico cieptifico, coprdiqadpr
30/07/2019 de resultados auto apreciacion 1 1 5 :ferl)laneamon, gerente, profesional, universitario
31/07/2019 Protocolo de manejo de carro 1 1 10 Auxiliares de enfermeria, enfermera.
01/08/2019 Induccién médicos internos 1 1 13 Médicos internos
01/08/2019 Qarr]pgna de prevencién al riesgo 1 1 70 AuxlllAlares admlmstratlvos, jefe de infraestructura,
biolégico auxiliar de servicios generales.
06/08/2019 Capacitacion evaluacién de desempefio 1 1 17 Aux!l!ares érgg de l.a salud, médicos, higienista oral,
Auxiliar administrativo.
Socializacién de riesgo cardiovascular,
09/08/2019 derechos y deberes, informe SIAU, 1 1 18 Auxiliares administrativas SIAU
encuestas de satisfaccion
Auxiliares de enfermeria, auxiliar de facturacion,
09/08/2019 Capacitacion Riego Biolégico 1 1 34 auxiliares administrativos, ingenieros TIC, tesorera,
auxiliar contable.
i J Auxiliares area de la salud, médicos, profesional
12/08/2019 E\sll_ll{jizuon de desempeficiplataforpa 1 1 20 universitario, bacteriéloga, enfermera, higienista oral,
auxiliar administrativo.
Segregacion en la fuente y ahorro de .
12/08/2019 energiay agua 1 1 20 Usuarios
Socializacién de la gestiéon documental
correspondiente  al protocolo  de - " ) :
16/08/2019 atencion integral en salud a viciimas de 1 1 29 Auxiliares de enfermeria, coordinador de calidad.
violencia de género y sexuales
16/08/2019 Carro de paro 1 1 15 Auxiliares de enfermeria
20/08/2019 Semana mundisl de [glacianc 1 1 % Madres lactantes
materna
Socializacion del manejo de la - .
20/08/2019 plataforma EDL —V2 1 1 2 Auxiliares area de la salud
Mapa de procesos: atencion
odontoldgica programada, esterilizacion
consultorio deontol6gico} Auxiliares de odontologia, higienista oral
21/08/2019 diligenciamiento consentimiento 1 1 30 " '8, 9 '
h . . . odontélogos.
informado deontolégico, lineamientos
estratégica incremental de cuidado
bucal
Gestién interna y externa de residuos - B -
5 p Auxiliares de odontologia, higienista  oral,
21/08/2019 ggugdontologla y ahorro de energia y 1 1 48 odontdlogos
Ahorro  de energia y agua,
22/08/2019 contaminacion de residuos 1 1 14 Odontélogos, auxiliares de odontologia.
odontoldgicos en el medio ambiente.
Socializaciéon y capacitacion de la
gestion documental perteneciente a
odontologia, lineamientos estratégica
incremental de cuidado bucal y
22/08/2019 proteccion especifica en salud bucal 1 1 16 Odontélogos y auxiliares de odontologia.
para la primera infancia y adolescencia.
Gestion documental actualizada a la
fecha correspondiente al subproceso de
odontologia.
Socializacion en el servicio de
urgencias de la documentacién
22/08/2019 correspondiente  a  protocolo  de 1 1 13 Auxiliares de enfermeria
atencion integral en salud a victimas de
violencia de género y sexuales
22/08/2019 Violencia de genero 1 1 15 Auxiliares de enfermeria, auxiliares area de la salud.
22/08/2019 gi&?gimon bioseguridad y riesgo 1 1 14 Auxiliares de enfermeria, bacteriéloga, enfermera.
Auxiliares de enfermeria, médicos, profesional
23/08/2019 Violencia sexual 1 1 41 universitario, odontélogos, bacteriélogos, higienista
oral, auxiliar parea de la salud,
Enfermera, auxiliares de enfermeria, auxiliares APH,
24/08/2019 Violencia sexual 1 1 29 conductores de ambulancia, auxiliar administrativo,
radioperadora.
Capacitacion sobre caidas a distinto o Aucxiliares de facturacién, auxiliar area de la salud,
26l08/2019 mismo nivel 5 : v odontéloga, auxiliar administrativa.
27/08/2019 aeivilizagliy IAWIF ate feon ligterno 1 1 14 Médicos, enfermera
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FECHA TEMA PRGDAS EJECU N° PARTI Poblacion objeto
27/08/2019 Actualizaciéon segura de medicamentos 1 1 27 Auxiliares de enfermeria, enfermera.
28/08/2019 Segregacion en la fuente 1 1 20 usuarios
Actualizacién administraciéon segura de - "
28/08/2019 medicamentos 1 1 37 Auxiliares de enfermeria, enfermera.
Induccién estudiantes nuevos )
30/08/2019 CESALUD 1 1 96 Estudiantes CESALUD
30/08/2019 Curaciones de heridas 1 1 19 Auxiliares de enfermeria
30/08/2019 Limpieza y desinfeccion 1 1 21 Auxiliares de enfermeria, enfermera,
Socializacion  documental  manual Apoyo administrativo técnico, apoyo profesional,
06/09/2019 biométrico y micro curriculos de 1 1 6 coordinador docencia servicios, auxiliar
proceso de induccién administrativa, profesional especializado |
Procedimiento pendientes Auxiliares administrativos SIAU, regente farmacia,
06/09/2019 medicamentos, plan anticorrupcion, 1 1 40 auxiliar de enfermeria, interprete de lengua de sefias,
atencion al usuario profesional universitario planeacion.
09/09/2019 zeErSona que ingresa nuevolaliRIES B 1 1 3 Auxiliares de facturacion.
10/09/2019 Socializacién  reinduccién  personal 1 1 13 Lideres de procesos E.S.E
asistencia
12/09/2019 Socializacion norma para la alencien 1 1 7 Auxiliares de enfermeria
parto dentro del servicio de urgencias
13/09/2019 Induccion estudiantes UNINAVARRA 1 1 87 Estudiantes de enfermeria y medicina
Capacitacion en  protocolos  de - "
18/09/2019 sequridad de paciente 1 1 4 Auxiliares de enfermeria
Capacitacion en  protocolos  de - "
20/09/2019 sequridad de paciente 1 1 7 Auxiliares de enfermeria
Socializacién actualizacion sobre el
20/09/2019 mapa de procesos en la norma técnica 1 1 10 Auxiliares de enfermeria, enfermera
para la atencion parto.
23/09/2019 Capacitacion en protocolos| jde 1 1 2 Auxiliares de enfermeria
seguridad de paciente
Socializacion de la gestion documental, L A L .
23/09/2019 subproceso |aboratorio Riifes) 1 1 18 ?g:glares de laboratorio clinico, bacteriélogas, jefe de
procedimientos técnicos por seccién.
Capacitacion en  protocolos  de - "
25/09/2019 sequridad de paciente 1 1 5 Auxiliares de enfermeria
Socializacién sobre la actualizacién en
25/09/2019 el mapa de procesos de la gua S_I:!-SZ- 1 1 11 Au>_(|||ar_es de enfen_nena, estudiantes de la
G4 “Norma técnica para la atencién del Universidad Surcolombiana.
parto”
25/09/2019 Eﬁg:gegamon en la fuente,fahorclide 1 1 15 Usuarios sala de espera centro de salud de Canaima.
Auxiliar administrativa, auxiliar de enfermeria,
26/09/2019 Capacitacion brigadas 1 1 8 psicéloga, ingeniera de sistemas, auxiliar de
enfermeria, auxiliar area de la salud.
27/09/2019 Jornada de siembra de arboles 1 i 118 Personal administrativo del hospital de Canaima.
30/09/2019 ;SLT;:;OS y enfermedadesfienfisalud 1 1 17 Auxiliares de enfermeria
01/10/2019 Induccién médicos internos 1 1 11 Médicos internos Universidad Surcolombiana
07/10/2019 Induccwq estudiantes  VIII semestre 1 1 17 Estudlante_s de enfermeria VIII  Universidad
enfermeria Surcolombiana
Personal  asistencial ~ (Médicos,  Enfermeros,
09/10/2019 Reinducci6n area asistencial 1 1 58 Auxiliares de enfermeria, conductores de
ambulancia)
Plan de gestion de residuos - "
11/10/2019 hospitalarios 1 1 18 Auxiliares de enfermeria, enfermera
Induccién personal que ingresa nuevo a Auxiliar de facturacion, Auxiliar de enfermeria,
15/10/2019 la E.S.E CEO 1 1 6 médicos internistas, pediatra.
18/10/2019 Induccién estudiantes nuevos 1 1 10 Estudiantes de auxiliar de enfermeria Cruz Roja.
Socializacién y capacitacion, - - - X
23/10/2019 subproceso deteccion temprana 1 1 16 Auxiliares de enfermeria. Auxiliares area de la salud.
25/10/2019 Sutura y retiro de puntos 1 1 18 Auxiliares de enfermeria.
82 82 1948
TOTAL
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Figura No. 2 EVIDENCIA FOTOGRAFICAS DE CAPACITACIONES
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Fuente Area de talento Humano

o Plan de bienestar social estimulos e incentivos: Para la vigencia 2019 se
aprobo con resolucién 106 de 26 febrero 2019, se aprobo el plan de Bienestar
Social. Las actividades realizadas en el periodo entre Julio a diciembre de 2019

fueron:

Actividades programadas
Julio a Octubre 2019

EJECUCION
Gratitud a la vida 100%
Dia de las profesiones (Dia 100%
Odontologo)
Jornada Deportiva 100%
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Figuras No. 4 EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE ACTIVIDADES PLAN DE BIENESTAR

Fuente. Area de Talento Humano
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o Evaluacién de desempefo: Para la evaluacion de desempefio que se aplica
en la E.S.E se ha definido la evaluacion anual ordinaria en dos etapas parcial
semestral. La primera evaluacion comprendida del 1 de febrero al 31 de julio del
presente afio, conforme al acuerdo 6176 de 2018, el cual fue adoptado por la
ESE, segun resolucion No. 30 de enero 23/2019 por el cual se adopta el sistema
de evaluacion del desemperio laboral establecido por la Comisién Nacional del
Servicio Civil para los empleados de carrera administrativa y en periodo de
prueba.

Figura No. 5 EVIDENCIAS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO.

INFORME EWALUACION DE DESEMPENO I| SEMESTRE 2019

PRIMER
NUMERO DE - FECHA DE CENTRO DE
Lln DB LD TDENTIFICACTON ERNe Sboal e TNGRESO N SALUD m_:"'f
. EnEE 89.16
LBA LUZ PEfiA LIECAND  ~ |36.172.638 ~ |aux aREA SaLUD | - |Administrativa |~ |zososissr | - |oriente |~ |Paimas - -
Carrera 95 30
STRID RIOS WARON 36.181.315 ENFEMERA Administrativa 15/081 590 SUR Canaima '
JFABETH SALCEDD Carrera p——
ALVIS 36 164 551 AUX ARES SALUD Administrativa 1401201581 Norte: Eduardo Santos '
SPERANZS MEDIMNA Carrera 95,49
ARZON 36 167 630 AUK AREA SALUD Administrativa 141201879 Norte: Guacirce '
SPERANZS MOTTA Carrera 97,49
ANRIQUE 36,173,191 WEDICO GENERAL Administrativa 0141141995, Norte Granjas :
Carrera 95 85
AMNY SANCHEZ CARDOZO |36.155.047 AUX AREA SALUD Administrativa 01091979 Morte Granjas :
Carrera 95 49
ABEL TAPIAS GONZALEZ  [s5.154.000 AUX AREA SALUD Administrativa 18/04/1988 Norte Eduardo Santos !
Carrera 95 49
LIANA MARTIMEZ MENDEZ |26 584 080 AUX AREA SALUD Administrativa 181201992 Norte Granjas :
Carrera 9473
IOV VANEGAS MURCLS.  |40.085 323 AUX AREA SALUD Administrativa 2341141992 Sur Canaima '
. Carrera 96 .00
ARLA ISABEL ORTIZ PEfiA  [38.170.929 AUX AREA SALUD Administrativa 02051981 SUR ipc '
Carrera a8 00
ARLA LUISA CANGREJD 235.167.279 AUX AREA SALUD Administrativa 0071990 Norte Granjas '
Carrera S7.00
ARLA NURY ROJAS MENA |36 174 0e5 AUX AREA SALUD Administrativa PEINGI1984 Norte: Granjas '
Carrera 95.00
ERCEDES BONILLA CORREA |55 056 618 AUX AREA SALUD Administrativa 050741885 Norte: Pifiusio !
PRIMER | e — e ——— == -
H il =3 OBSERW.A '
SEMESTRE | OBSERVA ! SEMESTRE % '
% H EEE] SOBRESALIENTE
1 9515 SOBRESALIENTE
89.16 SATISFACTORIO g o649 SOBRESALIENTE
i o7. 29 SOBRESALIENTE
88.84 SATISFACTORIO H 95 66 SOBRESALIENTE
H EERT) SOBRESALIENTE
84.99 SATISFACTORIO H G5 49 SOBRESALIEMTE
H 9473 SOBRESALIENTE
86.65 SATISFACTORIO 7 [ o6,00 SOBRESALIENTE
1 =8,00 SOBRESALIENTE
85.2 SATISFACTORIO T sv.oo SOBRESALENTE
H 95,00 SOBRESALIENTE
84.5 SATISFACTORIO r Se.00 SOBRESALENTE
H o8,00 SOBRESALIENTE
85.93 SATISFACTORIO T oenas SOBRESALENTE
H 53 39 SOBRESALIENTE
¥ sa.29 SOBRESALIENTE
[ 5211 SOBRESALIENTE
4 =6, 00 SOBRESALIENTE
[ o1.68 SOBRESALIENTE
3 =6 13 SOBRESALIENTE 4 1
H ErE—) SOBRESALIENTE
H o4.47 SOBRESALIENTE
1 Sa.11 SOBRESALIENTE
1 93.64 SOBRESALIENTE

Fuente. Area de Control Interno
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Docencia servicio: Durante el periodo evaluado, se evidencian que contindan
los convenios docencia servicio con las entidades:

< Universidades:

» Universidad Sur colombiana: con programas de pregrado de Medicina, Enfermeria
y postgrado de Pediatria y Cuidado Nefrolégico y Uroldgico de La Facultad de
salud. * Psicologia

» Se firma otros si al convenio Universidad Surcolombiana, para realizar practicas
estudiantes de Maestria en Neuro Psicologia Clinica

» Fundacién Universitaria Navarra: Medicina, Enfermeria, Técnico en Radiologia e
Imagenes Diagndsticas

» Fundacién Universitaria Maria Cano: Fisioterapia *Fonoaudiologia

» Universidad Antonio Narifio: En proceso de enfermeria

% Instituciones de formacién técnicay tecnoldgica:

> Centro de estudios avanzados en salud navarra EU

» Centro empresarial en salud CESALUD: Técnico en Auxiliar Administrativo en
Salud y Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en salud oral, Auxiliar de farmacia.

> Escuela de Formacion CRUZ ROJA: Auxiliar en Enfermeria

Y

Escuela de Formacion San Pedro Claver: Auxiliar en Enfermeria, Auxiliar en Salud
oral y Auxiliar de farmacia

Escuela de Formacion Atanasio Girardot: Auxiliar de Enfermeria
SENA: Técnico en Salud Publica, Técnico Auxiliar de Enfermeria

Se firmo convenio con Aseder “Asesoria educativas para el desarrollo regional”

YV V VvV V

Se firmd convenio con Coven Salud.
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‘ Nuestro aporte al proceso de formacion al 30 de octubre 2019:

FUNDACION ENFERMERIA
UNINAVARRA MEPICINA 57
IMAGENES 10
FUMC FISIOTERAPIA 0

AUX . ENFERMERIA
CESALUD AUX.FARMACIA
AUX.SALUD ORAL 4
AUX.ADMON SALUD 8
AT AN AUX .ENFERMERIA 50
GIRARDOT

CRUZ ROJA AUX .ENFERMERIA o
TEC.AUX .ENFERMERIA 22
SENA TEC. SALUD PUBLICA 20

En contraprestacion la E.S.E. Carmen Emilia se ha beneficiado a través del convenio
docencia en la capacitacion es de:

Figura No. 6 APORTES AL PROCESO DE FORMACION.

INSTITUCION N° DE CUPOS

SERVICIO SEDE TEMATICA EDUCATIVA ASIGNADOS

Consulta externa Canaima Lengua de Sefias Cesalud 15
Adminsitracion Segura de
Personal de urgencias [todas las sedes . g Cesalud 39
medicamentos
Urgencias todos las sedes  |Administracion de mtos Cesalud 20
Urgencias y consulta Humanizacion de servicios en
todas las sedes San Pedro Claver 40

externa salud
Consulta externa todas las sedes  [soporte vital basico Cruz Roja 40
Consulta externa,

. todas las sedes  [soporte vital basico Atanasio Girardot 35
urgencias
Consulta externa, . .

. todas las sedes  |violencia sexual San Pedro Claver 41
urgencias
Consulta externa, . .

. todas las sedes  |violencia sexual San Pedro Claver 40
urgencias

Fuente. Area de Talento Humano
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o Sistema de Gestion seguridad y Salud en el trabajo

Se evidencia durante el periodo evaluado, que el area de Salud Ocupacional sigue
avanzando, en cumplimiento a lo establecido en la hormatividad legal vigente en Colombia
decreto 1072 de 2015 y resolucién 0312 de 2019. Se ha elaborado programa de gestion
segun los riesgos detectados, asi como el programa de riesgo biolégico, se trabaja en el
programa de caidas a nivel y distinto nivel, manual de rayos X, sistema de vigilancia
epidemiolégico osteomuscular, plan estratégico de seguridad vial, Planes de emergencia y
se esta interviniendo en los resultados arrojado de la aplicacion de bateria de riesgo
psicosocial.

Lo anterior, acompafiado de inspecciones, capacitaciones y gestiones que tienen por
objetivo la implementacién del sistema de gestién.

+ Manual de seguridad y salud en el trabajo.

El Manual del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST de E.S.E.
CARMEN EMILIA OSPINA; presenta los documentos y registros que hacen parte del
sistema de gestion Integral. El manual se elabor6 de acuerdo a los lineamientos
establecidos en el DUR - Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6, para
dar cumplimiento a cada uno de los estandares establecidos en la Resolucion 0312 de
2019, se trabaja de manera continua para mantener actualizado el SG-SST para mantener
actualizado este documento segun las necesidades de la organizacion y lo requerido por la

ley.

El objeto del Manual es describir de manera clara cada uno de los procesos planeados
desde el area de seguridad y salud en el trabajo, para promocionar el bienestar de los
trabajadores en cada uno de sus roles y prevenir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales, que puedan derivar los riesgos a los que se exponen las personas que
desarrollan actividades laborales dentro de nuestra organizacion, o que por algin motivo
ingresan a nuestras instalaciones o requieren de nuestros servicios.

+ Politica de seguridad y salud en el trabajo

La politica de seguridad y salud en el trabajo es el eje del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo. Este documento contiene de manera resumida todos los elementos
del SG-SST.

Hoy se cuenta con un documento publicado de forma fisica, virtual y ademas es tema que
se trata en cada una de las inducciones desarrolladas por el area.
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+ Reglamento de higiene y seguridad industrial

La Higiene y Seguridad industrial, esta dirigida a establecer las mejores condiciones de
saneamiento bdsico industrial y a crear los procedimientos que conlleven a eliminar o
controlar los factores de riesgo que se originen en los lugares de trabajo y que puedan ser
causa de enfermedad, disconfort o accidentes laborales.

%+ Plan de trabajo anual

Se disefié el plan de trabajo anual para el afio 2019 a la fecha el plan se esta ejecutando
segun lo planeado, y que corresponde a:

En el mes de Julio/2019 se trabaj6 en el plan estratégico de seguridad vial.

En el mes de Julio/2019 se realiz6 capacitacion a los brigadistas en primeros auxilios
y prevencién de incendios por parte del cuerpo de bomberos.

En el mes de Julio/2019 se realiz6 capacitacion en caidas a nivel y distinto nivel.
En el mes de Julio se realiz6 Comité COPASST para dar a conocer los nuevos
miembros que lo integran.

En el mes de Julio se realizé capacitacion al comité COPASST en sus funciones y
responsabilidad, de acuerdo a la reglamentacion vigente.

En el mes de Julio se capacito al personal de Rayos X en protocolo de proyecciones
radioldgicas.

En el mes de Julio se reviso y actualizo el profesiograma.

En el mes de Julio se realiz6 en companiia de la ARL SURA el levantamiento de la
informacion para realizar el programa de pausas activas.

En el mes de Agosto/2019 se realiz6 un comité de COPASST extraordinario y el
mensual.

En el mes de Agosto/2019 se realizo seguimiento a los indicadores del SG-SST.
En el mes de Agosto/2019 se realiz6 seguimiento al comité de Convivencia Laboral.
En el mes de Agosto/2019 se capacito al personal en riesgo biolégico y en caidas a
nivel y distinto nivel por las diferentes sedes.

En el mes de Agosto/2019 se realiza induccion al personal nuevo y estudiantes que
ingresan a la institucion.

En el mes de Agosto/2019 se radico el plan estratégico de seguridad vial para dar
cumplimiento a la resolucion 1565 de 2014.

En el mes de Agosto/2019 se elabor6 un diagnéstico para trabajo en alturas.

En el mes de Agosto/2019 se empez6 a trabajar en las recomendaciones emitidas
por Secretaria de Salud en Planes Hospitalarios de Emergencias.

En el mes de Agosto/2019 se realiz6 reunion en el comité de emergencias.

En el mes de Agosto/2019 se capacito al comité de convivencia laboral en
fundamentos legales.

En el mes de agosto se realizé inspeccién en los puestos de trabajo.

En el mes de septiembre se realiz6 comité mensual de COPAST.

YV VYV VYV V¥V ¥V VVV V¥V VV V VYV VYV VY
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En el mes de septiembre se realizd capacitacion en Planes Hospitalarios de
Emergencias.

En el mes de septiembre se realiza mesa laboral para los casos de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo.

En el mes de septiembre se empezd a trabajar en el inventario de las sustancias
quimicas.

En el mes de septiembre se radicaron las recomendaciones emitidas por Secretaria
de Salud de los Planes Hospitalarios de Emergencias.

En el mes de septiembre se capacito al personal en Planes Hospitalarios de
Emergencias.

En el mes de septiembre se capacito al Comité de Convivencia Laboral en
Comunicacion Asertiva.

En el mes de septiembre se empezd a trabajar en el programa de Riesgo
Psicosocial.

En el mes de septiembre se capacito al personal en manipulacion manual de
paciente y a los lideres en pausas activas.

En el mes de septiembre se empez6 con la estructuracion del programa de pausas
activas.

En la dltima semana de septiembre se realizé la 22 Semana de la Seguridad y Salud
en el Trabajo.

En el mes de septiembre se empezaron con las inspecciones realizadas por el
comité de Copasst.

En el mes de Octubre/2019 se realiz6 el comité de Copasst mensual.

En el mes de Octubre/2019 se capacito al personal en Normas de bioseguridad,
lideres de pausas activas, prevencion musculo- esquelética, manipulacion manual
de cargas, liderazgo y en seguridad vial.

En el mes de Octubre2019 se continda en el levantamiento de la informacién de las
sustancias quimicas.

En el mes de octubre se empez0 a trabajar en los programas de caidas a nivel o
distinto nivel.

En el mes de octubre participamos en el Simulacro Nacional en la sede de Granjas.
En el mes de octubre se realizo la primera fase de la reinduccion asistencial.

En el mes de octubre se realizO asesoria para la actualizacion de base para el
personal expuesto (Hallazgo medico).

En el mes de Octubre/2019 se actualizacion del protocolo del SVE- DME.

En el mes de Octubre/2019 se realizd elaboracién procedimiento manejo de
contratistas.

En el mes de Octubre/2019 se terminaron las inspecciones realizadas por el comité
Copasst.

En el mes de noviembre se realiz6 seguimiento a los indicadores del SG-SST.
En el mes de noviembre se le realizo seguimiento al Comité de Convivencia Laboral.
En el mes de noviembre se realiz6 Capacitacién de Inteligencia Emocional,
Socializacion de Bioseguridad o precauciones de aislamiento, Lideres en Pausas
Activas.

En el mes de noviembre se realiz6 induccion al personal nuevo que ingresa a la ESE
Carmen Emilia Ospina.
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» En el mes de noviembre se realiz6 seguimiento a la Matriz de Identificacion de
Peligros.

» En el Mes de Noviembre se empezé a disefiar la Matriz de Elementos de Proteccion
Personal.

» En el mes de noviembre se realiz6 el andlisis de los indicadores de la caracterizacion
de la accidentalidad

» En el mes de noviembre se realizd Inspeccion a Laboratorio para elaborar el
inventario de sustancias quimicas.

» En el mes de noviembre se realizo la elaboracion de procedimientos de alto riesgo

» En el mes de noviembre se realiza seguimiento a las recomendaciones emitidas por
Secretaria de Salud Departamental en Planes Hospitalarios de Emergencias.

» En el mes de noviembre se realiz6 la actualizacion y seguimiento a la matriz de
mejora de SST.

» En el mes de diciembre se convoca a Comité Copasst sin haber quérum se
reprograma fecha.

» En el mes de diciembre se realiza la apertura al Programa de Pausas Activas como
piloto sede Canaima.

» En el mes de diciembre se realiza Inspeccién a Equipos de Emergencias.

» En el mes de diciembre se instalaron sefializaciones en la Zona Oriente.

» En el mes de diciembre se participd con el area de mantenimiento en los 20 afios
de la ESE Carmen Emilia Ospina.

» En el mes de diciembre se realizaron masajes de relajacion.

» En el mes de diciembre se realizaron Pausas Activas en compafiia de la ARL Sura.

» En el mes de diciembre se realizé el Encuentro de Brigadas con la ARL sura.

» En el periodo evaluado se entregaron a las areas de Calidad y Planeacién los
indicadores del SG-SST.

o Disefio y elaboracion de los planes hospitalarios de emergencias de la

E.S.E Carmen Emilia Ospina

Se Actualizaron (10) diez planes hospitalarios de emergencias correspondientes a los
centros de salud habilitados de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, de acuerdo a las
recomendaciones emitidas por Secretaria de Salud y se radican el 11 de septiembre 2019.

Derivado de la visita inicial de Bomberos se desarrollaron los planes de mejora en los
diferentes centros de salud urbanos y rurales de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, con
respecto a preparacion ante una emergencia (alarmas, camillas, botiquines, extintores,
luces de emergencias, sensores de humo, Sefializacion etc.).
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Figura No. 7 oficio de radicacién del plan hospitalario.

"R . TR cormn
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LA~ SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL s
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Asunto: PLANES HOSPITALARIOS DE EMERGENCIAL 5,
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® Plan Hospitatario de Emergencia del centro de sakud de Canaima de fa £ S.E Carmen
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* Plan Hosphitario de Emergencia del centro de salud de IPC de la £.S.E Carmen
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de Siete BESE

Santos de la ES E

Fuente. Area de salud Ocupacional

Figura No. 8 Evidencias fotogréaficas de capacitaciones plan hospitalario

Fuente. Area de Salud Ocupacional

o Recarga de extintores.

Se realiz6 inspeccién de los extintores, inspecciones generales junto con el COPAST y uso
de los EPP, inspeccion a extintores, inspeccion a elementos de emergencias (camillas de
emergencias, alarmas de emergencias, luces de emergencias).

o Gestion e instalacion de lared contraincendios

Se realiz0 inspeccion con el cuerpo oficial de bomberos para la certificacion Bomberil y nos
encontramos trabajando en las recomendaciones emitidas.
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o Estadistica de accidentalidad 2019

o Seguimiento a enfermedades laborales y accidentes de trabajo.

Se hace seguimiento a las patologias calificadas como de origen laboral, prestando todo el
apoyo requerido por estos trabajadores, citas médicas, acondicionamiento de puestos de
trabajo y demds, se orienta y apoya de manera continua a los trabajadores que se
encuentran en proceso de calificacion.

Nimero de Accidentes

[ R -

.Q’O .QO .0\9 ,0’3
& ?@" & & ’
Periodos
o Se desarrollaron inspeccion y correccion de puesto de trabajo en temas de

ergonomiay caidas a nivel.

Se han desarrollado inspecciones de seguridad enfocadas en: ergonomia de lo cual se han
definido tareas algunas ya desarrolladas y otras pendientes, debido a que se requiere del
apoyo de varias areas y se realizaron inspecciones generales por el Comité Copasst.

Fuente Area de Salud Ocupacional.

o Plan estratégico de seguridad vial

Se radico el Plan Estratégico de Seguridad Vial para dar cumplimiento a la a la resolucion
1565 de 2014 y fueron emitidas unas recomendaciones.
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o Segunda semana de seguridad salud en el trabajo y medio ambiente

Se dio apertura a un espacio en las diferentes areas y sedes de la E.S.E CARMEN EMILIA
OSPINA, denominando la 2da Semana de la seguridad y salud en el trabajo, durante los
dias 23 al 27 de septiembre del 2019, semana en la cual se desarrollaré diferentes
actividades, de medicina preventiva, recreativa y culturales.

Fuente. Area de salud Ocupacional

1) Simulacro

Se particip6 en el Simulacro Nacional de Evacuacion en la sede de Granjas.

Figura No. 9 Certificado de participacion del simulacro
Fuente. Area de salud Ocupacional
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1.2. Componente asistencial

o Areatécnico cientifica:

En el componente asistencial durante el periodo se han realizado las siguientes acciones
para el cumplimiento de los indicadores establecidos en la resolucién 408 de 2018, las
cuales se desarrollan con las areas o procesos responsables de los mismos:

<+ Monitoreo y seguimiento de los indicadores gerenciales contenidos en la resolucién
408 que son reportados directamente por el Area de gestion del riesgo. Para el
cumplimiento de estos indicadores se continla realizando el seguimiento y
monitoreo desde el &rea de gestion del riesgo entre otras asi:

v' Seguimiento y Evaluacién periédica del cumplimiento de la ruta materna desde el
componente especifico de captacién temprana y oportunidad en el primer control
prenatal a la gestante, y la ejecucion de actividades y procedimientos que se deriven de
la atencion prenatal por médico y enfermeras tales como exdmenes paraclinicos,
vacunacion, controles ecograficos, entrega de multivitaminicos, curso psicoprofilactico,
atencion psicosocial y odontolégica entre otras.

v Continla el proceso de seguimiento evaluacion y ajustes de las rutas integrales de
atencion en salud (Ruta materna), dentro de la ejecucion del modelo de atencion integral
en salud (MIAS), a través de la medicion de indicadores de captacion temprana de
gestantes.

v Se continla implementando la nueva Normatividad en salud, como la Resolucion 3280
de 2018, que deroga la resolucion 412 de 2000. Se continda implementando la
normatividad expedida por los diferentes entes reguladores como son el Ministerio de
salud y proteccion social y el Instituto nacional de salud - INS, de acuerdo a la morbilidad
presentada en la institucién. (Resolucion 15/2016 Guias de practica clinica. Resolucion
5975/2016 Actualizacion codigos CUPS. Resolucion 5926/2016 Listado de
medicamentos y Resolucion 3202 de 2016, metodologia para la adopcion e
implementacion de las Rutas integrales de atencion en salud -RIAS. Protocolos del INS
como sifilis gestacional y congénita, toxoplasmosis, VIH gestacional y bajo peso al nacer
entre otros.

v Se trabajoé en equipo con el area de talento humano para apoyar los temas referentes
al noveno componente del MIAS (Modelo Integral de Atencion en Salud), fortalecimiento
del recurso humano, y a la prestacion de servicios de salud con calidad, a través de las
capacitaciones presenciales y virtuales.

v Se continud realizando seguimiento a los indicadores gestion gerencial y plan de accién
area técnico cientifica, de manera mensual.
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v' Se contindan articulando acciones con el area de calidad para la revision e
implementacion de los diferentes procesos e indicadores.

v Se continuo realizando la caracterizacion de la poblacion del area Urbana de Neiva.

v Se continuaron ejecutando dos de las tres estrategias educativas, dirigida al personal
asistencial (1. Médicos de urgencias, y 2. Médicos, Enfermeras y Auxiliares de
Enfermeria de Consulta externa y Promocién y prevencién), con el fin de actualizar
conocimientos en patologias de interés, socializar rutas integrales de atencion en salud
— RIAS, Guias de préctica clinica, socializar hallazgos de auditorias internas y externas.

v/ Se capacitaron a los médicos del servicio de Urgencias en IRA y EDA con enfoque
AIEPI, Lineamiento de DNT en menores de 5 afios, exposicion rabica.

v/ Se capacitaron a los médicos y enfermeras de consulta externa en temas sobre: RIA
materno perinatal, MIPRES, consejo breve sobre estilos de vida saludable, deteccion
temprana de cancer de mama, Diabetes mellitus — insulinizacion, educacion a los
pacientes insulinizado, valoracion de pie diabético, pruebas tamiz para deteccion
temprana de cancer de mama, cérvico uterino, préstata y colon y recto. Taller sobre
realizacion de pagar, familiograma y ecomapa.

v' Se particip6 de dos Jornadas nacionales de vacunacion en julio y octubre.
v' Se realiz6 la suficiencia del centro de salud de San Luis.

v Se realiz6 el costeo junto con el area de costos, de las siguientes pruebas, con el fin de
incorporarlas en la prestacion integral de la atencion de la RIA materno perinatal, y para
el servicio de urgencias, previas negociaciones con las EAPB: pruebas de funcion
hepatica, pruebas cardiacas, rubeola IgG, rubeola IgM, toxoplasma IgG especializada,
chagas por Elisa, varicella zoster virus IgG, toxoplasma gondii IgA especializada, gases
arteriales, prueba dual VIH sifilis.

v Se conformaron equipos de médicos y enfermeras, para atencion a las RIAS materno
perinatal, y RCV.

v Se participd en la programacion y realizacion de la primera jornada de reinduccién al
personal asistencial de la E.S.E CEO, a través de la presentacion de las actividades y
frecuencia de uso de un curso de vida especifico (Infancia), junto con el procedimiento,
enmarcado en la PAIS, MIAS, RIAS y resolucion 3280/2018.

v Se elaboraron las Historias clinicas manuales de la RIA materno perinatal, de los seis
cursos de vida de la RIA de promocion y mantenimiento, la RIA de RCV, al igual que el
formato de certificado médico.

v Se realizaron los procedimientos de los seis cursos de vida de la RIA de promocion y
mantenimiento y el de la RIA materno perinatal y el de Interrupcién voluntaria con el
@ integralconsuRBMegsaz@®gmail.com
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v Se actualizo el protocolo de atencion para victimas de violencia de género.

v/ Se contrat6 el servicio de pediatria con la EAPB Comfamiliar y se empezé a prestar
atenciones en los diferentes centros de atencién urbanos de la E.S.E CEO.

v El area técnico cientifica, continto liderando el proceso de implementacién y ajustes del
nuevo software INDIGO del area misional, a través de la ejecucion de actividades
enmarcadas en la Politica de atencion integral en salud — PIA, en el Modelo de atencion
integral en salud-MIAS, y los lineamientos de la RIA de promocidén y mantenimiento de
la salud y materno perinatal.

v Se continuaron realizando brigadas en el area rural, donde se tomaron laboratorios y
electrocardiogramas, a usuarios que asisten al programa de Riesgo cardiovascular.

v" Se realizé el informe plan de desarrollo y de indicadores de gestion gerencial del Ultimo
cuatrienio, como parte del informe de empalme.

1.3. Direccionamiento estratégico

Se encuentran establecidos los objetivos estratégicos y metas en el plan de desarrollo,
objetivos institucionales o de Gestiobn en la caracterizacion de los procesos, con los
respectivos indicadores. Para dar cumplimiento al plan de desarrollo en cada vigencia.

Durante el periodo evaluado se llevaron a cabo los comités de desempefio institucional,
realizandose periédicamente, como también se ha adelantado mesas de trabajo para la
racionalizacion de los comités que por sugerencia de la Funcion Publica se deban unificar,
tal es el caso de la unificacion del comité de compras y contratacion, con el fin de adelantar
de manera eficiente el manejo de los bienes y servicios de la entidad.

De la misma forma, se llevé a cabo el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno, el dia 29 del mes agosto del 2019 y el dia 30 de diciembre del 2019.

o Componente Ejecuciéon de Proyectos

Se implementa las estrategias necearias para avanzar en el logro de las metas trazadas en
el Plan de Accion y de esta manera dar cumplimiento al Plan de Desarrollo

A Continuacion, se describen los proyectos prioritarios que esta desarrollando la E.S.E
Carmen Emilia Ospina de Neiva, describiendo el estado actual de cada uno:
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Figura No. 10. Proyectos en ejecucion
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No

PROYECTOS
PRIORITARIOS

DETALLE

ESTADO ACTUAL

CONSTRUCCION
CENTRO DE
INTEGRAL
INFANTIL CAIMI

SALUD
MATERNO

El proyecto consta de
dos (2) fases. En la]
primera se construye
la unidad de urgencias,
morgue, deposito de
residuos, sala de
partos, sala de cirugia]
v ayudas diagnodsticas.
La segunda fase
comprende
Hospitalizacion 2 piso,
consulta externa de
medicina y odontologia]
v Py P.

La ESE CEO recibido en modalidad
de comodato no. 11 95 de 2019, de
la Etapa | Fase Il con el objetivo de
realizar bodegaje v
almacenamiento de la dotacion de
los equipos biomeédicos v
mobiliarios que se adquirieron
producto de la gestion realizada
ante el Ministerio de Salud vy
Proteccion, esto mientras se
culmina las adecuaciones de Ia
iNnfraestructura fisica para que este
sea entregado a la entidad, para|
luego iniciar el proceso de
alistamiento para habilitacion v
funcionamiento.

esta con el
no 1116 de

La Etapa 1 Fase 1
CONTRATO DE OBRA
2019, asi:

Contratista: CONSORCIO cAMI
TELMO

Representante legal

ALEXANDER CASTILLO
FAJARDO

VALOR -
TOTAL $2.274°512327.80
ACTA DE]
INICIO: 28/11/2019
FECHA DE]
TERMINACI 28/04/2020
ON:

ANTECEDENTE ETAPA | FASE I:

a. Se realizé el desmonte del
cielo raso, con el fin de iniciar la
adecuacion de las redes
existentes. Sin embargo, al
verificar las tuberias v ductos

instalados sobre el cielo raso, se
evidencido que en cuanto a la RED
DE GASES MEDICINALES, se

encontraba desmantelada e
incompleta, por factores externos a
las partes vinculadas

contractualmente.

2. Las redes electricas se
encontraron construidas bajo
lineamientos que no cumplian

totalmente con la normatividad
RETIE, por lo que no se
garantizaba la certificacion del
mismo.

3. La red contra incendios no
cumplia con 1a Nnormatividad
vigente, en cuanto a la calidad y

dimension de 1a tuberia,
especificaciones y la carencia de
la red de deteccion.

4. Se evidencio el
desmantelamiento la red de cobre
para el sistema de los aires
acondicionados.

5. Ademas y teniendo en cuenta
el paso del tiempo y deterioro de la
infraestructura existente se vio en
la necesidad de replantear varias
de las actividades previstas dentro
de lo proyectado inicialmente.

Es importante aclarar que la etapa

de construccion ha sido
responsabilidad directa de 1a]
Secretaria de Salud municipal, Ia
cual se ha encargado de todo el
proceso contractual v el

seguimiento a la ejecucion de la|
Obra publica
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PROYECTOS

No | pRIORITARIOS

DETALLE

ESTADO ACTUAL

CONSTRUCCION
TERCERA FASE
CENTRO DE SALUD
DE PALMAS

Se  proyecta
construccion
area
hospitalizacion

ampliacion del area
de consulta externa

yPyP

3]
del
d

D

y

Actividades desarrolladas y en
avances:

a. Luego de la gestion realizada
para la expedicion de la licencia de
construccion, la Curaduria segunda
expidié licenciamiento el 02 de
Enero de 2020, el cual da via libre
para la continuidad el proceso de
formulacién y estructuracion del
proyecto conforme a la validacion
de los estudios y disefios
presentados.

b. En la secretaria de Salud
Departamental se encuentra en
revision para concepto de viabilidad
de capacidad instalada, el cual
estd pendiente de nueva mesa de
trabajo para revision segun licencia
de construccion.

Segin el presupuesto estimado
para la ejecucion del proyecto es
$9.756.175.000 para ser|
financiados por el Sistema General
de Regalias.
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No

PROYECTOS
PRIORITARIOS

DETALLE

ESTADO ACTUAL

CONSTRUCCION Y
DOTACION PUESTO
DE SALUD AIPECITO

Construccion de
puesto de salud
TIPO con
consultorio consulta
externa de medicina,
sala de espera,
odontologia con éarea|
de esterilizacion,
cubiculo para
deposito de
residuos, Farmacia,
area de enfermeria
para toma de
muestras y areas
administrativas

El proyecto de CONSTRUCCION Y DOTACION PUESTO
DE SALUD AIPECITO, Cdédigo BPIN 2018410010089, es uj
proyecto que consta de la Construccién de puesto de salud
TIPO con consultorio para la consulta externa de medicina,
sala de espera, odontologia con area de esterilizacion,
cubiculo para depodsito de residuos, Farmacia, area de
enfermeria para toma de muestras y areas administrativas.
Este proyecto ha sido liderado por la ESE Carmen Emilia
Ospinay la Alcaldia Municipal de Neiva, quien nos apoy6 con
los profesionales técnicos en la elaboracion de los Estudios
y Disefios detallados para la presentacion ante las entidades
gue permiten la viabilizacion.

El proyecto se formuld y estructurd conforme al acuerdo 037
de 2016 y 052 de 2018 del Sistema General de Regalias,
segun lo priorizado en la Administracién del periodo de
gobierno del Dr. Rodrigo Lara Sanchez. El proyecto fue
presentado al Departamento Nacional de Planeacion para
revision y visto bueno por parte del sector salud, segun la|
normatividad aplicable. El 15 de agosto de 2019 el Ministerio|
de Salud expidi6 la Lista de Verificaciéon documental de los
proyectos orientados al fortalecimiento de la Capacidad
Instalada con algunas observaciones del componente
técnico, lo cual generd nuevos ajustes que requirieron el
apoyo de personal de otras areas pues NO se contaba
dentro del equipo de trabajo con estas especialidades. Se|
articulé intensivamente con los profesionales para adelantar
los ajustes y nuevos requerimientos para luego ser|
presentado ante la Secretaria de Salud Departamental, quién
expidié concepto técnico favorable, con la actualizacién del
presupuesto ajustado $748.812.384 a 10 de diciembre de
2019.

La Secretaria de Planeacion del municipio realizé citacion el
12 de diciembre de 2019 para programar la Ultima mesa de
trabajo con el Departamento Nacional de Planeaciéon paral
revision y el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con el
fin de validar y aprobar el proyecto con los ajustes sugeridos.
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PROYECTOS

No PRIORITARIOS DETALLE ESTADO ACTUAL
La ESE CEO ha gestionado en el Ministerio de Salud vYj|
Proteccién Social la siguiente inversion para la dotacion de|
los equipos Biomédicos para CAIMI asi:
Valor  asignado
por resolucion
No. 2295 de 2019 $2.383.000.000
(Minsalud)

, |poTAcion sEGunDA E;’::Ciég de;‘ggﬁgz

FASE CAMI fase de CAIMI
Valor  asignado|
SO eeHs0s $ 300.000.000
propios de la]
ESE CEO
TOTAL $2.683.578.251

La instalacién del tablero eléctrico obra civil para puesta de
funcionamiento del equipo de RAYOS X esta pendiente paral
entrega luego de la entrega de la Etapa | Fase I.

Fuente. Area de Planeacion

o Componente rendicion de cuentas o Empalme

La E.S.E Carmen Emilia Ospina, dando cumplimiento a la Directriz presidencial 009 del
2019, empezd el proceso para Empalme para el nuevo gobierno, estableciendo
cronograma de actividades asi:

MESAS DE FECHA ENTREGA BORRADOR
TRABAJO INFORMACION INFORME SOCIALIZACION

04 de Octubre de
2019

ENTREGA
INFORME
PRIMARIO DE
EMPALME
CORTE
30/09/2019

11 de Octubre de 15 de Octubre de 25 de Octubre de
2019 2019 2019

11 de Octubre de
2019
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El Informe de Gestion para el Empalme vigencia 2016- 2019, se encuentra publicado en la
pagina Web de la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-52/2014-12-16-22-03-
21/empalmes/category/324-empalmes.

2. EVALUACION DEL RIESGO

En el mes de septiembre se realiz6 el seguimiento de la matriz de riesgo de los 16
subprocesos de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, y se realizd el seguimiento al plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano y el mapa de riesgo de corrupcion.

[VERSION: &
MATRIZDE RIESGOS POR PROCESO e
lPagina 1de 1
LIDER DEL PROCESO: GESTOR DE CONTROL INTERNO PPROCESO: CONTROL INTERNO ESTRATEGICO |SUBPROCESO: 1, GESTION DEL CONTROL INTERNO. } STO DE 201 }“““ 1AL 'TIEMBRE DE 2019
IDENTIFICACION RIESGO - Lider el proceso 'VALORACION DEL RIESGO - Lider del proceso ANALISIS DEL RIESGO - Lider del proceso DETREDVEEEL MR- BT
RIESGO (CONTROL EXISTENTE
No.|| PROCESO | ho. CLASFICAC! INHERENTE esuado Resutados de [T
RESGO | DESGRPOON | ONDEL BET00 | pooasgi oD | WPACTO | de mullcaconde | preveTnio | coRrecTio [lcalfcacin| (WY Celresto | Peroditadee | puruyeo | pcanop EVIDENCIA ECh 8 OBSERVACIONES
RIESGO abilidad del control despues del valoracion de riesgo [DEL TRATAMIENTO| VERIFICACION
pobaiicade | (owrbivel | Qestirel | om0l | gl D6L RESGD
impaco) control) contol)

|L Difcultad en lal

Jetega cprtna cel

[fujo de- informecicn|
¢ mz“ ”Ei“n':s I Presencin e 1
0 [oeercin b e mes No.dereiones de
N fevtemporinea  de| . fevtemporineos.
T loomes e :T::E:L:;:E::Z Deiciercia e | Se eitencia medine contols e
R lEboracien  deleompetencia el e e g s S No. derenioes de L. istes de asstenciade asstencia el cunplient de ]
o Iromes  [ey, vt s o e 6. e’ aoconrd eunionesde autocontol eniones e atconil elzats
L fecengorens e e oo o pogenatas E——p—

3 1 [ylo con ausencialdemés OpEFahD. s dierscs \Mn:: [asesoras, 5 5 n Tnmestral Reducir el iesgo 2 Noviembre de 2016 N 30i08/2019

| e coneposldocuments, s et OB No.de [ Nose egistaron Mo se eidsncian conbmidaes|
N hécricos Jeomo auelos que :mm oIS nconomidedes nconformicadesescitasy lescias o vetals por pare de
T M i TS et oescia) et eerca, ees te court
€ loiicenia e i s peseaes st
R e tenics| b grunimencs e getenc etes de
N lctlizaos iz, e & omes conrol extemnylo
0 Jutior especo adtas

llas nomas extemnas|

b s

e,

Se puede consultar en la siguiente direccion:

< http://192.168.1.3/INTRANET//images/calidad/mapa3/Mapa_de_riesgos.pdf
< https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-

52/2014-12-16-22-03-21/2014-12-17-17-26-01/category/300-seguimiento-plan-
anticorrupcion-y-riesgos-de-corrupcion

v' Asi mismo, se actualizo el Procedimiento de Gestion de Riesgo - CI-S1-P3-V5-,
guedando con el nombre Monitoreo y seguimiento a la Gestién del riesgo, esta
pendiente por parte de calidad la aprobacién y su publicacion en el mapa de procesos.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Hace referencia a la implementacion de controles de las politicas de operacion para dar
tratamiento de los riesgos, asi como aplicacion de indicadores.

La aplicacion de las actividades de control se hace a través de las dimensiones del MIPG:
Direccionamiento estratégico y planeacion, gestion con valores para resultados y gestion
de Talento Humano.

En la dimension del direccionamiento estratégico se constituye el andamiaje sobre el cual
se desarrolla la gestion de la entidad (planes, programas, proyectos, procesos Yy
procedimiento, politicas operativas, formulacién de indicadores, cédigo de integridad),
informacion que se encuentra registrada en el primer componente “AMBIENTE DE
CONTROL".

3.1. Politicas de Operacién

Sistema de Calidad: Las politicas de operacion son los marcos de accion necesarios para
hacer eficiente la gestion de los procesos, en cumplimiento a los requisitos legales.

En torno a ello, la oficina de garantia de la calidad continda trabajando en la actualizacion
de las caracterizaciones de sus procesos, subprocesos, procedimientos, manuales, guias,
documentos de apoyo y formatos revisandolos y ajustandolos con los lideres de los mismos,
conforme a la solicitud que realicen por las diferentes areas y con el fin de fortalecer el
mejoramiento continuo.

A continuacion, se describen las actualizaciones, modificaciones y eliminaciones de
documentos, durante el periodo comprendido entre Julio de 2019 a diciembre de 2019.

Documentos elaborados 51 18 5 7 1 0 82
Documentos Modificados 71 1 18 51 27 1 180
Docuementos eliminados 12 89 5 1 8 0 115
Documentos traslado de proceso 17 1 2 0 1 0 0
TOTAL 151] 120 30 59 37 1 377

Figurall: Total de documentos gestionados durante el periodo de julio a diciembre del 2019 por el area de calidad.
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TOTAL

B Documentos elaborados B Documentos Modificados

B Docuementos eliminados = Documentos traslado de proceso

3.2. Evaluar la gestién de riesgo de la entidad

Para evaluar la gestion de los riesgos de corrupcion, la Oficina de Control Interno present6
el segundo informe de seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano 2019, con corte a 30 de agosto, observando un nivel de
cumplimiento del 100% de las actividades programadas en la Gestion del Riesgo de
Corrupcion, Mapa de Riesgos de Corrupcion. Dicha informacion se encuentra publicada en
la pagina Web de la E.S.E CEO, siguiente direccion:

e  http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-52/2014-12-16-
22-03-21/2014-12-17-17-26-01/category/300-seguimiento-plan-anticorrupcion-y-riesgos-
de-corrupcion

La oficina de control interno, al realizar las auditorias especiales a diferentes contratos de
la vigencia 2019, identifico riesgos inherentes al proceso, desde la etapa pre-contractual,
contractual y pos-contractual, y deficiencia en la supervision, en razon a esto, el dia 23 de
octubre del 2019 se particip6 como invitados en el comité de contratacion y compras de la
E.S.E. C.E.O, donde se recomend6 que se adicione la siguiente funcién al comité en
mencion, “Revisar los informes de avance de ejecucion de contratos que sean enviados por
el ordenador del gasto o supervisores”.
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

La entidad ha establecido en la Politica de Operacion del proceso de Comunicaciones, las
directrices que se deben tener en cuenta para asegurar la comunicacién interna que facilite
la gestidn institucional, y comunicacion externa que permita la interaccion adecuada con los
grupos de valor, a través de los diferentes canales de atencion.

4.1. Sistemade informacion herramientas y recursos de software

Se relacionan los recursos tecnolégicos para la generacion y procesamiento de la
informacion en la Entidad a diciembre 31 de 2019, cuyos controles estan inmersos en cada
uno de los “Sistemas de Informacion misionales e internos”, a cargo de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, quien gerencia los servicios de
informacion y de tecnologia alineados con los objetivos sectoriales de la E.S.E Carmen
Emilia Ospina.

o Inscripcién de Datos Abiertos:, dando cumplimiento a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Nacional (Ley 1712 de 2014), que establece
procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacién publica, y el
Decreto de Gobierno en Linea (Incluido en el Decreto Unico Reglamentario del
sector TIC - 1078 de 2015), la E.S.E C.E.O procedio a la inscripcion en la pagina
https://www.datos.gov.co/, de Datos Abiertos, donde el Gobierno Colombiano
promueve la transparencia, el acceso a la informacion publica, la competitividad, el
desarrollo econémico, y la generacion de impacto social.
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- Informacion Reservada o clasificadas = https://www.datos.gov.co/Salud-y-Protecci-
n-Social/lnformaci-n-Reservada-o-Clasificada/mdfz-az56

- Produccion de servicios del 2009 a 2019
=https://www.datos.gov.co/admin/assets?tab=myAssets

M Recibidos (2) - sistemasyeny@ X | @ SIMAD X | B ESECarmen Emilia Ospina % | BE Informes de Gestién - INFORN X 3« Resultados pars "ESE CARME! X + = X
& C @ datos.gov.co/browse?q=ESE + CARMEN +EMILIA+ OSPINA&sortBy=relevance8ipage=2 Q . H
Poblacion Asignada para el Periodo octubre de 2019 ® Conjunto de Detos
Saludy Proteccisn Socizl
Formularies Nimero total de usuarios asignados para la atencion durante el mes de octubre de 2019, ’A;\d\{almdn . .
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Documentos se4p
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e novemorese 019
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S
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Figura No. 12. Pantallazo del aplicativo de datos abiertos.

o Inscription al concurso Maxima Velocidad: El concurso busca que las entidades
publicas avancen hacia la transformacion digital y demuestren su capacidad para
identificar, mejorar e implementar los servicios que, usando tecnologia, mejoren la
calidad de vida de las personas.

La E.S.E Carmen Emilia Ospina entro a participar en el concurso Maxima Velocidad
con el objeto de que implementan la politica de Gobierno digital, que a través de
capacidades y necesidades distintas relacionadas con el uso y aprovechamiento de
TIC, se trabajara de manera diferencial, a través de categorias establecidas de
acuerdo con el avance en la implementacion de la Politica de Gobierno Digital.
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Figura No. 13. Pantallazo de las entidades territoriales Inscriptas.

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

| F3 F1: NIVEL ALTO

F2: NIVELES MEDIO ALTO Y MEDIO

INFORMACION GENERAL
Entidad: CARMEN EMILIA OSPINA
Escuderia: ESE CARMEN EMILIA OSPINA
Director: ERIKA PAOLA LOSADA CARDOZA
Piloto: YENY ARACELLY NUNEZ ROSERO £ Mo v s T ey o
Copiloto: CINDY VIVIANA SOLANO VANEGAS S TS e ) Ee B
Comunicaciones: CARLA PAOLA FACUNDO ORTEGA

Ingeniero de carrera: LILIANA PARDO HERRERA

Correo de contacto: SISTEMAS.CINDY@ESECARMENEMILIACSPINA.GOV.CO

F3: NIVELES MEDIO BAJO Y BAJO

Total* 1630 pts

Figura No. 14 Pantallazo del puntaje del concurso de maxima velocidad

CARRERA DE CLASIFICACION

Reto de clasificacion 800

CIRCUITO DE ALISTAMIENTO

Implementacién del Modelo de Territorios y Ciudades Inteligentes 250

TURBO BOOSTER

Reto Turbo Semana 1 300
Total puntos por circuito 1350
CIRCUITO DE "GOBIERNO PROFESIONAL"
Generacidn de capacidades en el equipo de trabajo de la entidad 300

Total puntos por circuito 300

"GRAN PREMIO DE TRANSFORMACION"

10. Ejercicios de participacién ciudadana 280

Total* 1630 pts

* Recuerda aue los Turbo booster no suman puntos para el Gran Premio

Fuente oficina de TIC.

Se realizé el cierre del concurso quedando la ESE Carmen Emilia Ospina con un puntaje
de 1630 puntos.

De otra parta la ESE CEO, como fortalecimiento de la Ley de Transparencia, durante el
segundo semestre de 2019, Actualizo en su pagina web, en la seccion "transparencia y
acceso alainformacion publica” la siguiente informacion:

» Mecanismos para interponer PQRSD
» Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico
» Funciones y deberes de la entidad
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Organigrama de la entidad

Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas o enlace al
SIGEP

Normatividad general y reglamentaria

Presupuesto vigente asignado

Ejecucién presupuestal historica anual

Plan Estratégico Institucional y Plan de Accién anual

Politicas y lineamientos o manuales G1

Planes estratégicos, sectoriales e institucionales segun sea el caso

Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano

Plan de gasto publico o plan de adquisiciones

Proyectos de inversion en ejecucion

Mecanismos para la participacion en la formulacion de politicas

Informes de gestion, evaluaciéon y auditoria

Entes de control que vigilan la entidad

Planes de Mejoramiento (de organismos de control, internos y derivados de ejercicios
de rendicion de cuentas)

Publicacion de la informacién contractual (o enlace SECOP)

Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

Oferta de la entidad (Programas, servicios, tramites y otros procedimientos
administrativos inscritos en el SUIT)

Registro de Activos de Informacion

indice de Informacién Clasificada y Reservada

Esquema de Publicacion de Informacion

Programa de Gestion Documental

Tablas de Retencion Documental

Politicas de seguridad de la informacién del sitio web y proteccién de datos personales
Respuestas de la entidad a las solicitudes de informacion

Directorio de agremiaciones, asociaciones, entidades del sector, grupos étnicos y otros
grupos de interés

Calendario de actividades

Informes de Rendicién de Cuentas

Ofertas de empleo

Informes de empalme

Preguntas y respuestas frecuentes

>
>

VVVYVYYVYYVYY Y V V VVVVYVYVVVYVVVYYY

YV VVYVY

Se realizé la Implementacion de los criterios de accesibilidad en el sitio
www.esecarmenemiliaospina.gov.co, siguientes:

» Contenido no textual

» Uso del color

» Teclado
integralconsuﬁang\s/gsa %lr%%ﬂ.ec%m
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Titulado de péaginas

Orden del foco

Proposito de los enlaces (en contexto)
Idioma de la pagina

Al recibir el foco

Al recibir entradas

>
>
>
>
>
>

4.2. Sistemade PQRF

La E.S.E Carmen Emilia Ospina, adecua €l formulario del sistema de PQRF (Peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias) en cumplimiento de la Ley de transparencia y
acceso a la informacion (1712de2014), y del Estatuto Anticorrupcion (Leyl474de2011),
colocando a disposicion de la ciudadania en general, a través de su plataforma

PR PoR

et St e Wi WG,

Fuente oficina de Tic.

Los resultados y analisis del seguimiento a las PQRSD, radicados a través de los diferentes
canales de atencion, se realiza a través del Informe del Sistema de Informacion y Atencion
al Usuario- SIAU, presentado en el mes de julio del 2029 y enero del 2020.

Los resultados expuestos aca hacen referencia al segundo semestre del 2019.

TOTAL DE PQRSD

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

PETICIONES

8

3

0

1

2

0

14

3%

QUEJAS

31

32

36

28

26

47

200

42%

RECLAMOS

5

6

2

4

8

29

6%)

SUGERENCIAS

10

9

8

3

2

14

46

10%

TOTAL

289

61%

Neiva - Huila
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TOTAL DE PQRSD

14;5%

16;

.

= PETICIONES = QUEJAS = RECLAMOS SUGERENCIAS

De acuerdo a la informacion remitida por el area de SIAU, se puede observar que durante
el segundo semestre se recibieron 471 PQRDS, donde 200 de ellas que representa el 42%
corresponde a quejas, 182 que representa el 39% corresponden a Felicitaciones, 46 que
representa el 10% corresponde a sugerencias, 29 que representa el 6% corresponde a
reclamos, 14 que representa el 3% corresponde a peticiones.

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

FICHA INDICADOR DE GE STION

AUNLIARAREA DE L& SALUD-SAU

mmmmm

FUENTE BE

sasLe okl

ALCANCE Fusnts asi numaraaor Fusnts del denominador CALCULAR

15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

8 2 11 a1 10 ) 10 1z 12 11 1z 10
ase 535 519 a10 eoo| 33 s13 se1 543 392 398 720
44

[P g
i 58 48

*

En el seguimiento efectuado a las respuestas de las PQRSD recibidas y reportado en el
segundo semestre de la vigencia del 2019, se observé que la oportunidad de respuesta est
por debajo de los 15 dias establecido en la meta para la medicion.
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4.3. Comunicar internamente la informacién

Con la implementacion de este componente la entidad divulga la informacién de la gestion
realizada en la entidad adecuada a las necesidades especificas de los grupos de interés
(grupos de valor). La comunicacion interna responde a la necesidad de difundir y trasmitir
informacién institucional al interior de la entidad, asi como contar con servidores publicos
informados de manera clara y oportuna sobre los objetivos estrategias, planes, programas,
entre otros.

A continuacion, se detallan los siguientes mecanismos que fortalecen la comunicacién
interna y se presentan las estadisticas correspondientes al periodo evaluado.

Como mecanismos que fortalecen la comunicacion interna de la entidad cuentan con
carteleras institucionales, intranet, correo institucional como el Gmail y el simat.

| MODULO [ JUIULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE |
Comunicaciones 3.049 3.120 2.824 3.274 3036 2805
Internas
Comunicaciones 1.027 1.022 867 770 696 754
recibidas - Ventanilla
Unica
Comunicaciones 749 750 697 566 519 686
Enviadas — Ventanilla
Unica
Archivo de Gestion 140 194 278 127 110 163
Archivo Central 35 39 360 56 7 89

4.4. Comunicarse con los grupos de valor

A nivel de comunicacion externa como mecanismo estratégico y transversal a la
estructura de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, para el cumplimiento al principio
constitucional de publicidad y transparencia, que tiene como proposito contactar,
difundir y transmitir informacion de calidad a sus grupos de valor, la Entidad cuenta con:

Extranet: http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co
Redes sociales

Boletines publicados a través de la extranet
Informacion a través de medios de comunicacién- radio
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Figura No. 15 Pantallazo de boletines externos

@ Noes sequro | esecamenemiliaospinagov.co/2015/index.php/2014-12-04-13-50-31 /boletines-de-prensa

Dia del arquitecto

\\\

Fuente: Pagina extranet de la E.S.E CEO

Ademads, durante el periodo evaluado, la E.S.E Carmen Emilia Ospina, mediante la
resolucion 390 del 16 de agosto del 2019, Adopta el registro de activos de informacion,
registro de indice de informacion clasificada y reservada y el esquema de publicacion
conforme a lo establecido en el decreto 103 del 2015.

Figura No. 16 Pantallazo de la resolucién 390 del 2019
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390_ag 3so_ag
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nescevconna 39 0 _ il scptar 05 sgsenes oection de to
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578 b K neasTao0E Pbiiacon de wecmaciin YRS, Mt -
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Figuran No. 17 Pantallazo del esquema de la publicacion de la informacién.

conico TIC-S1-FO
VERSION 1
ESQUEMA DE PUBLICACION DE LA INFORMACION ViGENCIA 16/08/2019

. Por cada Por cada - |ofincina Planeacion - Oficina de
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2 Espafiol | Bectronico html . . o
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- . Por cada Por cada Ofincina Planeacion - Oficina de
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Fuente Pagina Web de la E.S.E CEO.

Anexamos cifras basadas en el seguimiento a la ejecucion del Plan de Accion 2019.
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Actividades y/o eventos desarrollados en la institucién y que contaron con el apoyo
del area de comunicaciones: 127

Cantidad de boletines de prensa realizados: 105

Actualizaciones realizadas a la pagina web: 56

Actualizaciones realizadas a la pagina intranet: 69

Actualizacion de carteleras fisicas: 24

Actualizacion de carteleras digitales o pantallas disponibles en los diferentes centros
de salud de la entidad: 24

Publicaciones sobre la entidad realizadas a través de la red social Facebook: 364
Publicaciones sobre la entidad realizadas a través de la red social twitter: 364
Publicaciones sobre la entidad realizadas a través de YouTube: 14
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4.5 Control a la informacién procesos disciplinarios

Respecto al control permanente de la informacién de los Procesos Disciplinarios, de
acuerdo con la informacion suministrada por el area al corte de diciembre del 2019, se
observo el siguiente estado de los expedientes, de los 18 procesos disciplinarios, se
encuentra 10 en indagacion preliminar, 6 en investigacion Disciplinaria, 1 en apelacion fallo
de 1 instancia y 1 Auto inhibitorio.

Control Interno Disciplinario al corte de diciembre, quedo pendiente el cierro de 2 hallazgos
producto de auditoria Interna.

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Para los meses de agosto y diciembre se llevé a cabo las secciones del Comité
Institucional de Control Interno. Igualmente, el comité de gestion y desempefio se
encuentra seccionando mensualmente.

Mediante resolucién 606 del 20 de diciembre del 2019, por la cual se integra y se

establece el reglamento del funcionamiento del Comité Institucional de Coordinacién del
Control Interno de la ESE Carmen Emilia Ospina.

5.1. Seguimiento de los indicadores de Gestion del plan de desarrollo de OCI

PLAN DE ACCION
[ mETa s

OBJETIVOS LA
CORPORATIV | OBJETIVOS |ESTRATEGIAS METAS INDIC ADORES |-2ES8 BEROLLD 2016 2017 zois 2019
os 2017 2020
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= .
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social y
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seguimento
docurrentado
’

auditor de

Realizar
contral interna -

miento  al
20% de los
planes de
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5.2. Auditorias Internas de Gestién

De conformidad al plan anual de auditorias la oficina de control Internos, adelanto las
siguientes auditorias:

o Auditorias programadas:

+ Auditoria Programada a Programas de Extension.
+ Auditoria Programada a Desarrollo Institucional
+ Auditoria Programada a Comités Institucionales

Auditoria Especiales:

« Auditoria Especial al contrato 488 del 2019
+« Auditoria Especial al contrato 489 del 2019
% Auditoria especial al procedimiento de activos fijos del subproceso de Almacén.

5.3. Elaborar y presentar seguimientos e informes de Ley

En cumplimiento a lo establecido en el “Plan de Accion y Seguimientos — vigencia 2019”,
en el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno elaboré y presentd los siguientes
informes ordenados por la Ley, que evidencian el seguimiento y evaluacion periédica a la
gestion institucional, asi como verificacion de la efectividad del Sistema de Control Interno
en la entidad.

NOMBRE DEL INFORME

PERIODICIDAD

PLATAFORMA © PAGINA

FORMULARIO UNICO DE
REPORTE ¥ AVANCES DE
SEsSTION

ANnUAL
A MAS TARDAR EL 15 DE MARZO

FURAG

INFORME DE CONTROL
INTERNO CONTABLE

ANUGAL
A MAS TARDEA EL 28 DE FEBRERO

Plataforma CHIP

INFORME PORMENORIZADO
DEL ESTADO DEL CONTROL
INTERNO

cADA 4 MESES

12 de noviembre- 12 de marzo- 12 de julio

WEEB DE LA ESE CEO

TNFORME DE SEGUIMIENTO AL

TRIMES T RAL

WEB DE LA ESE CEO

TNFORME DE SEGUIMIENTO AL
CUMPLIMIENTO NORMAS EN
MATERIA DEDERECHO DE
AUTOR SOBRE SOFTWARE

ANnUAL
A MAS TARDAR EL TERCER VIERNES DEL MES DE
MARZO DE CADA ARO

Plataforma de Ila Unidad
Administrativa Especial
Direccion Nacional de
Derecho de Autor

INFORME DE SEGUIMIENTO AL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

CADA CUATRO MESES
1. seguimiento: corte al 30 de abril, La
publicacion debera surtirse dentro de los 10
primeros dias del mes de mayo.

s dias del mes de septiembre.
Nto: al corte =21 de dici B

WEB DE LA ESE CEO

TNFORME DE SEGUIMIENTO A
LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS DE
LA ClUDADANIA (SIAU)

1 semestre a mas tardar el 30 de julio, =2
sSemestrea a mas tardar 30 de enero de la
vigencia siguiente

WEB DE LA ESE CEO

EVALUACION DE DESEMPERNO
LABORAL POR DEPENDENCIAS

ANUAL
A MAS TARDAR EL 30 DE ENERO

Plataforma Institucional -
Envio Talento HumMmano v
Jefes de zona

RENDICION CUENTA -SIA
MiIsiIoONAL

SEMESTRAL
INforme Plan de mejora del 1 de enero al 30 de
junio, se presenta
15 dias habiles contados apartir del 30 de junio

Formatos:
F23 - Avance Plan de Mejorameinto

ANUAL
A Mas tardar el 28 de febero

Formatos:
F23 - Plan de Mejorameinto de forma
consolidada de periodo 1 de enero al 31 de
didciembre

F35- Evaluacion y seguimiento

F28- Relacion de Informes

PLATAFORMA SIA
MISIONAL
CONTRALORIA NENA

10

INFORME DE GESTION DE
CONTROL INTERNO

ANUAL
A Mas tardar el 28 de febero

WEB DE LA ESE CEO
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La informacion se puede evidenciar en la pagina WEB de la E.S.E Carmen Emilia Opina.

*» http://fesecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-52/2014-
12-16-22-03-21/2014-12-17-17-26-01

5.4. Seguimiento a planes de Mejoramiento

ACCIONES DE MEJORA
No. Nombre de la auditoria Total Acciones i i i
de Mejora Cerradas Incumplidas en Ejecucion

Auditoria Programada a Contratacén vigencia

1 1 1 o o
2015
Auditoria Especial al area de contrataciéon de los

2 |contratos de Bienes y Servicios suscritos en el afio 5 5 o o
2016.

3 Auditoria Especial a contratacién — liquidacién 5 a 1 o
contratos vigencia 2015y 2016

a Auditoria Especial a contrataciéon — SIA OBSERVA 5 2 ° o
de la vigencia 2017 y lo corrido del 2018
Auditoria Programada a Comités Institucionales 7 7 o [e]

5 |Auditoria programada a Informes de Ley 11 9 2 o

6 Auditoria programada al subproceso 1 1 o
infraestructura y equipos

7 |Auditoria programada al subproceso almacén 5 1 [e]

8 Auditoria programada al subproceso de Control o 6 o
Interno disciplinario

° Auditoria Programada al subproceso de > o o >
Planeacion

10 Aut:,htorla especial al proceso Garantia de la 51 35 a 12
calidad

11 Auditoria especial al subproceso Gestion s > o 3
Documental.

12 Auditoria especial al contratista Limpieza Total 3 3 o o
S.A.S.

13 Auditoria programada al subproceso Servicios > 1 o 1
Administrativos

14 Audltorjla ) programada al subproceso - o 5 >
Comunicaciones

15 Ad|tor|.al programada al subproceso programa de 3 ° o 3
extension

16 Auditoria programada al subproceso de 1
Facturacion 4 3 [¢]

17 Auditoria programada al subproceso de
Presupuesto 3 1 o 2

18 |Auditoria programada al subproceso de Tesoreria 4 4 o o

19 |Auditoria programada al subproceso de Costos 2 1 o 1

20 |Auditoria Especial Contratos 850y 865 de 2017 11 11 [e] [e]
TOTAL 139 92 20 27

ACCIONES DE MEJORA

= cerradas
= incumplidas

™ en ejecucion
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RECOMENDACIONES

Realizar el Plan Anual de Auditorias, donde se evalle el desempefio de los procesos y de la
planeacion estratégica de la entidad, a través metas, indicadores, procesos estratégicos de la entidad
y los riesgos asociados a éstos

La E.S.E Carmen Emilia Ospina debe adoptar la Politica de administracion del Riesgo de acuerdo a
los lineamientos de la nueva Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas-Riesgos de gestién, corrupcion y seguridad digital-Versién 4 octubre de 2018.

Continuar con el fomento de la cultura de control, para eso es necesario implementar actividades de
sensibilizacién y capacitacion sobre temas transversales de competencia como: sistema de control
interno, riesgos con énfasis en controles y administracién o gestién de los mismos, prevencién del
fraude, medicion del desempefio institucional, entre otros.

Continuara sensibilizando a todos los niveles de la entidad sobre las responsabilidades en materia
de riesgos frente al modelo de las lineas de defensa.

Continuar generando mecanismos que permitan fortalecer el proceso de sistema de informacion en
la entidad y garantizar el procesamiento, custodia y control de la informacion.

Se recomienda continuar con las actualizaciones continuas de la pagina WEB, en relacién con los
resultados de gestidn Institucional, ya que es el principal medio de comunicacion con los grupos de
valor.

Se recomienda al Lider del area de Sistema de Informacién y Atencién al Usuario- SIAU, realizar las
mejoras continuas para garantizar mayor participacion ciudadana en todas las sedes de la ESE
Carmen Emilia Ospina.

Se recomienda que las actuaciones procesales de Control Interno disciplinario se lleven conforme a
los termino establecidos para cada etapa como lo dispone el cédigo Unico disciplinario y que no se
archiven por falta de pruebas que determinen

Se recomienda que las actuaciones procesales Disciplinarias se lleven conforme a los termino
establecidos para cada etapa como lo dispone el cédigo Unico disciplinario y que se realice las
gestiones pertinentes para que los procesos se encuentren procesalmente fundamentados y evitar
el archivo por falta de pruebas o vencimientos de términos.
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