PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Sul bf;’:f:leme Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada Evidencias Observaciones
Actualizar y aprobar la Politica de Administracién del Riesgo - o http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1%20G | Se encuentra actualizada ,aprobada y divulgada documento proceso GESTION
11| conforme a los lineamientos del Plan de Desarrollo 2021 - ngr'ﬁ:g"zz‘l’[ﬁg‘;zzg'°” ) Oficina de Control 3000312021 estion%20Gerencial/2%20Subprocesos/1%20Planeacion/4%2 | GERENCIAL Y ESTRATEGICA , subproceso PIANEACION . Documento : GE-
. 2024. Y ala guia de Identificacién del Riesgo para las gpmmda y Interno- Planeacion 0Doc %20de%20Apoyo/GES1-D11- S1-D11-V4- Politica de Administracion del Riesgo fecha 29-04-2021,
entidades publicas V5 de 2020 V4Politica_administracion_riesgo.pdf divulgada mediante simad 01-CAL-011722-1-2021 del 4 de mayo/21
1. POLITICA DE Socializar la Politica de Gestion del Riesgo con los . . : .
ADMINISTRACION | 1.2 funcionarios de Ia ESE CEO y los presponsables de las ineas | POica de Administraciin | (icina de Control 15/04/2021 NA A la fecha dSﬁ'afgeme Se/g'VU'QO por mfd'o de I_S'méd 01|-°*}_;—°11722-'-2021
DE RIESGOS de defensa segun el MPG g el 4 de mayo/21, pero falta la socializacion a los lideres.
La metodologia para la administracioOn del riesgo, se actualizo bajo el
) . . . http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1%20G gia p: . L g " J
Actualizar el procedimiento CI-S1P3 ADMINISTRACION DEL Oficina de Control estion%20Gerencial/2%205ubprocesos/1%20Planeacion/4%2 documento GE-S1-D11-V4- Politica de Administracion del Riesgo fecha 29-04
13 RIESGO, el cual establece la metodologia para la Procedimiento actualizado 1 Interno- Planeacién- 30/03/2021 2420de? 2021, con realacion al procedimiento CI-S1-P3-V6- EVALUACION DE LA
administracion del riesgo. Calidad —_— GESTION DE RIESGO, se actualizado y publicado en la web de la ESE
V4politica_administracion_riesgo.pdf ! - "
Carmen Emilia Ospina.
2| Actualizarlos riesgos de corrupcion, segun el cronograma Mapa de Riesgos 1 Todos los lideres 30/09/2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
establecido y aprobado para la Planeacién y Control Interno. actualizados
2. CONSTRUCCION
DEL MAPA DE Valorar los riesgos de corrupcion de cada dependencia e Dependencias con riesgos o " : s .
. e N.A
RIESGOS DE 22 identificar el responsable de cada proceso. valorados 100% Todos los lideres 30/09/2021 Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
CORRUPCION
Realizar el seguimiento a los controles y a actividades, Planeacién -Control
2.3| establecidas para cada riesgo de corrupcion, segin la matriz | Planes de Mejoramiento 100% \nterno 30/10/2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
de Riesqgos de la entidad
Socializar con el Comité de Gestion y Desempefio Planeacion, TIC . - .
31 Institucional El plan anticorrupcién y de atencion al Socializacion realizada 1 g 29/10/2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
: . . i Control Interno
3. CONSULTAY ciudadano,incluyendo el mapa de riesgo de corrupcion.
DIVULGACION
3. | Publicar enla pagina web de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina | Informacion publicada en 1 Planeacion-TIC 29/11/2021 NA Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
el mapa de riesgos de corrupcion actualizado y socializado. pagina web
Realizar evaluacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y de - . ~
41| Atencion al Ciudadano incluyendo el mapa de riesgos de | Seguimientos realizados 3 Oficina “ifn‘;""""' 10/05’;2/2112}%22/2021 NA Se realiza seguimiento en elsegundo y tercer cuatrimestre
4. SEGUIMIENTO corrupcién, conforme lo establece la Ley..
) Socializar el informe de seguimiento al PAAC, ante el Comité
4.2 de Gestion y Desempefio y al Comité CICCI y aplicar las Informes Socializados 1 Planeacion 30/12/2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
recomendaciones sugeridas por sus miembros
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
SUbf;?E;ZEHte Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada Evidencias Observaciones
1. PRIORIZACION Realizar comité con los lideres responsables de tramites con . o .
.DE TRAMITES 1.1| el fin de analizar y definir la estrategia de racionalizacién que Acta de comité 1 Planeacion 30/06/2021 N.A Se realiza seguimiento en el segundo cuatrimestre
se va a desarrollar en la vigencia 2021
Revisar y actualizar los tramites institucionales inscritos en el . . https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/| Se encuentra indicados los 8 tramites inscritos en el suit, sin modificacion ya
21 - Reporte pagina Web 1 Planeacion Permanente . = .
aplicativo SUIT component/k2/item/998 que son los mismos del afio anterior.
Al realizar el seguimiento, el area de planeacion como responsable del
Reportar de manera mensual al area de Planeacion los . . Lideres responsables Matriz de seguimiento formato excel enviado por el area de |indicador y segunda linea de defensa, nos informa que los lideres responsable
Matriz de seguimiento 3 h .
resultados por cada uno de los tramites racionalizados de tramites planeacion de los tramites reportan los datos de manera mensual meidante SIMAD,
2 22 1 los 10 primeros dias de cuya informacién se plasma en la plataforma SUIT
RACIONALIZACION cadames



http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1 Gestion Gerencial/2 Subprocesos/1 Planeacion/4 Documentos de Apoyo/GES1-D11-V4Politica_administracion_riesgo.pdf
http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1 Gestion Gerencial/2 Subprocesos/1 Planeacion/4 Documentos de Apoyo/GES1-D11-V4Politica_administracion_riesgo.pdf
http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1 Gestion Gerencial/2 Subprocesos/1 Planeacion/4 Documentos de Apoyo/GES1-D11-V4Politica_administracion_riesgo.pdf
http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1 Gestion Gerencial/2 Subprocesos/1 Planeacion/4 Documentos de Apoyo/GES1-D11-V4Politica_administracion_riesgo.pdf
http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1 Gestion Gerencial/2 Subprocesos/1 Planeacion/4 Documentos de Apoyo/GE-S1-D11-V4Politica_administracion_riesgo.pdf
http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1 Gestion Gerencial/2 Subprocesos/1 Planeacion/4 Documentos de Apoyo/GE-S1-D11-V4Politica_administracion_riesgo.pdf
http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1 Gestion Gerencial/2 Subprocesos/1 Planeacion/4 Documentos de Apoyo/GE-S1-D11-V4Politica_administracion_riesgo.pdf
http://192.168.1.3/INTRANET/images/calidad/mapa3/1 Gestion Gerencial/2 Subprocesos/1 Planeacion/4 Documentos de Apoyo/GE-S1-D11-V4Politica_administracion_riesgo.pdf
https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/component/k2/item/998
https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/component/k2/item/998

DE TRAMITES

£l 4rea de B i | debid " ' Al verificar los reportes realizados por el area de planeacion , observamos que
area de p a"eac‘;’:“';::iilzjrsaue” ‘ebido reporte en el Aplicativo SUIT planeacion Simad reporte mensual al 10 de cada mes estos son mensualmente reportados en la plataforma SUIT, segtin la
evidencia aportadas por ellos
Evidencia de divulgacion
Socializar y divulgar los tramites inscritos a través de los cor;g:;n;z:;ﬂ:ncl:nlzles Planeacion https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php, Los tramites inscritos en el aplicativo SUIT se encuentran socializados y
23 canales de comunicaciones que existen en la institucion. institucion (Pagina Web, 1 Comunicaciones Permanente component/k2/item/998 dlvulgadqs sqllamente en la pagina Wet.),.en los demas can.ales de
Intranet, redes sociales, comunicacién como lo expone la actividad no se ha realizado
carteleras, entre otros).
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente Actividades Meta o Product Fecha programada Evidencias Observaciones
/Proceso
Construir y publicar en la pagina web de la ESE CEO, Un (1) | Informes de rendicién de Planeacion, . . Se evidencia la publicacion en la WEB de la ESE CEO, informe de gestion de
e . e " o http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/com N . N - -
1.1| informe sobre el avance de la gestién de la vigencia fiscal cuentas publicados en la 1 Comunicaciones y 15/02//2021 i Sicion-d la vigencia 2020, como lo relacionado con la rendicion de cuenta realizado el
anterior. pagina Web TIC onent/k2/item/448-rendicion-de-cuentas 22 de abril del 2021.
Elaborar informes para determinar el resultado del avance en Documento de avance del Planeacion,
12 la ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional por 1 Comunicaciones y 28/12//2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
4 Plan de Desarrollo.
dependencias y publicarlos en la pagina web de la ESE CEO. TIC
La seccion de noticias esté actualizada a la fecha 02/05/2021, cuenta con las
siguientes publicaciones
13 Mantener actualizada la seccion de noticias de la pagina web Seccion de Noticias 1 Comunicaciones y conforme a los https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php, Enero 10 publicaciones
: de la ESE CEO. actualizada en pagina web TIC procedimientos 2014-12-04-19-50-31/boletines-de-prensa Ferebro 10 publicaciones
Marzo 17 publicaciones
Abril 10 publicaciones
L INFORMACION Se evidencia publicacion en las redes sociales como son:
DE CALIDAD Y EN P :
LENGUAJE https://web.facebook.com/esecarmenemiliaospina Facebook:
COMPRENSIBLE Publicaciones realizadas:
Enero 27, Febrero 54, Marzo 75, Abril 74.
Utilizar las redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram) para Redes sociales con . o .
9 ) pegl I N Oficina de twitter:
1.4| dar a conocer la gestion realizada por la ESE Carmen Emilia | informacion de gestion de 3 Comunicaciones permanente https://twitter.com/home?lang=es . . X
Ospina . la ESE C.E.O. Publicaciones realizadas:
Enero 3, Febrero 5, Marzo 6, Abril 5.
Instagram:
https://www.instagram.com Publicaciones realizadas:
Enero 12, Febrero 27, Marzo 13, Abril 7.
Elaborar y divulgar el periédico institucional para dar a - Oficina de - http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/com Se evidencia 1 publicacion del periédico institucional en la pagina web con
15 A - Periodico Elaborado 3 L febrero,julio,diciembre " -
conocer la gesti6n realizada por parte de la ESE CEO Comunicaciones onent/k2/item/1100-periodico-istitucional-enterese fecha 25 de marzo del 2021.
i i i . ici htt | .gov.co/2015/index.php/2014- [ D nero h | ril 2021 se han envi 47 boletin:
16 Realizar boletines de prensa, dirigidos a los medios de Boletines de prensa 12 Oficina de 01/02/2021 al 30/12/2021 ‘esecarmenemiliaospina.gov.co, index. esde enero hasta el 30 de gb de 20; se han el adou boletines de
comunicacién local, regional y nacional. Comunicaciones 12-04-19-50-31/boletines-de-prensa prensa por los diferentes medios de informacion.
. . ienci: i htt | .gov.co/2015/index.ph Rendicion ntas realiz (n cronogram leci | dia 22
2.1 |Planear una (1) Audiencias Pablicas de Rendicién de Cuentas. Cronograma de Audiencia 1 Equipo de Rendicién 2210412021 ‘esecarmenemiliaospina.gov.co, index. ‘com endicion de cuentas realizada seg(in cronograma establecido el dia 22 de
Pablica de Cuentas onent/k2/item/448-rendicion-de-cuentas abril de 2021
https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php
component/k2/item/1072-gerente-de-la-ese-carmen-emilia-
ospina-invita-a-la-socializacion-previa-de-la-rendicion-de-
Realizar | X a audiencia pdblica d dicio " X Todas| cuentas Las mesas previas a la rendicion de cuentas se realizaron los dias 09 de
ealizar las mesas previas a la audiencia publica de rendicion lesas previas para oadas las - marz n la zona n 1 marz n la zon: rien 11 marz nl
2.2| de cuentas, con cada uno de los grupos de interés de la ESE | Audiencias de rendicién de 3 dependencias de la | 28/02/2021-30/07/2021 arzo en la zona norte, 10 de marzo en la zona oriente y 11 de marzo en la
CEO. cuentas ESE CEO B ) zona sur, se evidencia convocatotia y desarrollo de evento con listado de
http://esecarmener gOV.co/2015/index.php/2014- asistencia , registro fotografico y boletin de prensa.
) 12-04-19-50-53/urgencias/item/1077-gerente-de-la-ese-
2. DIALOGO DE carmen-emilia-ospina-socializo-con-la-comunidad-la-previa-
DOBLE VIA,CON LA rendicion-de-cuentas
CIUDADANIA Y SUS
ORGANIZACIONES
Convocar al Sector Publico, Sector Privado y la Comunidad Subgerencia, : ; : : : PRy .Y ; N :
- ARt N " A htt . I 2015/index.ph videnci nv ri y invitacion rticipacion ienci
2.3 | en general para que participen en las Audiencias Publicas de | Convocatorias realizadas 1 Comunicaciones, 22/03/2021-22/04/2021 Ds:/[wiw.esecarmenemfiaosping.gov.o, index.ohp/| Se evidencia convocatoria y tarjeta de tacion a participacion de audiencia

rendicién de cuentas.

component/k2/item/448-rendicion-de-cuentas

publica de rendicion de cuentas



https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/component/k2/item/998
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http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/component/k2/item/1100-periodico-istitucional-enterese
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http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-50-53/urgencias/item/1077-gerente-de-la-ese-carmen-emilia-ospina-socializo-con-la-comunidad-la-previa-rendicion-de-cuentas
http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-50-53/urgencias/item/1077-gerente-de-la-ese-carmen-emilia-ospina-socializo-con-la-comunidad-la-previa-rendicion-de-cuentas
http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-50-53/urgencias/item/1077-gerente-de-la-ese-carmen-emilia-ospina-socializo-con-la-comunidad-la-previa-rendicion-de-cuentas
http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-50-53/urgencias/item/1077-gerente-de-la-ese-carmen-emilia-ospina-socializo-con-la-comunidad-la-previa-rendicion-de-cuentas
https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/component/k2/item/448-rendicion-de-cuentas
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Mantener en funcionamiento la seccién de Atencion al

Cuenta con el boton activo de participacion ciudadana en la pagina web ESE

HUMANO

temaéticas relacionadas con la Atencién al Ciudadano.

2014-12-04-16-24-20/plan-instituci

Ciudadano en el Link de Participacién Ciudadana de la pagina| Seccion de Participacion Todas las . CEO, desde el link de transparencia, numeral 11. transparencia pasiva
24 - - 1 Dependencias -SIAU Permanente http://esecarmenemiliaospina.gov.co/pgrf/open.ph . ) . L .
web, en donde se permita a la ciudadania opinar sobre los | Ciudadana en pagina web TIC numeral b. PQRF por ticket, como tambien el la seccion de participacion
procesos que actualmente tiene la entidad. y ciudadana.
31 Realizar eqcues(as alos grupos de interés sobre las Encuesta de Satisfaccion 1 SIAU 28/02/2021-30/03/2021 NA Se evidencia que en las mesgs previas con los grupos de interes no se
audiencias publicas de Rendicion de Cuentas realizadas. realizada realizaron encuestas
Realizar encuesta a la comunidad sobre la gestion presentada . . . N N : ; : ; i
a2 durante el evento de Rendicion de Cuentas (Audiencia Encuesta de Satisfaccion 1 SIAU 2210412021 htt esecarmener@.aos ina gOV.Co, 2015/index.php/comp | Se divulga y publica encuesta de percepcion audiencia publica de rendicion de
Pablica). realizada onent/k2/item/448-rendicion-de-cuentas cuentas 2020 pagina web
3. EVALUACION Y
RETROALIMENTACI Realizar autoevaluacién del desarrollo del proceso de Resultado Técnico sobre http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/com Se divulga y publica informe de analisis de encuesta audiencia publica de
ON A LA GESTION | 3.3 rendicion de cuentas la consolidacién de la 1 SIAU 30/04/2021 K 4 dicion-d dicion d 2020 . b
INSTITUGIONAL 3 informacion onent/k2/item/448-rendicion-de-cuentas rendicion de cuentas pagina wel
Publicar en la pagina Web de la ESE CEO, el resultado de la | Informe publicado en la
3.4| encuesta de satisfaccion de la audiencia de rendicién de pégina web de la ESE 1 Gesti6n de TIC 14/05/2021 N.A Se realiza seguimiento en el segundo cuatrimestre
cuentas. CEO
Estructurar el plan de mejora de la audiencia de rendicion de Equipo de Rendicion
35 cuentas (Si Aplica de acuerdo a los resultados de Plan de Mejora 1 q ‘;e Cuentas 25/05/2021 N.A Se realiza seguimiento en el segundo cuatrimestre
satisfaccion)
COMPONENTE 4: ATENCION AL CIUDADANO
Subcomponente Actividades Meta o Product R Fecha programada Evidencias Observaciones
/Proceso
Disefiar el Plan de Accién de la Politica “Servicio al Se evidencia que existe el cronograma de politica de participacion ciudadana,
1.1 | Ciudadano” del MIPG y aprobar en el Comité Institucional de| Plan de accion elaborado 1 SIAU 30/01/2021 NA pero a la fecha no esta elaborado ni aprobado por el comité institucional de
Gestion y Desempefio, gestion y desempefio el plan de accion de la politica
1. ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA Y
DIRECCIONAMIENT
O ESTRATEGICO 7 i i6 isti . . - . . -
Consolidar mensualmente la informacién estadistica de las La informacion estadistica es consolidada, entregada a los lideres via simad y
1.2 | PQRSD y entregarlos a los lideres de las Dependencias de la Informes Mensuales 12 SIAU Mensualmente N.A " .
ESE CEO publicada mensualmente en la pagina web
Presentar en sesién del Comité Institucional de Gestion y o . o .
1.3| Desempefio, el seguimiento al Plan de Accién de la Politica Informes Seguimiento 1 SIAU Trimestral N.A No .Se ha I:evadl.o. al Coml.te_ del G.estlon y desempefio el seguimiento al plan de
“Servicio al Ciudadano” del de MIPG. accion de la politica servicio al ciudano
Mantener en funcionamiento los canales de atencion y Informe de funcionamiento Planeacion, se evidencia 1 informe presentado por el area de SIAU a planeacion con fecha
2.1| participacion ciudadana presencial, telefénico, pagina Web, |de Canales de Atencion en 6 Comunicaciones y Permanente simad No. 01-PLA-011990-1-2021 de 6 de mayo de 2021, donde se especifica que todos los canales de atencion
buzones, carteleras institucionales. funcionamiento TIC y participacion ciudadana estan activos y en funcionamiento
2.
FORTALECIMIENTO Link de PORSD de | Pl i
DE LOS CANALES Continuar implementando en la pagina web de la ESE CEO, el| LNk € PQ! ela aneacion, https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/| ~ Se evidencia el funcionamineto del link para acceso y generacion de tiquet
DE ATENCION 22 link para acceder a PQRSD pagina web en 1 Comunicaciones y Permanente : o L.
ps . funcionamiento. Tic component/k2/item/1007 para radicacion y seguimiento de PQRSD.
53| Realizar campafias promoviendo el uso de los canales de Campafias Realizadas 3 SIAU-TIC 01/02/2021 -30/12/2021 NA A la fecha no han reallza_d’o campafias promqvnendo el uso de los canales de
atencion para la ciudadania en general. atencion para la ciudadania en general
3. TALENTO 31| Incluir en el Plan Anual de Capacitacion de la ESE CEO, Capacitaciones. 4 Talento Humano | 02/02/2021 al 2011212021 https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php Se evidencia que en elvplan anual de capac1_t§0|one§ se incluyeron 7
tematicas relacionadas con la Atencién al Ciudadano

-de-capacitacion



http://esecarmenemiliaospina.gov.co/pqrf/open.php
http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/component/k2/item/448-rendicion-de-cuentas
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Actualizar el Manual del Usuario que incluya protocolos,
canales y mecanismos de atencién, puntos de atencion,

4.1 . - N ! Manual del Usuario 1 SIAU 30/07/2021 N.A Se realiza seguimiento en el segundo cuatrimestre
medidas de seguimiento, mejoras y recomendaciones.Segun
normatividad vigente
4.NORMATIVO Y
PROCEDIMENTAL
Consolidar mensualmente la informacién estadistica de los Informes Mensuales . . . : : . " : .
. 2 http: I .gov.c0/2015/index.ph La consolidacion de la informacion se encuentra publicada en la pagina web
4.2 PQRSD y publicarlos en la pagina web de la ESE Carmen publicados en la pagina 11 SIAU Mensualmente Dif[WWW.esecarmenem \aosp‘ma EOV.CO AnCexPp . P! " pag
Emilia Ospina. web. 2014-12-04-19-51-30/informes-parf-siau de la ESE Carmen Emilia Ospina
Realizar encuestas de percepcion a usuarios de la ESE Se evidencia que para los meses de enero a abril se realizaron los informes
Informe de encuestas de . 2 N
5.1 | Carmen Emilia Ospina, con el fin de identificar la satisfaccion percepcion relizadas 12 SIAU Mensuales reporte via simad mensualmente a lideres sobre las encuestas realizadas de percepcion a usuarios de la ESE CEO con
del servicio prestado. el fin de identificar la satisfaccion del servicio prestado.
5.
RELACIONAMIENT
O CON EL
CIUDADANO Ala fecha no se ha realizado las publicaciones de los informes de los
Realizar pt delos 1 dela de las resultados de la calificacion de las encuestas de satisfaccion de atencion al
52 Informe Publicado 12 SIAU Mensual N.A N . . N .
encuestas de satisfaccion de atencion al usuario. usuario, donde argumenta que esta pendiente que el area de tic cree el item
para la publicacion de los mismos.
COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Su b/c;r:cp:sr:]ente Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha programada Evidencias Observaciones
Revisar y actualizar permanentemente la Seccion de .
Transparencia de la pagina web de la ESE Carmen Emilia Dependencias que i
P pag 5 5 ) actualizan y suben https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php ) ) ; R
Ospina, la cual debe estar acorde con los estandares de Seccion de Transparencia . . - - - Llink de transparencia y acceso a la informacion publica en constante
1.1 di o N 3 o " 1 informacion a la Permanentemente transparencia/transparencia-y-acceso-a-la-informacion- . L
ivulgacion y publicacion establecidos en la Resolucion del actualizada. . actualizacion.
- - 9 Pégina Web- ublica
Ministerio de Tecnologias y de la Informacion y las Comunicaciones. publica
Comunicaciones No. 3564 de 2015.
1. LINEAMIENTOS
DE
TRANSPARENCIA i - — — : — :
ACTIVA 1.2 | Actualizar el Plan de Datos Abiertos de la ESE Carmen Emilia| - Publicacion de datos 1 Tic 30/12/2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
Ospina y continuar con su respectiva publicacién. abiertos actualizada
Continuar actualizando la informacion del Boton Covid - 19 en o se evidencia que el boton Covid-19 se encuentra desactualizado con fecha en
el portal web de la ESE Carmen Emilia Ospina, en donde se | Publicacién permanente Todas las Durante la emergencia | https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/| la informacion 24 de marzo 2020 y en normatiidad acta12 del 23 de julio 2020,
1.3 | publica normatividad, contratacion, entregas de Kit, informes, durante el tiempo de 1 Dependencias — TIC Sanitaria Covid — 19 in d | d .- d lidad )
beneficios, y todo lo que se celebre y concierne a la pandemia P sin esconqcer que la parte de ”0“9'35 y de actuali a_ se mantiene
emergencia sanitaria. informando todo lo relacionado a vacunacion
http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php
2014-12-04-19-51-52/2014-12-16-22-03-
21/juridico/category/234-tutelas-2017
2. LINEAMIENT - . " . . i index. : : N N e .
DE 0s Dar respuesta a las solicitudes de acceso a informacion Solicitudes de acceso a http://www esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php Se evidencia que en el primer cuatrimestre se recibieron 144 solicitudes con
TRANSPARENGIA | 21| Publica de manera oportuna, respetando los términos que | informaci6n pblica con 100% Juridica Permanente 2014-12:04-19-51-52/2014-12-16-22-03 respuesta oportuna en el termino establecido, y 15 de ellas se encuentran en
fi 21/juridico/category/233-derechos-de-peticion-2017
PASIVA sefiala la Ley 1755 de 2015. respuesta oportuna. proceso.
http://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php
2014-12-04-19-51-52/2014-12-16-22-03-
21/juridico/category/277-procesos
Mantener actualizado el Registro o Inventario de Activos de Registro de Inventario de
3.1| Informacion en la seccion de “Ley de Transparencia” de la Activos de Informacion 1 TIC 30/12/2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre

pagina web de la ESE Carmen Emilia Ospina.

actualizado.
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Esquema de Publicacion

Mantener actualizado el Esquema de Publicacién de .
Lo L o o htt, X | 2015/index.ph .
32| Informacion en la seccion de “Ley de Transparencia” de la de Informacién 1 do ;‘%d:nsc:::ﬂc Permanente DS/ LI EseCarmenemliaoshina.cov.co INCEXDh Este boton es acutalizado de manera permanente
pagina web de la ESE Carmen Emilia Ospina. actualizado. P transparencia
Se evidencia que el boton de ley de transparencia 10.3 el indice de
3. ELABORACION Mantener actualizado el indice de Informacién Clasificada y indice de Informacién https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php, Informacion Clasificada y Reservada en la seccion de de la pagina web de la
DE LOS 3.3| Reservada en la seccion de “Ley de Transparencia” de la Clasificada y Reservada 1 TIC Permanente : component/k2 ‘ter‘“ 10‘01 ESE CEO apendice a. excel , nos direcciona como ultima actualizacion el 9 de
D /k2/item/ - . y - -
'Négéﬁ.“éi”;?ff pagina web de la ESE Carmen Emilia Ospina. actualizado. julio 2019, de la misma forma el apendice b. Acto administrativo que adopta
|NFORMACION indice de informacion clasificada y reservada, no funciona el link.
Actualizacion del acto administrativo para la adopcién de los
Instrumentos de Gestion de la Informacion: Registro o Acto Administrativo
3.4 |inventario de Activos de Informaci6n, Esquema de Publicacién 1 TIC 30/12/2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
PRI A o actualizado
de Informacion e indice de Informacién Clasificada y
Reservada.
3,5 | Articular los Instrumentos de Gestin de la Informacién con el | o\, e | socializacion. 1 TIC 30/07/2021 N.A Se realiza seguimiento en el segundo cuatrimestre
programa de Gestién Documental.(tabla de retencion)
Mantener el link al portal Centro de Relevo, que permite el . s s : . = i
. e verifico que la pagina cuenta con leguaje de sefias para facilitar el acceso a
4.1| acceso a la informacién y la comunicacién de las personas E:rm;:goﬂaisg;z;zotmz 1 TIC Permanente https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php a pag di guaj idad audi p
sordas de Colombia a través de las TIC. P ) personas con discapacidad auditiva
4. CRITERIO Vant | bortal ol uso de la funcionalidad contrast permiti el uso del portal La pagina cuenta solamente con sonido de bienvenida a la ESE CEO para
. antener en el portal el uso de la funcionalidad contraste, que | Permitir el uso del portal a facilitar el acceso a personas con discapacidad visual
DIFERENCIAL DE | 4.2 | permite cambiar colores del fondo de la pagina y de letra para | las personas con dificultad 1 TIC Permanente https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php Sind | P d | sub P ! f y vidad
ACCESIBILIDAD mejorar la lectura a personas con dificultad visual. visual. in desconocer que cuenta lectura de voz al su rayar 1os parraios, activida
que propiamente no es para personas con discapacidad visial total.
Mantener en el portal el uso de la funcionalidad texto Permitir el uso del portal a Al " : : : :
N e e la fecha la configuracion de la pagina no permite la opcion de aumento o
4.3 | ampliado, permite aumentar o disminuir el tamafio del texto |las personas con dificultad 1 TIC Permanente https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php 9 dismi P g del p P
para mejorar la lectura a personas con dificultad visual. visual. isminucion del texto
5. MONITOREO DEL Publi ! te el inf d licitudes d
ACCESO A LA ublicar mensuaimente € Informe de Solicitudes ce acceso a - Juridico - Derechos de Peticién Se evidencia publicacion mensual de las solicitudes a traves de la pagina
INFORMACION 5.1 informacién, en la seccién de “Transparencia y Acceso a Publicaciones mensuales. 11 DEFENSA JUDICIAL Mensualmente " b
; Informacion Publica” de la pagina web de la ESE CEO. (esecarmenemiliaospina.gov.co) wel
PUBLICA
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Su bf;’:f:;e"te Actividades Meta o Producto Indicador Responsable Fecha programada Evidencias Observaciones
1. CODIGO DE Socializacién del Cédigo de Integridad y Buen Gobierno con
INTEGRIDAD Y [ 1.1 g0 de g y Socializacién realizada 1 Talento Humano 30/11/2021 N.A Se realiza seguimiento en el tercer cuatrimestre
los funcionarios de la ESE CEO.
BUEN GOBIERNO
Fomentar y fortalecer la cultura de transparencia al interior de o . Planeacion -Talento 30/06/2021 " P .
2.CAPACITACIONES| 2.1 2 N.A
la Entidad mediante capacitaciones. Capacitaciones realizadas Humano 15/12/2021 Se realiza seguimiento en el segundo y tercer cuatrimestre
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