FORMATO

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Subcomponente
1 Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada Evidencia Observaciones
Proceso
Revisar y actualizar la Politica de Gestion del
1. POLITICA DE Riesgo, el Procedimiento CI-S1P3 para la Gestion| Politica, Instructivo y Oficina de Control Actividad que habia sido aplazada para el mes de noviembre mediante
. . del riesgo los cuales hacen parte del Sistema] procedimiento de Gestion del Interno, Comité de . . . . A
ADMIN;SE'I'SRGA(())ISON DE 11 |irtegrado de Gestion de Calidad, con el fin de|  Riesgo actualizados e 1 Gestion y Desempefio 30/07/2020 no soportan evidencias acta del dia 08 de septiembre de 2020, y a la fecha del seguimiento no se
articularlos con el Modelo Integrado de Planeacion| integrado al MIPG. Institucional evidencia cumplimiento de la misma. .
y Gestion - MIPG.
Determinar los factores que afectan el
2.1 |cumplimiento de la mision y del objetivo de la Informe Ejecutivo 1 Todos los lideres 15/08/2020
entidad. Actividad que habia sido aplazada para el mes de noviembre mediante
no soportan evidencias acta del dia 08 de septiembre de 2020, y a la fecha del seguimiento no se
2. CONSTRUCCION DEL ) ) B . evidencia cumplimiento de la misma. .
MAPA DE RIESGOS DE - Actualizar los nelsjlgosd de corrupzmg, segln Iel Mapa de Riesgos . Todos los id 20/08/2020
CORRUPC|ON .. crunogrgr’na establecido y aprobado para laj actualizados odos los lideres
Planeacion y Control Interno.
Valorar los riesgos de comupcion de cadal oo Actividad que habia sido aplazada para el mes de noviembre mediante
2.3 |dependencia e identificar el responsable de cadal P valorados 9 1 Todos los lideres 30/09/2020 no soportan evidencias acta del dia 08 de septiembre de 2020, y a la fecha del seguimiento no se
proceso. evidencia cumplimiento de la misma. .
Socializar con el Comité de Gestion y Desempefio| i Actividad que habia sido aplazada para el mes de noviembre mediante
Institucional, los resultados de los riesgos de| Planeacion, TIC,
31 | omupcion identicados y elaborar el respectivo Informe 1 Con|r?l:‘sn\|iec{ren:)ésTOdos 10/10/2020 no soportan evidencias acta del dia 08 de se.ptlembre de 2.020, y a la fecha del seguimiento no se
3. CONSULTA Y informe. evidencia cumplimiento de la misma. .
DIVULGACION
Publcar en la pagina web de la ESE. Cammen| | L Planeacion Actividad que habia sido aplazada para el mes de noviembre mediante
3.2 |Emilia Ospina el mapa de riesgos de corrupci6n pégingweb 1 mnogramayﬁc 15/10/2020 no soportan evidencias acta del dia 08 de septiembre de 2020, y a la fecha del seguimiento no se
actualizado y socializado. evidencia cumplimiento de la misma. .
Revisar, hacer seguimiento y evaluar el mapa del oficina de Contol Actividad que habia sido aplazada para el mes de noviembre mediante
4. SEGUIMIENTO 4.1 |riesgos de corrupcién, conforme lo establece la] ~ Seguimientos realizados 1 Interno 30/11/2020 no soportan evidencias acta del dia 08 de septiembre de 2020, y a la fecha del seguimiento no se
Ley: evidencia cumplimiento de la misma. .
COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES
Subcomponente
/ Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada Evidencia Observaciones
Proceso
Realizar comité con los lideres responsables de| Planeacion Actividad que habia sido aplazada para el mes de noviembre mediante
. P ) h . ) 01/02/2020
1. PRIORIZACION DE 11 tramites con el fin de analizar y definir la estrategia Acta de comité 1 R no soportan evidencias ta del dia 08 d ti bre de 2020 la fecha del imient
TRAMITES ™ |de racionalizacién que se va a desarrollar en laf Lideres responsables 30/03/2020 P actadefdia € septiembre de , ¥ alatecha del seguimiento no se
vigencia. de tramites evidencia cumplimiento de la misma. .
Revisar y actualizar los tramites institucionales|
inscritos en el aplicativo SUIT
o X L. L. Se reviso la racionalizacion estipulada de los tramites con la inscripcion de
2.1 Reporte pagina Web 1 Planeacion 1/02/2020 2.1.1 Gestion de datos de operacién

http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2

015/index.php/2014-12-04-19-51-

30, preguntas—y—respuestas—frecuentes

dicha racionalizacidn en el aplicativo SUIT de la funcidn publica.



http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-30/preguntas-y-respuestas-frecuentes
http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-30/preguntas-y-respuestas-frecuentes
http://esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-51-30/preguntas-y-respuestas-frecuentes
EVIDENCIAS/Planeación/Gestión de datos de operación Suit.pdf

Reportar de manera mensual al area de|
Planeacion por cada uno de los tramites los|
resultados de los siguientes datos:

-Numero de solicitudes resueltas parcialmente en|
linea.

Matriz de seguimiento

Lideres responsables

2.2.1. Matriz general de tramites

En relacidn con el aplicativo SUIT de la funcién publica correspondiente|
al Ill cuatrimestre del afio 2020 de la racionalizacién de los tramites de|
cada una de las areas como Asignacion de citas, atencién de urgencias,

22 / . de tramites 01/02/2020 historia clinica, certificado de defuncién, certificado de nacido vivo,
2. RACIONALIZACION DE " |Nimero de solicitudes resueltas de forma] Reporte de datos aplicativo / 31/12/2020 laboratorio clinico, radiologia e imagenes diagnosticas, dispensaciéon de
TRAMITES presencial. SuUIT Planeacion . ) R ) L.
medicamentos y dispositos medicos , se observo el cumplimiento del
-Numero de PQRSD recibidas. 2.2.2 Racionalizacién tramites Suit reporte oportuno por cada una de las areas y el seguimiento realizado por|
El &rea de planeacion realizara el debido reporte| el area de planeacion.
en el aplicativo SUIT.
Evidencia de divulgacion
Socializar y divulgar los tramites inscritos a través| CO"JS’Z]Z;;ﬂZ?:;;:E;ﬁ” 30/06/2020 https://www.esecarmenem|Ilausplna.govm:
2.3 |]de los canales de comunicaciones que existen en (Pg ina Web. Infranet. redes 1 Planeacion - 0/2015/index.php/2014-12-04-19-51- Se evidencia en la pagina web la divulgacion de tramites inscritos.
Ia institucion. o i g 31/12/2020
sociales, carteleras, entre 30/preguntas-y-respuestas-frecuentes
otros).
Planeacion 30/06/2020 Actividad que habia sido aplazada para el mes de noviembre mediante
Identificar y gestionar mejoras a implementar de| L ! R . . . . —
24 | necesario 2 los tramites institucionales. Acta de comité 1 Lideres responsables s11192020 no soportan evidencias acta del dia 08 de septiembre de 2020, y a la fecha del seguimiento no se
de tramites evidencia cumplimiento de la misma. .
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente
/ Actividades Meta o Producto Indicadores Responsable Fecha Programada Evidencia Observaciones
Proceso
Construir y publicar en la pagina web de la ESE| Informes de rendicion de Planeacion. https://www.esecarmenemlIlaosplna.gomc
1.1 |CEO, Un (1) informe sobre el avance de la gestion|  cuentas publicados en la 1 Comunicaciones y TIC 30/08/2020 0/2015/images/2020/FEBRERO/INFORME_| Se evidencia cargue exitoso a la fecha 12 de marzo del 2020.
de la vigencia fiscal anterior. pagina Web y EJ ECUTIVO_VIGENCIA_ZO19.pdf
Elaborar informes para determinar el resultado del Se evidencia que no hubo cumplimiento en la actividad programada para
) avance en la ejecucion del Plan de Desarrollo] Documento de avance del Planeacion, . : : P
1. INFORMACION DE 12 || itucional por dependencias y publicarios en Ia Plan de Desarrollo. 2 Comunicaciones y TIC 30/11/2020 No soportan evidencias elaborar el informe del avance del plan de desarrollo institucional por
CALIDAD Y EN LENGUAJE péagina web de la ESE CEO. dependencias.
COMPRENSIBLE
15/03/2020 https://www.esecarmenemiliaospina.gov.c|Se evidencia publicacién de la seccién de noticias en la pagina web de Ia
Mantener actualizada la seccion de noticias de la] Seccion de Noticias - N ale . . .
1.3 pégina web de Ia ESE CEO. actualizada en pagina web 1 Comunicaciones y TIC 30/12—/2020 0/2015/index.php/2014-12-04-19-50- |E.S.E Carmen Emilia Ospina. De los meses de septiembre a diciembre del
31/boletines-de-prensa 2020,
Comité de Gestiony
Desempefio 1
Institucional : . i . X L L .
24 |Planear una (1) Audiencias Publicas de Rendicion] Cronograma de Audiencia 1 (Planeacién, SIAU, 30/1012020 https://www.esecarmenemiliaospina.gov.c| ~ Se evidencia cumplimiento en el cronograma de la Audiencia publica
de Cuentas. Pblica Coné’_ma?;"’”v 1;‘?5”‘50 0/2015/index.php/component/k2/item/44 realizada en el mes de marzo del 2020.
ientifico, .
Comunicaciones, 8-rendicion-de-cuentas.
Control Interno).
1.Pantallazo fotografias.
2.
https://www.esecarmenemiliaospina.gov.c s idenci | lizacion de | dicion d ¢ |
Realizar las mesas previas a la audiencia publica] Mesas previas para Todas las 0 i € evidencia que para la realizacion de la rendicion de cuentas en el mes
o A - i 0/2015/images/2020/MARZO/listadosdee - . . - .
2.2 |de rendicion de cuentas, con cada uno de los| Audiencias de rendicion de 1 dependencias de la 30/11/2020 de marzo, se realizaron dos reuniones previas a la rendicion publica de
grupos de interés de la ESE CEO. cuentas ESE CEO ntrega2_1.pdf marzo del 2020
3.https://www.esecarmenemiliaospina.go
v.co/2015/images/2020/MARZO/listadosd
eentrega2 2.pdf
2. DIALOGO DE DOBLE ViA Convocar al Sector Publico, Sector Privado y la Subaerencia https://www.esecarmenemiliaospina.gov.c Se evidencia cargue pagina web invitacion y convocatorias ala
CON LA CIUDADANIAY SUS| 2.3 |comunidad en general para que participen en las| ~Convocatorias realizadas 1 9 y 30/11/2020 0/2015/index.php/component/k2/item/44] comunidad en general para la participacion en la audiencia programada

ORGANIZACIONES

Audiencias Publicas de rendicion de cuentas.

Comunicaciones, SIAU|

8-rendicion-de-cuentas

para el 12 de marzo del 2020.



https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-50-31/boletines-de-prensa
https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-50-31/boletines-de-prensa
https://www.esecarmenemiliaospina.gov.co/2015/index.php/2014-12-04-19-50-31/boletines-de-prensa
EVIDENCIAS/Planeación/1. MATRIZ GENERAL DE TRAMITES.xlsx
EVIDENCIAS/Planeación/Racionalización de tramites Suit

Comité de Gestién y
Desempefio
Institucional - . . . P L .
) o - o (Subgerencia, https://www.esecarmenemiliaospina.gov.c Se realizan convocatorias, invitaciones, socializacion, encuestas de
2.4 |Redlizar un (1) proceso de Audiencias Piblicas Audiencias Piblicas Planeacion, SIAU, 20/12/2020 0/2015/index.php/component/k2/item/44| satisfaccion, listado de asistencia e informe ejecutivo como proceso de
para rendicion de cuentas. realizadas php, p
CO%::‘;E‘I‘;’; i?é“'c" 8-rendicion-de-cuentas audiencia publica para la rendicion de cuentas vigencia anterior 2019.
Comunicaciones,
Control Interno).
Mantener en funcionamiento la seccion de| Todas las Se evidencia en la pagina web de la entidad E.S.E Carmen Emilia Ospina, el
a5 é:ig;'g:n?dCe'lIJ:?:jdézl?sae\zei' zzkdgsd:a;:cép;mg Seccién de Participacién Dependencias 01/03{2020 http://esecarmenemiliaospina.gov.co/pqrf|Panel o botdn de funcionamiento de PQR para la correcta participacion
a la ciudadania opinar sobre los procesos que| ClUdadana en pagina web sxAU/y e 30/12/2020 / del ciudadano teniendo en cuenta las solicitudes como peticidn, queja,
actualmente tiene la entidad. reclamo, solicitud, solicitud de informacién publicay sugerencia.
Realizar encuestas a los grupos de interés sobre| Encuesta de Satisfaccion https://www.esecarmenemlIlaosplna.gomc
3.1 |las audiencias publicas de Rendicién de Cuentas| realizada SIAU 30/11/2020 0/2015/images/2020/INFORME-DE- Se evidencia publicacion encuestas de satisfaccion realizadas
realizadas. PERCEPCIN.pdf
Realizar encuesta a la comunidad sobre la gestion| Encuesta de Satisfaccion https://www.esecarmenem|Ilausplna.govm:
3.2 Jpresentada durante el evento de Rendicion de realizada SIAU 20/12/2020 0/2015/images/2020/INFORME-DE- Se evidencia publicacion encuestas de satisfaccion realizadas
Cuentas (Audiencia Publica). PERCEPCIN pdf
Resultado Técnico sobre la https://www.esecarmenemiliaospina.gov.c
3.3 |Consolidar y Analizar el resultado de la encuesta. consolidacion de la SIAU 30/12/2020 0/2015/images/2020/INFORME-DE- Se evidencia publicacion encuestas de satisfaccion consolidada.
” .
informacion PERCEPCIN.pdf
. https://www.esecarmenemiliaospina.gov.c . . . . .
Publicar en la pagina Web de la ESE CEO, ell o o piicado en la ) P //A pina.g Se evidencia publicacion pagina web de la ESECEO informe resultado de
3.4 |resultado de la encuesta de satisfaccion de laf Gestion de TIC 30/12/2020 0/2015/images/2020/FEBRERO/INFORME, . .
audiencia de rendicion de cuentas. pagina web de la ESE CEO EJECUTIVO VIGENCIA 2019.pdf 7 satisfaccion de encuestas.
_ _ -p
3. EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A LA ; Comité de Se evidencia que no hubo autoevaluacion del desarrollo de la rendicion de
GESTION INSTITUCIONAL | 3.5 [Redlizar autoevaluacion del desarrollo del proceso] . 4 auroevaluacion Desempefio y Gestion 30112/2020 No soportan evidencias g
de rendicién de cuentas. W cuentas
Institucional .
Comité de
. L Desempefio y Gestion R R . . L. R
Estructurar el plan de mejora de la audiencia dej ) Institucional ) Para la vigencia no se realizo plan de mejora segun informacion aportada
3.6 [rendicion de cuentas (Si Aplica de acuerdo a los| Plan de Mejora (Planeacién, SIAU 30/12/2020 Simad 01PLA-000349-1-2021 . L
resultados de safisfaccién) n, SIAU, por los lideres encargados de la actividad.
TIC Comunicaciones,
Control Interno).
Para la vigencia no se realizo plan de mejora segun informacion aportada
Realizar Iforme con el resuitado de la satisfaccionf | L L Subgerencia, https://www.esecarmenemiliaospina.gov.c| por los lideres encargados de la actividad. Para poder estructurar planes
3.7 |de la comunidad sobre la Rendicién de Cuentas y| enla péginayvc’eb Comunicaciones, 30/12/2020 0/2015/images/2020/FEBRERO/INFORME_| de mejora es necesario dar cumplimiento a la autoevaluacion como lo
publicarlo en la pagina web de la ESE CEO. SIAU, TIC, Planeacion EJECUTIVO_VIGENCIA_2019.pdf expone el punto 3.5 y de esta forma analizar las posibles fallas a la
rendicion de cuentas y de ahi tener los planes de mejora.
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