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POR LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA PARA LA VIGENCIA FISCAL DE 2021

El Gerente de la Empresa Social del Estado “Carmen Emilia Ospina” de Neiva, en uso
de sus atribuciones legales y Estatutarias,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 54 de la constitucion politica de Colombia, sobre derecho a la
Capacitacion, consagra que es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica quienes lo requieran.

Que el literal c) del articulo 3 del Decreto Ley 1567 de 1998 dice: “Planes
Institucionales. Con el propdsfto de organizar la capacitacion internamente, cada
entidad formulara con una periodicidad minima de un afo su plan institucional de
capacitacion. Este deberd tener concordancia con los parametros impartidos por el
Goblerno Nacional a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con los
principios establecidos en el presente Decreto - Ley y con la planeacion institucional,”

Que el articulo 4 del Decreto Ley 1567 de 1998, define la capacitacion como el
‘conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a
prolongar y a complementar la educacion inicial mediante /3 generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
Incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de Ia
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desemperio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los
procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa.”

Que el Plan Anual de Capacitacion, guardard la debida concordancia con el Plan de
Accion Institucional de la ESE, con el fin de garantizar el desarrollo de habilidades y
competencias, asi como la actualizacion de conocimientos que posibiliten el
cumplimiento de los propdsitos institucionales.

Que la Capacitacion y Formacion de los Empleados publicos esta orientada al desarrollo
de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales,
con miras a proporcionar su eficacia personal, gripal y organizacional, de manera que
posibilite el desarrollo profesional de los Servidores Plblicos vy el mejoramiento en la
prestacion de los servicios.

El' Plan Anual de Capacitacion es un instrumento de participacién y crecimiento
institucional, a traves del cual se estimula el desempefio laboral, se incentiva la cultura
organizacional y prepara a todos los servidores pUblicos para el cambio.
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responsabilidad por parte de los funcionarios para que a futuro se hagan cargo de sus
propios procesos de capacitacion y complementen de manera permanente las
herramientas suministradas por la entidad.

Que el Articulo 66 del Decreto 1227 del 2005, establece que los procesos de
capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias
para el desempefio de los empleados publicos en niveles de excelencia.

El Plan se ha estructurado teniendo en cuenta los lineamientos y los principios
generales de formacion y capacitacion establecidos en las disposiciones legales, la
identificacion de las necesidades Institucionales y los recursos presupuestales para
atender los diferentes eventos académicos y el recurso humano permanente; los
cuales se integran mediante mecanismos de coordinacién y cooperacion internacion,
tato publicos como privados.

De esta manera tomamos como base este P.I.C, ya que permite dimensionar a la
persona dentro de la organizacion como factor clave de éxito y reconoce el panel del
aprendizaje como fundamental en este factor, en este sentido, se debe reconocer que
la persona no solo aprende mientras desarrolla su labor o cuando dialoga con sus
compafieros sino también en espacio formativos tales como los de capacitacion. El cual
esta integrado por tres componentes: Cronograma anual de capacitacién: Entendido
como el consolidado de solicitudes de capacitacion, clasificado por areas, relativo tanto
a la educacion no formal como a la forma; Induccion: Este procedimiento esta dirigido
a reorientar la integracigSn del empleo a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos. El Area de Talento Humano esta permanentemente atentando a
la ejecucion de las actividades contenidas en el cronograma de capacitacion y de las
directrices emanadas en el plan elaborado.

Que de acuerdo al diagndstico de necesidades de capacitacion, realizado atreves del
diligenciamiento del formato encuentra identificacion de necesidades de capacitaciones
y en cumplimiento de los requisitos de Ley 909 de 2004, asi como del Decreto Ley
1567 de 1998 y demas Decretos reglamentarios, la ESE CARMEN EMILIA OSPINA,
ha emprendido la tarea de implementar el programa de capacitacion como una
actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo propdsito general es motivar a
los funcionarios al fortalecimiento de sus habilidades en busca del crecimiento
personal, profesional y laboral, para el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos, adaptandolos a las
exigencias cambiantes del entorno.

Segun la consolidacién de la informacion se tienen las siguientes conclusiones:
1-Que los funcionarios de la institucién estan interesados en tres temas comunes, a

saber: A) Plan de Desarrollo de la ESE CEO, b) Etica, principios, valores del Servicio
Publico en le ESE CEO y c) Atencidn y Servicio al Usuario.
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Que la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, dando cumplimiento a lo ordenando por la
Ley 909 de 2004, y ante Ia necesidad de brindar a sy personal los espacio de
formacion y capacitacién adopta su propio PLAN ANUAL DE CAPACITACION para Ia
vigencia 2021.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Capacitacion para los Empleados PUblicos
de la ESE Carmen Emilia Ospina para la Vigencia 2021, los siguientes temas:

( AREA TEMA ‘ PERSONAL QUE VA DIRIGIDO
PLANEACION INFORMES DE LEY | LIDERES DE PROCESO
(2) MIPG J LIDERES DE PROCESO
PERSONAL QUE INGRESA NUEVO
- INDUSEION A LA ESE/CONVENIOS
PERSONAL QUE INGRESA NUEVO
INDUCCION A LA ESE/CONVENIOS
PERSONAL QUE INGRESA NUEV
NS CON ’ A LA ESE/CONVENIOS
TALENTO PERSONAL QUE INGRESA NUEVO
HUMANO INOUEGION , A LA ESE/CONVENIOS
(4) REINDUCCION PERSONALADMINISTRATIVO
REINDUCCION PERSONAL ASISTENCIAL ﬁ
COMUNICACION ASERTIVA PERSONAL ASISTENCIAL
COMUNICACION ASERTIVA PERSONAL ASISTENCIAL
COMUNICACION ASERTIVA PERSONAL ADMINISTRATIVO
COMUNICACION ASERTIVA PERSONAL ADMINISTRAT] vo
EXCEL AVANZADO EQUIPO FINANCIERO
NORMATIVIDAD PRESUPUESTAL
VIGENCIA2021 CON LAS
DISPOSICIONES GENERALES Y sy | LIDER DE PROCESO FINANCIERO
FINANCIERA CODIFICACION
6) PERSONAL ADMINISTRATVO Y |
( HUMANIZACION DE LOS SERVICIOS precigunty
ACTUALIZACION DE NIF SEGUN 414 | LIDER DE PROCESO FINANGIERG
| CAPACITACION EN SARLF | OFICIALES DE CUMPLIMIENTO
B | MARKETIN DE VENTAS DE SALUD | LIDER DE PROCESO FINANCIERO |
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B, %\}T‘“Q}““(fom’ TS HOSPITALARIOS, |
WWW.esecarm -‘umg\N A )SliS%g:gANATJAQ/EIE)aBOlS\'g ", | LIDER DE PROCESO FINANCIERO '
TOMA DE DECISIONES
SEGREGACION EN LA FUENTE, PERSONAL DE s&wcnosj
GESTION INTERNA Y ETERNA GENERALES
SEGREGACION EN LA FUENTE PERSONAL ADMINISTRATIVO
RUTAS SANITARIAS PERSONAL SERVICIOS GENERALES
SIMULACRO RUTAS SANITARIAS | PERSONAL SERVICIOS GENERALES |
DIVULGACION PGIRASA. PERSONAL ASISTENCIAL

PROCEDIMIENTO Y REGISTRO RH1 PERSONAL SERVICIOS GENERALES
PLAN DE CONTIGENCIA DEL

PGIRASA Y MANEJO DE RESIDUOS PERSONAL ASISTENCIAL
CORTOPUNZANTES
CONTAMINACION RESPEL Y SU
IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE PERSONAL ASISTENCIAL
ORDEN Y ASEQ ( PERSONAL
——— ASISTENCIAL) PERSONAL ASISTENCIAL
(12) POLITICA CERO PAPEL { PERSONAL PERSONAL ASISTENCIAL-
ADMINISTRATIVO) ASISTENCIAL

INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS GENERADOS LA ‘
ATENCION EN SALUD ANTE LA |
INTRODUCCION DEL VIRUS COVID PERSONAL ASISTENCIAL
19 Y PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION PLAN DE
CONTINGENCIA COVID-19.
INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DE
RESIDUOS GENERADOS LA
ATENCION EN SALUD ANTE LA
INTRODUCCION DEL VIRUS COVID PERSOE"%EDRE /fLEEF‘;ViC'OS
19 Y PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION PLAN DE
CONTINGENCIA COVID-19.

LIDERES, SUPERVISORES, JEFES DE |

AREA Y PERSONAL EN GENERAL
 COMUNICACI | HABILIDADES COMUNICATIVAS Y SU (LA CAPACITACION ESTARA

ONES IMPORTANCIA PARA LA ,
(12) PRESTACION DE SERVICIOS. ESTARA SEGMENTADA POR
GRUPOS DE INTERES SEGUN
l PRIORIDADES ESTABLECIDAS).
. PREVENCION RIESGO TRABAJO EN
| OCUPACIONA pyere MANTENIMIENTO
(20) CAPACITACION EN SEGURIDAD VIAL CONDUCTORES
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ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

OSPINA
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ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

CARDIOVASCULAR

ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

ESTILO DE VIDA SALUDABLE

ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

CAPACITACION CONVIVENCIA
LABORAL

ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

TRABAJO EN EQUIPO

ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

RESOLUCION DE CONFLICTOS

ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

MANEJO DEL ESTRES

ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL

CAPACITACION COE

COMITE HOSPITALARIO DE
EMERGENCIAS

PRIMEROS AUXILIOS

COMITE HOSPITALARIO DE
EMERGENCIAS

PREVENCION CONTRA INCENDIOS

COMITE HOSPITALARIO DE
EMERGENCIAS

EVACUACION Y RESCATE

COMITE HOSPITALARIO DE
EMERGENCIAS

RIESGO BIOLOGICO USO EPP Y
LAVADO DE MANOS

ASISTENCIAL

RIESGO QUIMICO

SERVICIOS GENERALES

RIESGO FISICO | ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO
RIESGO MECANICO HERRAMIENTAS MANTENIMIENTO
RADIACIONES IONIZANTES RAYOS X
AUDIOVISUAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
SUBfo;‘:NC’A SARLF ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL
TALLER DE LTQUIDOS PARA MEDIC@S$ DE URGENCIAS Y
PEDIATRIA HOSPITALIZACION
TALLER DE EKG MEDIC@S DE URGENCIAS
PROTOCOLO DE ATENCION A ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL URGENCIAS
PROTOCOLO DE CODIGO AZUL MEDIC@S DE URGENCIAS
TECNICO- MORBILIDADES MATERNAS MAS MEDIC@S DE URGENCIAS Y RIAS
CIENTIFICA FRECUENTES MP -l
(39) LA IAMII INTEGRAL Y LA POLITICA | PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE
INSTITUCIONAL VIGENTE APOYO

DEMANDA INDUCIDA

RIA PYM: ATENCION EN
PLANIFICACION FAMILIAR

AUXILIARES CIRCULANTES DE
CONSULTA EXTERNA

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
CONSULTA EXTERNA

DOLOR TORACICO

MEDIC@S DE URGENCIAS
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Servimas con

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE |
TODOS LOS SERVICIOS

Excelendia Humani

TECNICAS EN CONSEJERIA DE
LACTANCIA MATERNA

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
TODOS LA RIA MP Y DE ATENCION
DE PARTO

SIFILIS GESTACIONAL Y CONGENITA

MEDIC@S DE URGENCIAS Y DE
CONSULTA EXTERNA Y DE RIAS

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE

MIH TODOS LOS SERVICIOS
ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
T8 Y LEFRA TODOS LOS SERVICIOS
PRIMEROS AUXILIOS EN SALUD
it ENFERMER@S DE URGENCIAS

LINEAMIENTO DE ATENCION DE LA
DESNUTRICION AGUDA

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
TODOS LOS SERVICIOS

ABORDAJE DEL TRAUMA
CRANEOENCEFALICO EN EL
PRESTADOR PRIMARIO

MEDIC@S DE URGENCIAS

GUIA DE MANEJO DE ANTIBIOTICOS

MEDIC@S DE TODOS LOS
SERVICIOS

AFECCIONES DERMATOLOGICAS
MAS COMUNES

MEDIC@$ DE CONSULTA EXTERNA

RIAS PYM: Pl - INF

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
CONSULTA EXTERNA

RIAS PYM: ADO-JUVENTUD

ENFERMER@S Y MEDIC@S$ DE
CONSULTA EXTERNA

RIAS PYM: ADULTEZ Y VEJEZ

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
CONSULTA EXTERNA

URGENCIAS TOXICOLOGICAS

MEDIC@S DE URGENCIAS

ACCIDENTE OFIDICO

MEDIC@S DE URGENCIAS

DENGUE

MEDIC@S DE URGENCIAS

RABIA

MEDIC@S DE URGENCIAS

RIAS PYM: INSTRUMENTOS 1

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
CONSULTA EXTERNA

RIAS PYM: INSTRUMENTOS 2

ENFERMER@S Y MEDIC®@S DE
CONSULTA EXTERNA

GUIAS ALIMENTARIAS (TALLER)

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
TODOS LOS SERVICIOS

(NIN@S Y MADRES GESTANTES Y
MADRES LACTANTES)

NORMA INSTITUCIONAL DE
CONVIVENCIA SOBRE EL
ACOMPANAMIENTO DE L@S NIN@S$
DURANTE SU HOSPITALIZACION

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE LOS
SERVICIOS DE OBSERVACION Y
HOSPITALIZACION

AIEPI CLINICO: OIDO, TOS, DIARREA.

MEDIC@S DE TODOS LOS
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SERVICIOS

www.esecarm¢nemiliaospiRIAM®R: ATENCION )
PRECONCEPCIONAL Y ATENCION

ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
CONSULTA EXTERNA

PRENATAL
PROCESO DE ATENCION EN ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
PSICOLOGIA , TODOS LOS SERVICIOS
R%ENZ"[‘J% LA TGO DL ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
LBER. Tanchn TODOS LOS SERVICIOS
PSICOACTIVAS
RIA MP: IVE MEDIC@S DE URGENCIAS
RUTA PARA LA ATENCION EN SALUD | ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
MENTAL TODOS LOS SERVICIOS

POLVORA Y ETAS

MEDIC@S DE URGENCIAS

DESFIBRILADOR

ENFERMER@S Y MEDIC@S$ DE

(11) VESICAL)

URGENCIAS
EQUIPOS
BIOMEDICOS | \,oNiTOR DE SIGNOS VITALES Y ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
(3) ELECTROCARDIOGRAFO URGENCIAS
; ENFERMER@S Y MEDIC@S DE
MANEJO DE OXIGENO MEDICINAL bl o _
SEGURIDAD DEL PACIENTE Y LA ENFERMER@S Y AUXILIARES DE
ATENCION SEGURA ENFERMERIA
DETECTAR, PREVENIR Y REDUCIR EL
RIESGO DE INFECCIONES
ASOCIADAS CON LA ATENCIGON EN ENFERME?@%;’@%L\“ARES DE
SALUD (PROTOCOLO DE
AISLAMIENTO HOSPITALARIO)
DETECTAR, PREVENIR Y REDUCIR EL
RIESGO DE INFECCIONES
ASOCIADAS CON LA ATENCION EN | ENF ERMES&SE;’@;R%'ARES D
CALIDAD | SALUD (PROTOCOLO CATETERISMO

PROCESOS ASISTENCIALES SEGURO
(PROTOCOLO DE ENTREGA Y
RECIBO DE TURNQO)

ENFERMER@S Y AUXILIARES DE
ENFERMERIA

PROCESQOS ASISTENCIALES SEGURO
(PROTOCOLO DE PREVENCION DE
ULCERAS POR PRESION)

ENFERMER@S Y AUXILIARES DE
ENFERMERIA

PROCESQOS ASISTENCIALES
SEGURIDAD (PROTOCOLO DE

ENFERMER@S Y AUXILIARES DE

e

IDENTIFICACION DEL PACIENTE]) ENFERMERIA
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ASOCIADAS CON LA ATENCION EN

SALUD (PROCTOCOLO LAVADO DE
MANOS)

ENFERMER@S Y AUXILIARES DE
ENFERMERIA

PROCESOS ASISTENCIALES
SEGURIDAD (PROTOCOLO DE
PREEVENCION DE CAIDAS)

ENFERMER@S Y AUXILIARES DE
ENFERMERIA

DETECTAR, PREVENIR Y REDUCIR EL
RIESGO DE INFECCIONES
ASOCIADAS CON LA ATENCION EN
SALUD (PROTOCOLO DE INSERCION
DE CATETER Y PREVENCION DE
FLEBITIS)

ENFERMER@S Y AUXILIARES DE
ENFERMERIA

PROCESOS ASISTENCIALES
SEGURIDAD (PROTOCOLO DE
ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS)

ENFERMER@S Y AUXILIARES DE
ENFERMERIA

DINAMICA DEL MODELO DE
MEJORAMIENTO Y EQUIPOS DE

PROFESIONALES DE LA OFICINA
DE CALIDAD, GERENTE,
SUBGERENTE AMINISTRATIVA,
ASESORA DE GESTION Y

MEJORAMIENTO DESARROLLO, LIDERES DE
EQUIPOS DE MEJORA
PROFESIONALES DE LA OFICINA
PROCESO DE DE CALIDAD, GERENTE,

AUTOEVALUACIONCUALITATIVA Y
CUANTITATIVA EN ESTANDARES
SUPERIORES DE CALIDAD

SUBGERENTE AMINISTRATIVA,
ASESORA DE GESTION Y
DESARROLLO, LIDERES DE
EQUIPOS DE MEJORA

ANALISIS DE PROBLEMAS

PROFESIONALES DE LA OFICINA
DE CALIDAD, GERENTE,
SUBGERENTE AMINISTRATIVA,
ASESORA DE GESTION Y
DESARROLLO, LIDERES DE
EQUIPOS DE MEJORA

DISENO DE INDICADORES COMO
MECANISMO DE OBSERVACION DE
LA CALIDAD

PROFESIONALES DE LA OFICINA
DE CALIDAD, GERENTE,
SUBGERENTE AMINISTRATIVA,
ASESORA DE GESTION Y
DESARROLLO, LIDERES DE
EQUIPOS DE MEJORA

METODOLOGIA DE PRIORIZACION

PROFESIONALES DE LA OFICINA
DE CALIDAD, GERENTE,
SUBGERENTE AMINISTRATIVA,
ASESORA DE GESTION Y
DESARROLLO, LIDERES DE
EQUIPOS DE MEJORA
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:.S.E Carnpen Emilja Osping
e o RNz ACION EN SALUD | LIDERES DE SERVICIOS |
www.esecarmgnemiliaospina.gov.co ! PROFESIONALES DE LA OFICINA 1
METODOLOGIA DE AUDITORIA DE | DE CALIDAD, GERENTE, |
SUBGERENTE AMINISTRATIVA,
PACIENTE TRAZADOR Y SISTEMA
TRAZADOR ASESORA DE GESTION Y
DESARROLLO, LIDERES DE
’ - ] , | EQUIPOS DE MEJORA
TECNICAS DE ANESTESIAEN |
’ ODONTOLOGIA Y SUS ‘ ODONTOLOG@S |
ovonToL0G (—— SONPLCACONS |
[ A ODONTOLOGIA ‘ AUXILIARES DE ODONTOLOGIA
FARMACOLOGIA EN | ,
e ODONTOLOGIA ! ODONTOLOG@_S
r ETIQUETA TELEFONICA | PERSONAL SIAU Y COI
; TRATO DIGNO AL USUARIO | PERSONAL SIAU Y COL =
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ARTICULO SEGUNDO: La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, tendran como objetivo
general en su Plan Anual de Capacitacion, contribuir con el desarrollo de habilidades,
destrezas y potencialidades de los funcionarios, a fin de mejorar su desempefio laboral
y la prestacion de los servicios que ofrece a entidad a sus usuarios.

ARTICULO TERCERO: El Plan Anual de Capacitacién de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA tendrd como objetivos especificos los siguientes:

1. Formar servidores competentes, que tengan capacidad de gjecucion exitosa,
agregando valor a los productos Y procesos en los cuales intervienen.

2. Fortalecer los fundamentos para una gestion publica cada vez mas honesta y
trasparente.

3. Garantizar una mejor atencional cuidado como destinatario natural de los
servicios.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Neiva a los |2 g ENF 2021
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