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PRESENTADO POR: LIDER SIAU
SUBPROCESO: ATENCION AL USUARIO
PERIODO A PRESENTAR! ARIO 2022
FECHA DE PRESENTACION:
FUENTE DE INFORMACION
NOMBRE DEL DEFINICION RESPONSABLE
ALCANCE INDICADOR OPERACIONAL META | FRECUENCIA | e del numerador Fuente del DE CALCULAR

denominador

Numerador:Nimero de uso
de cada uno de los canales
de participacion ciudadana

» Denominador:Total de usos
Proporcion de |de los canales en el mes

Base de datos de Base de datos de
Expresa la proporcion de uso de cada uno uso de cada uno - recoleccion de recoleccion de :
de los canales de participacion ciudadana de los canales de No aplica Mensual articipaciones articipaciones Lider SIAU
P P participacion [Unidad de medicion:% particip: particip
X ciudadanas ciudadanas
ciudadana
Factor:*100
Formula del
indicador:Divisién de cada
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
BUZON
TICKET PAG WEB
LINEA AVIIGA CALL
CENTER
PRESENCIAL
PUNTOS DE
ATENCION
REUNIONES CON
AGREMIACIONES
LIDERES DE LA
COMUNIDAD
REDES SOCIALES
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
BUZON #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/0! #iDIV/O! #iDIV/O!
TICKET PAG WEB #iDIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! | #{DIV/O! #;DIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #DIV/O! #]DIV/O! #DIV/O!
LINEA AIVIIGA LALL
CENTER #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! | #DIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!
PRESENCIAL
PUNTOS DE #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #DIV/O! | #DIV/O! #{DIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #{DIV/O! #iDIV/O!
ATENCION
REUNIONES CON #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!
AGREMIACIONES
KEUNIUN CUN
#iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!
LIDERES DE LA
REDES SOCIALES #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O! #iDIV/O!
100%
90%
80%
70%  TICKET PAG WEB
60% = BUZON
50% B LINEA AMIGA CALL CENTER
40% H PRESENCIAL PUNTOS DE ATENCION
30% B REUNIONES CON AGREMIACIONES
20% = REUNION CON LIDERES DE LA COMUNIDAD
REDES SOCIALES
10%
% iemb Noviemb | Diciemb
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepltzm Octubre ovrlsm |c|eem r
= TICKET PAG WEB 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= BUZON 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= LINEA AMIGA CALL CENTER 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
H PRESENCIAL PUNTOS DE ATENCION 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= REUNIONES CON AGREMIACIONES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
= REUNION CON LIDERES DE LA COMUNIDAD | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
REDES SOCIALES 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




ENERO: Hemos logrado 119 participaciones que son resultado de la informacion a los usuarios de los canales,la cual se ha realizado a traves de las redes, con avisos informativos
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