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RESOLUCION No3 .| il
(28ENE 2022 )

POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANUAL DE CAPACITACION DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA PARA LA VIGENCIA FISCAL 2022

EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO "CARMEN EMILIA OSPINAY DE
NEIVA, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES LEGALES Y ESTATUTARIAS,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 54 de la constitucion politica de Colombia, sobre el derecho a la
capacitacion, consagra que es obligacion del Estado y de los empleadores ofrecer
formacion y habilitacion profesional y técnica de quienes lo requieran.

Que el literal C) del articulo 3 del Decreto Ley 1567 de 1998 dice: “Planes
institucionales. Con el propgsito de organizar 13 capacitacion intermnamente, cada
entidad formuiard con una perfodicidad minima de un ano su plan institucional de
capacitacion. Este deberd tener concordancia con los parametros impartidos por el
Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, con los
principios establecidos en el presente Decreto y con la planeacion

Institucional”

Que el articulo 4 del Decreto Ley 1567 de 1998, define 'Se enliendg por
capacitacion el conjunto de proceses organizados, relativos tanio a /a
educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por Ia
lev general de educaci6n, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion
imicial mediante la generacion de conocimientos, ¢l desarrollo de habilidades y
el cambic de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
fonmacion, entendidos como aquellos que tienen por objelo especifico
desarrolar vy fortalecer una etica del servicio publico basada en los principios
que rigen la funcién administrativa.”

“Servimos con Excelencia Humana™

LiE)
Lona Morte Lona Oriente Haspital Unnibma Lona Sur
Calle 34 Mo B-M1 Las Granjas  Calle 21 No. 35-08 Las Palmas Camvera 12 No, 2h-10 Calle 2C Mo, 23113 Lo Panques
Teldfono: BHITRIE Exi. MI2S Teléfonn: B6ATRIS Ext, 6308 Teléfono: 863118 Ext. 6587 Teléfoni: R6ZTETE Hxr. 6200

Ststemn de Informaciin y Atencion ol Usuirio $632828 - Linen gratuits DIR000943781

0



E.5.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

Que el Plan Anual de Capacitacion, guardara la debida concordancia con &l
Plan de Accion Institucional de la ESE, con el fin de garantizar el desarrollo de
naulili;ilades y competencias, asi como la actualizacion de conocimientos que
posibiliten el cumplimiento de los propositos institucionales.

Que la Capacitacion y Formacion de los Empleados Publicos esta crientada al
desarrolio de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores, y competencias
fundamentales, con miras a proporcionar su eficacia personal, gripal, y
organizacicnal, de manera que posibilite el desarrollo profesional de los
Servidores Publicos y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.

El Plan Anual de Capacitacion es un instrumento de participacién y crecimiento
institucional, a traves del cual estimula el desempeno laboral, se incentiva la
cultura organizacional y prepara a todos los servidores publicos para el cambio.

L& capacitacion obedecera a los intereses comunes de la entidad, a fin que
esta resulte interesante y motivante para las partes involucradas, generando
sentimientos de responsabilidad por parte de los funcionarios para que a futuro
se hagan cargo de sus propios procesos de capacitacion y complementen de
manera permanente las herramientas suministradas por la entidad.

Que el Articulo 66 del Decreto 1227 del 2005, establece que los procesos de
Capacitacion deberan orientasen al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempeno de los empleados publicos en niveles de
excelencia.

£l Plan se ha estructurado teniendo en cuenta los lineamientos y principios
generales de formacién y capacitacion establecidas disposiciones legales, la
identificacion de las necesidades Institucionales y los recursos presupuestales
para atender los diferentes eventos académicos y el recurso humano
permanente; los cuales se integran mediante mecanismos de coordinacion
internacion, tanto publicos como privados.

De esta manera tomamos como base este P.I.C ya que permite dimensionar a
la persona dentro de la organizacion como factor clave del éxito y reconoce el
panel de aprendizaje como fundamental en este factor, en este sentido, se
debe reconocer que la persona no solo aprende mientras desarrolla su labor o
cuando dialoga con sus companeros sino también en espacio formativos tales
como los de capacitacién. El cual esta integrado por itres componentes:
Cronograma anual de capacitacion: Entendido como el consolidado de
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solicitudes de capacitacion, clasificado por areas, relativo tanto a la educacion
no formal como a la forma; Induccion: Este procedimiento esta dirigido a
reorientar la integracion del empleo a la cultura organizacional en virtud de los
cambios producidos. El Area de Talento Humano estd permanentemente
atentando a cambios a la ejecucion de las actividades contenidas en el

cronograma de capacitacion y de las directrices emanadas en el plan
elaborado.

Que de acuerdo al diagnostico de necesidades de capacitacion, realizado a
raves del diligenciamiento del formato encuentra identificacion de las
necesidades de capacitaciones y en cumplimiento de los requisitos de la Ley
909 de 2004, asi como el Decreto Ley 1567 de 1998 y demas Decretos
reglamentarios, la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, ha emprendido ia tarea Je
implementar el programa de capacitacion como una actividad sistemdlica,
planificada y permanente , cuyo propoésito general es motivar a los funcionarios
al fortalecimiento de sus habilidades en busca del crecimiento personal y
laboral, para el desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para el
desempenic en sus actuales y futuros cargos, adoptandolos a las exigencias
cambiantes del entorno.

Segun la consolidacion de la informacion se tiene las siguientes conclusiones:

1-Que los funcionaros de la institucion estan interesados en tres temas
cemunes, a saber.

A) Plan de Desarrollo de la ESE CEO,
B) Etica, principios, valores del Servicio Publico en la ESE CEOQ y
C) Atencion al usuario.

2-Conocimientos especificos. Que los funcionarios del Nivel asistencial de la
institucion estan interesados en profundizar en los siguientes temas:

a) Sistemas,

b) Relaciones interpersonales,
¢) Normatividad en salud,

d) Manejo de lo pablico.

Que la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, dando cumplimiento a lo ordenado por
la Ley 909 de 2004, y ante la necesidad de brindar @ su personal los espacios
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de formacion y capacitacion adopta su propic PLAN ANUAL DE
CAPACITACION para la vigencia 2022.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan de Capacitacion para los empleados
publicos de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA para la vigencia de 2022, los
siguientes temas:

-
| AREA TEMA CAPACITACION i POBLACION OBIETO
PERSOMNAL ASISTENCIAL/PERSOMAL
COD DE INTEGRIDAD, COMFLICTO DE INTERESES
T o f ADMINISTRATIVO
|
' =7 S i PERSONAL ASISTENCIAL/PERSONAL
I RERE BOCR B R ADMINISTRATIVG !
| T |
| SEGURIDAD DE PACIENTE, GESTION DE CALIDWAD PERSQMNAL ASISTENLUIAL |
| = —— — . i —————— . —
| PERSONAL ASISTENCIAL/PERSONAL
| T
ﬂ HERRAMIENTAS INFORMATICAS ADMINISTRATIVO
| = z
; ﬁ PARAS, POLITICA 1AM PERSONAL ASISTENCIAL
B
| z PROGRAMA DE PROMOCION ¥ PREVERCION PERSOMNAL ASISTENCIAL
| g PROGRAMA DE RLE‘SG.G CARDIOVASCULAR PERHSOMNAL ASISTENCIAL
| = ] T . |
= | SALUD PUBLICA Y FICHAS DE NOTIFICACION PERSOMAL ASISTENCIAL
|- ESTADISTICAS VITALES PERSOMNAL ASISTEMCIAL
PERSONAL ASISTENCIAL/PERSONAL
BIOSEGURIDAD, RIESGO LABORAL, ADMINISTRATIVO :
: = PERSONAL ASISTENCIAL/PERSONAL |
MANENDS Y GESTION DE RESIDUOS ADMINISTRATIVO
“Servimos con Excelencia Humana™ ¥
Fana Norte fona Oriente Haospital Canalma ~ Zona Sur
Calle 34 No, 8-30 Las Granjas Caille 21 No. 5598 Las Palmas Carrera 22 No., 26-19 Calle 20 Mo, 28113 Los Pungies

Teldfore: B63 1815 Ex. G125 Telsfomy BH318 1R Hxy, 6308 Teldfuie: R6A1R1R Exi. 6587 Toléfmno! B3 1518 Ext 6200
Sistema de Informuciin ¥ Atenciin ul Usuario 3632528 - Linea gratoits 0 B000043751



E.S.E Carmen Emilin Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

REA TEMA CAPACITACION POBLACION OBIETD
| LENGUAIE CLARD o nGHEMIA:I;ME‘S DE USUARIOS '
| SERVICIO CIUDADAND AGREMIACIONES DE USUARIOS
SIAY SISTEMA TRANSACCIONAL CALL CENTER ¥ ATENCION AL USUARID
SEGURIDAD CIUDADANA AGHEMWJUNE;UE;U;:;;_- .
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL DISENO E i
IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS AGREMIACIONES DE USUARIOS
Sl..;EGEHEN CIA ) —_— o REPRESENTA N; Eii&i’ff;utmmujwk?_'
| =
| USO Y APROPIACION DEL SIMAD PERSONAL ADMINISTRATVO
TiCs USO ¥ APROPIACION SPARK PERSONAL ASISTENCIAL ¥ ADMINISTRATVO
SEGURIDAD DIGITAL PERSONAL m;m:smm.vu .
APROPIACION PLATAFORMA MOODLE | LIDERES DE PROCESO ¥ FACILITADORES

| GESTION DOCUMENTAL MANEIQ DE LOS ARCHIVOS DE GESTIDN DE LA ESE CEO
COLABORADORES ERCARGADOS MANEIL

DOCUMENTAL DE CADA AREA
|

TALENTO HUMAND

{ CONOCIMIENTO BASICO EXCEL AUKILIARES ADMINISTRATIVAL DE CADA AREA
i = |
' COMUNICACION ASERTIVA > | LIDERES DE PROCESD E ]
TALENTO HUMANO —
INGLES BASICO PERSOMAL ADMINISTRATIVG ¥/O ASISTENCEAL
| == e 1
HABILIDADES COMUNICATIVAS Y HUMANIZATAS SEDE GRANIAS
PROGRAMA DE HUMANIZACION CON SUS EJES LIDERES DE PROCESDS
CALDAD/HUMANIZACION B
HERAAMIENTAS PARA EL FBRTMECIMIENT’U DE LIDERES DE PROCESOS
COMUMICACION INSTITUCIONAL - HUMAMNIZADAS
| S .
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HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
COMUNICACION INSTITUTIONAL - HUMANIZADAS

ATENCION AL USUARIO ¥ LINEA DE FRENTE

PROGRAMA DE HUMANIZACION CON SUS EJES

FACTURACION

HABILIDADES COMUNICATIVAS ¥ HUMANIZADAS

VACUNACION

HABILIDADES COMUNICATIVAS ¥ HUMANIZADAS

PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO

PSS = |

HERRAPMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL - HUMANIZADAS

HABILIDADES COPMUNICATIVAS Y HUM.«IN‘.L{&D-.QS l

Sl

PERSOMAL ASISTENCIAL ¥ ADNINISTRATIVO. |

HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTC DE
COMUMNICACION INSTITUCIONAL - HUMANIZADAS

ODONTOLOGIA ¥ AUXILIARES

COMUNICACIONES

ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACION
CORPORATIVA

CALL CENTER, ATENCION AL USUARIO Y LINEA DE
FREMNTE AREA FACTURACICN

MIANLIAL DE SUPERWISICN

AREA DE CONTRATACION ¥ SUPERVISORES

| CONTRATACION

MANEID Y CUSTODIA DE EXPEDIENTES

SEGUIMIENTO Y ENTREGA DE INFORMES

AREA DE CONTRATACION ¥ SUPERVISORES

SUPERVISORES ¥ LIDERES DE PROCESD

REQUISITOS DE EJECUCION DE LOS CONTRATOS

SUPERVISORES Y APOYD A LA SUPERWVISON

EXCEPCIOMES TRIBUTARIAS AL SECTOR DE SALUD

OFICINA CONTRATACION - SUPERVISORES

AREA I TEMA CAPACITACION POBLACION OBJETO
NORMOGRAMA LIDERES DE PROCESD .
| PLANEACION
MIPG LIDERES DE PROCESO
|
AREA TEMA CAPACITACION POBLACION DBIETO. 5 |
|_' ACTUALIZACION DE NIF SEGUN 414 LIDER EQUIPO FINANCIERD.
FINANCIERA COSTOS HOSPITALARIOS, DISTRIBUCION, e

| METODOLOGIS, AMALISIS, NORMATIVIDAD PARA TOMA

GE DECISIONES

LIDER DE PHOCESD FINANCIERD
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TEMA CAPACITACION

GUIA DE PRACTICA CLINICA PARA EL DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ¥ SEGUIMIENTU DE LA DIABETES
MELLITUS TIPQ 2 EN LA POBLACION MAYOR DE 18
AROS. MINISTERIO DE SALLID ¥ PROTECCION 50C1AL,
ARD 2015 ¥ ACTUALIZACION ALAD 2019,

POBLACION QRIE TG

MEDICDS CONSULTA EXTERNA

GUIA DE PRACTICA CLINICA PARA EL MANEID DE LA
HIPERTENSIGN ARTERIAL PRIMARIA (HTA).
MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL. ARID
2017

MEDICOS CONSULTA EXTERNA

LINEAMIENTO PARA LA ATENCION OE LA
DESNUTRICION AGUDA Y RESOLUCION 2465 DE 2015

ENFERMERGS ¥ MEDICOS DE CONSULTA
EXTERMA Y URGENCIAS

GUIA DE PRACTICA CLINICA {GPC) BASADA EN LA
EVIDENCIA CIENTIFICA PARA LA ATENCION DE LA
INFECCION POR VIH/SIDA EN PERSONAS ADULTAS,
GESTANTES ¥ ADOLESCENTES. ARND 2021 ¥ GUiA DE
PRACTICA CLINICA (GPC) BASADA E8 LA EVIDENCIA
PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA SiFILIS
GESTACIONAL ¥ CONGENITA. ARD 2014.

MEDICOS DE CONSULTA CXTERMNA Y URGENCAS

Glia DE PRACTICA CLINICA {GPC) PARS LA
PREVENCION, DETECCION TEMPRANS, DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ¥ SEGUIMIENTC DE LAS DISLIPIDEMIAS
EN LA POBLACION MAYOR DE 18 AROS MINISTERIO DE

SALUD Y PROTECCION SOCIAL. ARO 2014,

TECNICO CIENTIFICA

GUIAS ALIMENTARIAS BASADAS EN ALIMENTOS
[GABAS) - COLOMELA

MEMCCS CONSULTA EXTERNA

MEDICOS CONSULTA EXTERNA

GUIA DE PRACTICA CLINICA PARA EL DIAGNOSTICO Y
TRATAMIENTO DE PACIENTES ADULTOS CON TRAUMA
CRANEOENCEFALICO SEVERO. MINISTERIO DE SALUD ¥
| PROTECCION SOCIAL. ARD 2014,

MEDICGS DE URGEMRCIAS

DE LA SALUD BUCAL. ESE. CARMEN EMILIA O5PINA,
! CONSENSC. ARO 2021.

MANUAL EDUCACION PARA PROMODVER EL CUIBADD |

ODONTOLCGOS

GUIA DE PRACTICA CLINICA PARA EL DIAGNOSTICO Y
MANEIO DE LAS INFECCIONES DE PIEL ¥ TENDOS
BLANDOS EN COLOMBIA. ASOTIACION COLOMBIANA
DE INFECTOLOGIA ACIN. ARD 2019,

MEDICOS DE URGENCIAS

GUlA DE PRACTICA CLIMICA (GPC) PARA EL ABORDALE
SINDROMICD DEL DIAGNOSTIED ¥ TRATAMIENTO DE
LOS PACIENTES CON INFECCIONES DE TRANSMISION
SEXUAL Y OTRAS INFECCIONES DEL TRACTE GEMITAL.

MERICOS CONSULTA EXTERMA
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MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL ARO ‘
2013

RIA DE PROMOCION ¥ MANTENIMIENTO: ATENCION EN
PLANIFICATION FAMILIAR (RES. 3280 DE 2018) ¥

MEDICOSY ENFERMERDS DE CONSULTA ‘
| DERECHOS SEXUALES ¥ REPRODUCTIVOS, |

EXTERNA

GUIA DE PRACTICA CLINICA [GPC) BASADA EN Li -
EVIDENCIA PARA LA PROMOCION DEL CRECIMIENTO,

DETECCION TEMPRANA ¥ ENFOQUE INICIAL DE ‘
| ALTERACIONES OEL RECIMIENTOEN MROS | icos v envemeros o ConsuLTA
' | DESARRGLLO, DETECCION TEMPRANA ¥ ENFOOUE Gl

INICIAL DE LAS ALTERACIONES DEL DESARROLLOEN
NIFOS MENORES DE 5 ANGS EN COLOMBIA. ARND 2014
¥ PLANES DE CUIDADO DE LAS RIAS.

| GUIA DE PRACTICA CLINICA (GPC) PAIIA PREVENCION,
| DIAGNOSTICO ¥ TRATAMIENTO DE LA ENFERMEDAD
DIARKEICA AGUDA EN MINOS MENORES DE 5 AROS,

ANO 2013 ¥ MANEIO DE LIQUIDOS: |

MEDICOS DE URGENCIAS

RIA MATERNG-PERINATAL: COM PLICACI{.INES Y = ;
| ! i MEDICOS DE URGENTL
, EMERGENCIAS DBSTETRICAS (RES, 3280 DE 2018), R EH

GUIA DE PATOLOGIA PULPAR Y PERIARICAL V4. ES.E.

CARMEN EMILIA OSPINA. CONSENSO. ARID 2021, MBI

GLIA DE PRACTICA CLINICA (GPC) PARA LA
EVALUACION DEL RIESGO ¥ MANEJO INICIAL DE LA
NEUMONIA EN NINOS ¥ NIRAS MENORES DE 5 AROS Y MEDICOS DE URGENGIAS
BRONGUIDLITIS EN NIRIOS Y NIRAS MENORES DE 2
aRos. AflO 2014,

| DENGUE: GUIA PARA LA ATENCION DE ENFERMOS EN S =R =]
LA REGION DE LAS AMERICAS: 2016 ¥ GUIA MEDICOS BE URGENCIAS '
I LEISHMANIASIS COLOMBIA. |

EVENTOS SUPUESTAMENTE ATRIBUIDOS A MEDICOS ¥ ENFERMEROS DE URGENCIASY |
VACUNACION AUXILIAREA DE ENFERMERIA DE VACUNACION

LINEAMIENTOS TECNICOS ¥ OPERATIVOS DEL

PROGRAMA NACIONAL DE CONTROL DE LA MEDICOS CONSULTA EXTERNA ]

[
| TUBERCULOSIS - RESOLUCION 227 DE 2020
(MINSALUD)
PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE VIOLENCIA ENFERMERQS, MEDICDS DE CONSULTA |
SEXUAL. ESECEQ 2021 EXTERMA Y PSICOLOGOS

GUIA DE PRACTICA CLINICA DE INFECCION DE VIAS
URINARIAS EN EL ADULTO. SOCIEDAD COLOMBIANA DE |  MEDICOS CONSULTA EXTERMA Y URGENCIAS
| |- LUROLOGIA. ARD 2016,

“Servimos con Excelencia Humana™
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| ORIENTACIONES PARA LA VALORACION, REGISTRO,
REPURTE, CALCULO, INTERPRETACION Y USO DEL COP

POR PERSONA (RESOLUCION 202 DE 2021) VERSION i
3.1 MINISTERIO DE-SALUD. SEPTIEMBRE DE 2021
PROTOCOLO DE ATENCION A CONDUCTA SUICIDA, ESE ENFERMEROS, MEDICOS DE CONSULTA
CEOQ 2022, EXTERMA Y PSICOLOGOS

PRIMEIDS AUXILIOS PHCOLOGICOS ;
EXTERNMA ¥ PSICOLOGOS

ENFERMERCS, MEDICOS DE CONSULTA

GUIA DE LA ASOCIACION COLOMBIANA DE
NEUROLOGIA PARA EL TRATAMIENTO PREVENTIVO DE
LA WIGHANA CRONICA, CEFALEA TIPO TENSION
CRONICA, HEMICRAMEA CONTINUA ¥ CEFALEA DIARIA
PERSISTENTE DE NOVOD. ASOCIACION COLOMBIANA DE
NEUROLOGEA, ARG 2020.

MEDICOS CONSULTA EXTERNA

| PROCESOS DE TELEMEDICINA MEDICOS CONSULTA EXTERMA

DISCAPACIDAD: ACTUALIZACION ¥ REGLAMENTACION MEDMCOS CONSULTA EXTERNA

PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS DE ATAQUES

CON AGENTES QUIMICGS. ESE CE0 2022 ENFERMEROS ¥ MEDICOS DE URGENCIAS

LINEAIMIENTOS ESTRATEGIA INCREMENTAL DE
| CUIDALO ¥ PROTECCION ESPECIFICA EN SALUD BUCAL

| NTOLOGOS
PARA LA PRIMERA INFANCIA, INFANCIA ¥ . CACKTLOGOS
ADGLESCENCIA, MINISTERIO DE SALUD. ARD 2021, :'
RUTA MATERNO-PERINATAL: ATENCION ENFERMERGS Y MEDICOS DE CONSULTA
PRECONCEPCIONAL E IVE. RES, 3280 DE 2018 EXTERNA
. RUTA MATERNO-PERINATAL: ATENCION DEL CUIDADO ENFERMERGS Y MEDICDS DE COMSULTA
PRENATAL. RES. 3280 OE 2021 EXTERNA

PROTOCOLO DE ATENCION A TRASTORNOS ASOCIADOS

E il Y TA
CON CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, ESE NECHMENDD ¥ MEDICO8 DE CONSHL

i
CEO 2022 EXTERNA Y URGENCIAS
TOMA Y EMBALAIE DE MUESTRAS MEDICO LEGALES MEDICOS DE URGENCIAS
EVENTOS DE TEMPORADA DECEMBHINA MEDICOS DE URGENCIAS

GUIA DE PRACTICA CLIMICA PARA EL DIAGNOSTICO ¥

, TRATAMIENTO DE LA DISPERPSIA EN ADULTOS.

| ASOCOIACION COLOMBIAMA DE GASTROENTEROLOGIA

| | ARQ 2016 - 2017 ¥ GUIA DE PRACTICA CLIMICA PARA EL

DIAGNOSTICO ¥ TRATAMIENTO DE LA INFECCION POR

HELICOBACTER PYLORI EN ADULTOS. ASOCIACION
COLOMBIANA DE GASTROENTEROLOGIA, AND 2016 -
2017,

MEDHCOS CONSULTA EXTERRA

*Servimos con Excelencia Humana"
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Teléfono: 863 1E1E Ext. 6125 Teléfomo: BAAFRIR Ext, 6508 Teléfome B631RIE Exl. 6587 Teléfono: REILEIR Ext. 600
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! | GUIADE PATOLOGIAS PERIODONTALES. £ S.E. |

CARMEN EMILIA OSPINA. CONSENSO. ARQ 2021. ODONTOLOGOS

EXPOSICION RABICA MEDICOS DE URGENCIAS

GUIA DE PRACTICA CLINICA (GPC) BASADA EN LA
EVIDENCIA PARA LA PREVENCION, DIAGNOSTICO,
TRATAMIENTO ¥ SEGUIMIENTO DE LA ENFERMEDAD
PULMONAR DBSTRUCTIVA CRONICA (EPOC) EN
POBLACION ADULTA. MINISTERIO DE SALUD ¥
PROTECCION SOCIAL, ARO 2014

MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA

. GUIA DE PRACTICA CLINICA [GPC) PARA EL

[ DIAGMNOSTICO, ATENCION INTEGRAL ¥ SEGUIMIENTO
DE MIROS ¥ NINAS CON DIAGNOSTICO DE ASMA. MEDICOS DE CONSULTA EXTERNA ¥ URGENCIAS

| MINISTERIO DE SALUD ¥ PROTECCION SOCIAL. ARD '

] 2013

— e ——— = =

GESTION LE LOS RESIDUOS HOSPITALARIOS - OPERARIAS SERVICIOS CENEKALES

BIOSEGURIDAD MANEJG DE RESIDUOS
DIVULGACION PEIR;?EA;T i‘éﬁﬂeﬁmén ENLA T —
|i RUTAS SANITARIAS ¥ SIMULACHO OPERARIASSERVICIOS GENERALES.
DIVULGACION PGIRASA Y PLAN DE CONTINGENCIA (KIT Rl a5

DE DERRAME). |

PROCEDIMIENTO, REGISTRO RH1 ¥ MANEID DE OPERARIAS SERVICIOS GENTRALES i

SESTION AMBIENTAL RESIBUOS CORTOPUNZANTES
CONTAMINACION RESPEL ¥ SU IMPACTO AL MEDIQ ENFERMEROS ¥ AUXILIARES ENFERMERIA |
AMBIENTE URGEMCIAS

DINULGACION POLITICA AMBIENTAL, POLTICA CEHO
FAPEL ¥ CULTURA ECOLOGICA| PERSONAL ! PERSOMAL ADNMINISTRATIVD
ADMINISTRATIVO) |

PROCEDIMIENTO uMFIE;A ¥ ﬁESIb:LFEE{.'r{?IN R AR SERVICIOS SENERALES ‘
HOSHTALARIA - ORDEN Y ASED |.

MANEJO DE RESIDUGS CORTOPUNZANTES PERSONAL ASISTENCIAL  [iEFEsY
Do AUXILIARES DE ENFERMERIA] ]
' TOR
L e SEGURIDAD VIAL (NORMATIVIDAD] CONDUCTORES l
FRABRH) SEGURIDAD VIAL [SENSIBILIZACION VIAL) CONDUCTORES
“Servimos con Excelencia Humana™
L] 11
ZLona Norte Fonn Orientc Hospial Canufma Zonn Sur
Calle 34 Mo, 830 Las Grangjas  Calke 21 No, 5595 Lis Paloiig Currers 22 No. 26-1Y Ealle 207 No. 2113 Los Pangues

Telefomu 2141 H Eiy, B3 Tebifono: A63 IR Bxr 6308 Teléfono: S63T818 Ext, 6587 Teldlono: 8631518 Ext. 6200
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PROGRAMA DESORDENES MUSCULO ESQUELETICOS I
(ORDEN ¥ ASEQ, HIGIENE POSTURAL, MANEJO DE ADMINISTRATIVO fASISTENCIAL
CARGAS)

PROGRAMA ESTILOS DE VIDA ¥ HABITOS SALUDABLES

{CONSUMO SALUDABLE, HABITOS ALIMENTICIOS) A TR PR,

PROGRAMA ESTILOS DEVIDA ¥ HABITOS SALUDABLES
(GIMINASIA LABORAL, HABITOS SALUDABLES DE SUENC ADMINISTRATIVO fASISTENCIAL
- ARMONIA LABORAL)

Rae!

PROGRAMA RIESGO PSICOSOCIAL { MANEID DE
: ( o ADMINISTRATIVO JASISTENCIAL

ESTRES)

PROGRAMA RIESGO PSICOSOCIAL {ESTILOS BE = i
ADMIMNISTRATIVO FASISTENCIAL

AFRONTAMIENTO)

PROGRAMA RIESGD PSICOSOCIAL (ESTILOS DE

: : FATIV ;
LIDERAZGO, COMUNICACION ACERTIVA) BAM ST RATTVR S RNE |

| PROGRAMA RIESGO BIOLOGICO (PREVENCIGN
| i ASISTENCIAL

ENFERMEDADES RESPIRATORIAS)

PROGRAMA RIESGO BIOLOGICO [PROCEDIMIENTD

; T
SEGURO, MANEID DE HERRAMIENTAS Y UTENSILIOS) SRISTENEIAL

PROGRAMA RIESGO BIOLDGICD (PREVENCION . '
ENFERMEDADES CONTACTO FLUIDO) FOISTENEIN:

PROGRANMA RIESGD FISICO [RADIACIONES IONIZANTE ;
: 0 ' Zit RAYOS % / GDONTOLOGIA ! LABGRATORIL

¥ NO |IONIZANTES)

PROGRAMA RIESGO QUINICO (MANEID DE SERVICIOS GENERALES / ESTERILIZACION
SLISTANCIAS QUINMICAS) LABORATORIO

A FIBRILAD IEASH
RAANGME BESFIRRILARIGR DIBASIEE AUXILIARES OF URGENCIAS SEDE PALMAS

ENFERMERAS Y AUKILIARES DE URGENCIAS Y |

MANEIO ELECTROCARDIOGRAFO &
o HOSPITALIZACION SEDE CANAIMA :

MFERM ¥ ALUXILIARES DE URGEMCIAS SEDE '
MANEID MONITOR DE SIENC‘_$ VITALES EHEERTERAS 1

IPC |
EQUIFOS BIOMEDICOS . —
e oA s oy MEDICOS DE URGENCIAS, ENFERMERAS Y
AUXILIARES DE URGENCIAS SEUE GrAAS
ENFERMERAS Y AUXILIARES DE URGENCIAS SEDE |
MANEID BOMBAS DE INFUSION g 3
CANAIMA
== ENFERMERAS Y :'14Tr:iL;ﬁinE§b? UHGE il'-nn‘-.p DE
MANEIO ELECTROCAREHOGRAFD VR
i HALMAS
“Servimos con Excelencia Humana"
i h
Fona Norte Zoma Oriente Hospital Cansima Fona Sur
Culle 34 No, 530 Lax Gromjas  ~ Calle 21 No, 55-98 [as Palniss Corrers 22 No. 2619 Cadhe 2C N 28.113 Lo Panques
Teléfono: ROI1KIE Ext, 6125 Teléfomi: BA3 KR Ext. 3K Teléfonn: 863 1K1R Exl. H5HT Telefong: 8631518 Ext ﬂ'.‘".'l
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i MANEIO BOMBAS DE INFUSION

ENFERMERAS ¥ AUXILIARES DE URGENCIAS 5EDE
PALMAS-GRANIAS l

MANEIO RED DE OXIGERD MEDICINAL

ENFERMERAS Y AUXILIARES DE URGENCIAS SEDE |
CANAINMN-IPC

MANEJD DESFIBRILADOR BIFASICO

MEDICOS DE URGENCIAS-HOSPITALIZACION /
ENFERMERAS ¥ AUXILIARES DE URGENCIAS
HOSPITALIZACION SEDE CANALMA

MANEID BOMBAS DE INFUSION

ENFERMERAS Y AUXILIARES DE URGENCIAS SEDE |
IPC

MANEIO DESFIBRILADOR BIFASICO

MEDICDS DE URGENCIAS/ ENFERMERAS ¥
AUNILIARES DE URGENCIAS SEDE 1PC

MANEID ELECTROCARDIOGRAFO

ENFERMERAS ¥ AUKILIARES DE URGENCIAS SEDE
GRAMJAS

IMAMEIQ MONITOR DE SIGNOS MITALES

PALMAS !

MAMNEID DEA

" MEDICOS, ENFERMERAS T AUAILIARES DE SEUE
VEGALARGA

MANEID MONITOR DE SIGNOS VITALES

ENFERMERAS ¥ AUXILIARES DE URGENCIAS SEDE |
CAMALVA

MAANEID ELECTROCARDIDGRAFD

ENFERMERAS ¥ AUKILIAKES DE URGENGIAS SEDE
IPC

MANEID DEA

MEDICOS, ENFERIVIERAS ¥ AUKILIARES DE SELIE
SAN LUIS

MANEIQ MONITOR DE SIGNOS VITALES

ENFERIVIERAS ¥ AUKILIARES DE URGENCIAS SEDE
GRANJAS

MAMEID RED DE OXIGEND MEDICINAL

ENFERMERAS ¥ AUXILIARES DE URGENCIAS SEDE |
CANAIMAPC

MANEIO MONITOR FETAL

ENFERMERAS ¥ AUNILIARES DE URGENCIAS SEDE
CAMNAINMA

PROTECCION RADIDLOGICA

ICHNIZANTE
e U YOS e i |
_ . P
GARANTIZAR LA ATENCION SEGURA DE LA GESTANTE ¥ MEDICOS GENERALES, ENFERMERAS v |
EL RECIEN NACIDD ALKILIARES DE ENFERMERLA
GARANTIA DE LA CALIDAD 1 —
‘ ILLSTRAR AL PACIENTE EN EL AUTOCUIDADO DESU. | MEDICOS GENERALES, ENFERMERAS Y
| SEGURIDAD AUKILIARES DE ENFERMERIA
| ==
“Servimos con Excelencia Humana™ .
. Zona Urlenie Hospital {anuims Yona Sur

fona Norte
Calle 32 No, 8-3) Las Granjs
Teldfoao: S6ITRIR Exp 6025

Calle 2] No. 5598 L& Palmas
Teléfono: 8631508 Exp 6308

Carrera 22 Ko, 26-19
Teléfono: H631E IR Ext. 6587

Calle 2C No, 28113 Los Parques
Teléfonm: $63TR18 Exl 6200
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[ GESTIONAR ¥ DESARRULLAR LA ADECUADA :

1 COMUNICACION ENTRE LAS PERSONAS QUE ATIENOEN MERICOS GENERALES, ENFERMERAS Y

‘ S s, AUXILIARES DE ENFERMERIA

| GARANTIZAR LA FUNCIONALIDAD DE LOS MEDICOS GENERALES, ENFERMERAS ¥
PROCEDIMIENTDS DE CONSENTIMIENTO INFORMADO AUXILIARES DE ENFERMERIA

f aes= e e
. CONSTRUCCION DE INDICADORES ¥ USO DE LA FICHA |

LIBERES DE PROCESDS

] TECHICA
!
|
| ANALISIS DE PROBLEMAS LIGERES DE PROCESDS
T LIDERES DE PROCESO ¥ PERSONAL DEL AREA DE

Callpab

| MODELD DE MEIDRAMIENTD

LIDERES DE PROCESOS

| "~ MANEJO RIA DE ODONTOLOGIA | CALLCENTER Y ATENCION AL USUARIO |
ETIQUETA TELEFONICA |7 CALLCENTER ==

| MOVILIDAD ¥ PORTABILIDAD CALL CENTER ¥ ATENCION AL USUARID

' A MANEJO DE RIAS CALL CENTER Y ATENCION AL USUARIC

‘ DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS CALL CENTER ¥ ATENCION AL USUARIO

l PRIMERUS AUXILIOS AGREMIACIONES DE USUARIDS.

ARTICULO SEGUNDO: La ESE CARMEN EMILIA OSPINA, tendran como
objetivo general en su Plan Anual de Capacitacion, contribuir con el desarrollc
de las habilidades, destrezas, y potencialidades de los funcionarios, a fin de
mejorar su desempeno laboral y la prestacion de los servicios que ofrece la
entidad a sus usuarios.

ARTICULO TERCERO: El Plan Anual de capacitacion de la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA tendra como objetivos especificos los siguientes:

“Servimos con Excelencia Humang™
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Lona Norte Lo Orieniy Hepsprital Camadini £onu Sur
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1s Folrmar servidores competentes, gue tengan capacidad de ejecucion
?xltcga, agregando valor a los productos y procesos en los cual
intervienen,

2. Fortalecer los fundamentos para una gestién publica cada vez mas
honesta y transparente.

3. Garantigar una mejor atencion al cuidado como destinatario natural de
los servidores.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

0 oY)
Dada en Neiva a los, '8 8 ENE 202

(8
/ [} /W
JOSE &{TONIO MUNOZ PAZ
Gerefite

{. 0o

"N led v g R VS ADA
Profesional eclaliZago | Talento Human
.-"".Hr
o
*Servimos con Excelencia Humana™
i
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