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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
NIT. 813.005.265-7 ~

RESOLUCION No. |1 g 5 _ B[S
13 ABR 2020

Por medio de la cual se reorganiza el Comité de Conciliaciéon y Defensa
Judicial y se dicta su Reglamento ‘

' EL GERENTE DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA
OSPINA

En uso de sus facultades legales y estatutarias, en especial las que le
confieren el Decreto 1069 de 2015y el 1167 de 2016.

CONSIDERANDO

Que la Ley 100 de 1993, cred las Empresas Sociales del Estado, surgiendo la ESE
Carmen Emilia Ospina como una institucién descentralizada del orden municipal, adscrita
a la Secretaria de Salud de Neiva con categoria especial y Personeria Juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, sometida al Régimen juridico sefialado en el articulo
195 de la ley 100 de 1993, decreto 1876 de 1994, decreto 139 de 1996 y demas normas
concordantes, que como prestador primario tiene a su cargo la prestacion de servicios de
salud de acuerdo con los principios de eficiencia, equidad y compromiso social. '

Que el desempefio social y funcional de la ESE Carmen Emilia Ospina envuelve
condiciones favorables y no favorables a los intereses patrimoniales y juridicos de la
entidad, haciéndose urgente afianzar juridica y técnicamente la defensa de ella.

Que el decreto 1069 de 2015 recoge fundamentos juridicos que deben ser observados
por las entidades publicas.

Que el articulo 2.2.4.3.1.2.1 del Decreto 1069 de 2015 establece que las normas sobre
comités de conciliacién son de obligatorio cumplimiento para las entidades de derecho
publico, los organismos publicos del orden nacional, departamental, distrital, los
municipios que sean capital de departamento y los entes descentralizados de estos
mismos niveles y establece normas para la creacién de los Comités de Conciliacion.

Que de acuerdo con el articulo 1 del Decreto 1167 de "2016, podran conciliar, total o
parcialmente, las entidades publicas y las personas privadas que desempefian funciones
propias de los distintos 6rganos del Estado, por conducto de apoderado, los conflictos de
caracter particular y contenido econémico de los cuales pueda conocer la Jurisdiccion de

lo Contencioso Administrative g.tauessd&,1PE reerinsideicontipl-previstos en los articulos
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138, 140, 141 entre otros del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de Contencioso
Administrativo.

Que el mismo Decreto 1069 de 2015, anteriormente resefiado, establece dentro de las
funciones de los Comités de Conciliacion su deber de dictar su propio reglamento.

Que en cumplimiento de las anteriores normas la ESE CARMEN EMILIA OSPINA creé la
Resolucion 101 del 23 de marzo de 2017, habiendo sido modificada por la Resolucién 453
del 13 de septiembre de 2018 y por la Resolucién 352 del 12 de agosto de 2019,
modificaciones por las que se realizaron ajustes de forma y de fondo a dicha Resolucién

Que en vista de las varias modificaciones que ha sufrido la Resolucién 101 de 2017, el
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la entidad determiné derogar la Resolucion
101 de 2017 para actualizarla y unificarla.

Que en mérito de lo anterior,
RESUELVE:

Articulo 1°. Unificar el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, en cuanto a su
estructura funcional y organica y a la vez expedir el reglamento interno del Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

I Disposiciones Generales.

Articulo 2°. Principios Rectores. Los miembros del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial de la ESE Carmen Emilia Ospina y los servidores publicos que intervengan en
sus sesiones, en calidad de invitados, obraran inspirados en los principios de la legalidad,
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad e imparcialidad y tendran como
propdsito fundamental proteger los intereses de la entidad y su patrimonio.

Articulo 3° Funciones del Comité de Conciliacion:

1. Formular y Ejecutar politicas de prevencién del dafio antijuridico.

2. Disefiar las politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de la Entidad.
3. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la ESE
Carmen Emilia Ospina, para determinar las causas generadoras de los conflictos, el
indice de condenas, los tipos de dafio por las cuales resulta demandada o condenada y
las deficiencias en las actuaciones procesales por parte de los apoderados con el objeto
de proponer correctivos. "

4. Fijar directrices institucionales para la aplicacion de los mecanismos de arreglo directo,
tales como la transaccion y la conciliacion, sin perjuicio de su estudio y decisién en cada
caso concreto y asi mismo buscar prioritariamente la solucién a controversias a través de
los mecanismos alternativos de solucién de conflictos con otras entidades estatales

5. Sefalar la posicidon institucional que fije los pardmetros dentro de los cuales el
representante legal o el apoderado actuara en las audiencias de conciliacién. Para tal
efecto, analizara las pautas jurisprudenciales consolidadas, de manera que se concilie en

aquellos casos donde exista ‘i‘%enti_dad de supuestos con la jurisprudencia reiterada
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6. Evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de
determinar la procedencia de la accién de repeticién e informar al Coordinador de los
agentes del Ministerio Publico de la ciudad de Neiva ante la Jurisdiccion en lo
Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones anexando copia de la
providencia condenatoria, de la prueba de su pago y sefialando el fundamento de la
decisién en los casos en que se decida no instaurar la accién de repeticion.

7. Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de
repeticién.

8. Definir, los criterios para la seleccion de abogados externos que garanticen su
idoneidad para la defensa de los intereses publicos y realizar seguimiento sobre los
procesos a ellos encomendados.

9. Designar al funcionario que ejercera la Secretaria Técnica del Comité, preferentemente '

un profesional del Derecho.

10. Otorgar previa aprobacion, a la formulacion de oferta de la Entidad de revocatorla de
los actos administrativos impugnados en caso de que ésta haya sido demandada, en el
curso del proceso judicial y hasta antes de que se profiera sentencia de segunda
instancia, (Art. 95 CPACA).

11. Implementar un sistema de gestion que facilite la sistematizacion y el seguimiento al
cumplimiento de las diversas tareas en la forma y oportunidad debidas, proyectando un
plan de accién anual que servira de herramienta gerencial minima de planeacion. ’
12. Requerir periédicamente a la Oficina Juridica o quien haga sus veces, la presentacion
de un reporte actualizado sobre sentencias, laudos arbitrales y conciliaciones con el
proposito de contribuir a su cumplimiento y proponer medidas de correccién o mejora a la
gestién de cumplimiento

13. Fijar directrices institucionales en materia de transaccién ya que en las pretensiones
conciliables formuladas en procesos ordinarios adelantados ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso administrativo procede este mecanismo de arreglo directo

14. Solucionar conflictos sin tener que acudir a la via judicial mediante el deber de
“extension de la Jurisprudencia” con el fin de evitar que ante la identidad de presupuestos
facticos y juridicos, las personas deban acudir a la jurisdiccion para obtener el
reconocimiento de derechos que en sede judicial ya han sido aceptados.

15. Documentar las directrices institucionales de conciliacién, estableciendo un
mecanismo de compilacién que estard a cargo de la Secretaria Técnica, las cuales
socializaran con los abogados encargados de la defensa judicial

16. Hacer seguimiento a las aplicaciones de las directrices institucionales

17. Designar el Secretario Técnico preferentemente un profesional del derecho,
comunicando formalmente su designacién y funciones asi como las de los respectivos
miembros

18. Adoptar el plan de accién anual presentado por la Secretaria Técnica.

EN CUANTO A DEFENSA JUDICIAL

19. Realizar estudios y evaluaciones periddicas de los procesos que cursan en contra de
la E.S.E Carmen Emilia Ospina, asi como de aquellos que se encuentren en etapa de
conciliacién, con el fin de determinar las posibles causas generadoras de los hechos, que
pueden ser debatidas por el comité y con base en ello preparar la defensa de la entidad.

20. Determinar la posible responsabilidad del personal a cargo de la E.S.E. Carmen Emilia

Ospina y que pudiere estar ctfmpmometidoriiiaslecavsasigemeradoras del hecho, con el fin
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de recomendar los pasos a seguir, en procura de mitigar el impacto negativo en contra de
la E.S.E. Carmen Emilia Ospina identificando la accion u omisiéon de la administracién,
como generadora de los hechos objetos de las demandas o quejas. '
2%. Diseflar estrategias de prevencién en coordinacién con las dependencias
competentes, que apunten a disminuir en el mediano y largo plazo el indice de condenas
contra la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

22. Formular y ejecutar politica de prevencion de causas que generan los posibles
procesos judiciales. .

23. Analizar el titulo de responsabilidad patrimonial que ha sefialado el juez y el tipo de
condena, con el fin de tomar correctivos en la entidad.

24, Solicitar conceptos técnicos cientificos asi como el caudal probatorio completo de
cada caso concreto, con el fin de otorgar conceptos y decisiones serias, técnicas y
fundamentadas en beneficio de la defensa de los intereses de la ESE Carmen Emilia
Ospina.

25. Expedir procedimientos internos para lograr una defensa técnica, completa y seria por
parte de los apoderados que actuan en nombre de la entidad.

286. Dictar.su propio reglamento.

27. Las demas que estipule la normatividad vigente.

Articulo 4°. Conformacion.

El Comité de Defensa Judicial y Conciliacion estara conformado por los siguientes
funcionarios publicos de la institucién, quienes concurrirdn con voz y voto y seran
miembros permanentes:

1. El Gerente de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina o su Delegado,
2. Un servidor publico del area administrativa y financiera.
3. Un Jefe de Zona, preferiblemente médico si lo hubiere.

Paragrafo 1°.La delegacion que realizare el Gerente de la entidad se hara mediante acto
administrativo al igual que el nombramiento por reemplazo de sus miembros permanentes
en caso de vacaciones o por cualquier otra falta temporal. En todo caso, dichos actos
administrativos deberan recaer en funcionarios publicos de la entidad que tengan las
condiciones sefialadas en la presente Resolucién y normas vigentes

Paragrafo 2°. La asistencia de los miembros permanentes con voz y voto sera obligatoria
y su participacion sera indelegable, con excepcién del Gerente.

Paragrafo 3° Se convocaran a todas las sesiones solo con derecho a voz, al Asesor de
Defensa Judicial, al apoderado interno o externo que represente los intereses de la
entidad en cada proceso y/o caso estudiado, al jefe de la oficina de Control Interno o
quTen haga sus veces, al Secretario Técnico del Comité y a los funcionarios que por su
condicién jerarquica, funcional y probatoria sean invitados segun el caso concreto,
invitacién extendida por conducto de la Secretaria Técnica, a peticién explicita del

apoderado designado en reparto para llevar el proceso o funcionario que someta un caso .

a dicho comité.
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Paragrafo 4°. Se prohibe expresamente la participacion en calidad de miembros
permanentes y Secretaria Técnica del Comité a funcionarios que no retinan las calidades
exigidas por las normas vigentes, asi como también a contratistas y a personas ajenas a
la entidad

Paragrafo 5°. Corresponde a los miembros del comité efectuar la designacién del
Secretario Técnico y decidir sobre sus calidades y condiciones al igual que de su grupo de
apoyo; igualmente les corresponde realizar la comunicacién de su designacion la cual se
hara mediante acto administrativo. En caso de faltas temporales o definitivas del
Secretario Técnico y sea imprescindible realizar una sesion, uno de los miembros
permanentes podra hacer sus veces.

Articulo 5°. Imparcialidad y autonomia en la adopcién de decisiones. A efecto de
garantizar el principio de imparcialidad y la autonomia en la adopcién de sus decisiones, a
los miembros del Comité les seran aplicables las causales de impedimento y recusacion
previstas en el ordenamiento juridico, especialmente las estatuidas en el articulo 130 y ss
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulos
140 a 147 del Cédigo General del Proceso y articulo 40 de Ley 734 de 2002 y demas
normas concordantes y vigentes.

Articulo 6°. Tramite de impedimentos y recusaciones. Si alguno de los miembros del
Comité de Conciliacién se encuentra incurso en alguna de las causales de impedimento
citadas en el articulo anterior o las demas que la ley fijare, debera informarlo al Comité
previo a comenzar la deliberacion de los asuntos sometidos a su consideracién; los
demas miembros del Comité decidiran sobre si procede o no el impedimento y de ello se
dejara constancia en la respectiva acta. De igual manera, los miembros del Comité podran
ser recusados, caso en el cual se dara a la recusacion el mismo tramite del impedimento.

Si se admitiera la causal de impedimento o recusacién y no existe quérum para deliberar
o tomar la decision, el Presidente del Comité designard un miembro ad hoc con las
calidades exigidas que reemplace al que se ha declarado impedido o recusado.

. Il. Funcionamiento del Comité.

Articulo 7°. Sesiones y Convocatoria. EI Comité de Conciliacién se reunira
ordinariamente no menos de dos (2) veces al mes y, extraordinariamente cuando las
circunstancias lo exijan.

El Comité se reunird extraordinariamente cuando las necesidades del servicio lo requieran
por convocatoria de su Secretaria técnica y/o cualquiera de sus miembros en los términos
sefialados en este reglamento. Sus citaciones deberan hacerse segun lo exija la
necesidad del servicio y/o cuando lo estime conveniente su Presidente o su delegado o al
menos dos (2) de sus integrantes con voz y voto

De manera ordinaria, la Secretaria Técnica del Comité procederd a convocar a los
miembros del Comité de Conciliacion con al menos ocho (8) dias de anticipacion
indicando dia, hora y lugar de la reunion, el respectivo orden del dia y las fichas técnicas
de todos los casos a someterse a estudio junto con los documentos y pruebas que lo
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Asi mismo, extendera la invitacién a los funcionarios o personas cuya presencia sea
considerada necesaria por el apoderado designado con el fin de que sus conceptos sirvan
de estructura, prueba y consulta para el fortalecimiento y tecnificacion de la defensa de la
actuacion a llevarse a cabo y dar herramientas a sus miembros para tomar las decisiones
propias de este Comité de acuerdo con lo previsto en esta Resolucion y normas vigentes.

Previamente, antes de la convocatoria que realizara la Secretaria Técnica a los miembros
del comité, debera surtirse por parte de los apoderados e invitados técnicos y encargados
del proceso y/o caso, los procedimientos establecidos para contestar e incoar demandas
notificadas y por instaurar, solicitudes de conciliaciones prejudiciales y judiciales,
llamamientos en garantia y todas aquellas actuaciones que ameriten el estudio por parte
del Comité, incluida la elaboraciéon de las fichas técnicas correspondientes, documentos
que hacen parte integral de la presente Resolucién y se conoceran como anexos del 01 al
08. El Secretario Técnico verificara el cumplimiento de los anteriores requisitos y les dara
traslado junto con la convocatoria a la reunién tanto a los miembros permanentes del
Comité para su estudio como al Asesor de Defensa Judicial para su valoracion y estudio
en tanto se trate de procesos a cargo del area Juridica y otros asuntos que ameriten su
estudio previo. Antes de la respectiva sesion el Asesor de Defensa revisara y validara la
decision que el apoderado o el encargado de sustentar el caso presentara para votacion,
con el fin de aclarar las premisas que estudiara el comité.

En el area Juridica de la entidad, una vez recibida la notificacién de asuntos a someterse
a estudio del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial y se realice el reparto a los
apoderados de defensa de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina, la Secretaria Juridica
adscrita a dicha area inscribira ante el Secretario Técnico del Comité el asunto para Ia
tercera sesién siguiente del Comité tiempo dentro del cual el apoderado diligenciara las
fichas técnicas disefiadas para la presentacion de cada caso especifico, solicitara la
intervencién de invitados técnicos, recaudara la historia clinica del paciente o pacientes (si
aplica), hojas de vida, documentos y conceptos que hagan parte de los hechos a
debatirse en el comité, material probatorio o, en su defecto una narracién de los hechos
qgue hayan motivado la convocatoria de la reunién, asi como aquellos documentos que
configuren pruebas fehacientes, conducentes y pertinentes necesarios para preparar la
discusién y decision del tema en concreto objeto de la reunién; adicionalmente emitira
certificacion sobre notificaciéon a la Comparia de Seguros y creacioén del caso en dicha
aseguradora en tanto se trate de una demanda de reparacion directa que pueda afectar la
poliza de responsabilidad civil clinicas y hospitales adquirida por la entidad.

Del anterior plazo se excluyen las solicitudes de conciliaciéon prejudicial [as cuales seran
inscritas ante la Secretaria Técnica del Comité por la Secretaria del area Juridica una vez
sean notificadas a esa area para ser estudiadas por el Comité a mas tardar quince dias
después de dicha notificacion.

Si por alguna circunstancia fuere necesario suspender la sesién, la misma debera
continuarse a mas tardar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes, sin mas citacién
que la que se efectia dentro de la reunion.

Con la convocatoria a las sesiones, la Secretaria Técnica remitira a cada miembro del
Comité, ya validadas y revisadas por esta dependencia asi como por el Asesor de
Defensa, las fichas técnicas, ayudas de memorias, conceptos y pruebas que haya
recaudado el abogado a quieBegoiraspondaiaceteaentationgal caso incluyendo su
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concepto de conciliar o no, contestacién de demanda, excepciones y/o llamamientos en
garantia, copia de la péliza que pretende hacer valer en la defensa judicial y certificacion
de haber quedado notificado el caso a la Compafiia de Seguros correspondiente.

Articulo 8°. Formalidad de la Convocatoria. La convocatoria se hara previamente por
escrito o por correo electrénico con el lleno de las formalidades previstas en el articulo
anterior, sin lo cual no podra llevarse a cabo la sesidn correspondiente, a menos que se
trate de una sesion extraordinaria, sin perjuicio de que se traten de cumplir dichos
lineamientos.

Articulo 9°. Inasistencia a las Sesiones. Cuando alguno de los miembros del Comité no
pueda asistir a una sesién debera comunicarlo por escrito o por correo electrénico
enviando a la Secretaria Técnica la correspondiente excusa, con la indicacién de las
razones de su inasistencia, a mas tardar el dia habil anterior a la respectiva sesioén o
haciendo llegar a la sesion del Comité, el escrito antes sefialado.

En la correspondiente acta de cada sesion del Comité, la Secretaria Técnica dejara
constancia de la asistencia de los miembros e invitados, y en caso de inasistencia asi lo
sefialara indicando si se present6 en forma oportuna la justificacion.

Articulo 10°. Desarrollo de las Sesiones. En el dia y hora sefialados, el Comité elegira
el presidente para esa sesidn, en caso de que el Gerente de la Entidad no asista, o lo
haga a través de un delegado. El Gerente sera el Presidente del Comité por derecho
propio, quien la instalara. A continuacion, la Secretaria Técnica del Comité informara al
Presidente sobre la extension de las invitaciones a la sesién, las justificaciones
presentadas por inasistencia, verificard el quérum y dara lectura al orden del dia
propuesto, el cual sera sometido a consideracién y aprobacién del Comité. ‘

Los apoderados y/o funcionarios encargados del caso, iniciaran la presentacion
sustentando las fichas técnicas de cada proceso y/o asunto; adicionalmente presentaran
y justificaran las pruebas a favor y en contra de la ESE Carmen Emilia Ospina y daran la
palabra a cada invitado técnico quienes en un tiempo prudencial expondran sus puntos
de vista manifestando su concepto sobre la viabilidad de conciliar o no asi como sobre los
presupuestos que se incluiran en la contestacion de demandas, excepciones y/o
llamamientos en garantia, recursos, entre otros, de acuerdo a lo expuesto en su ficha
técnica, absolviendo ademas las dudas que los miembros del Comité les formulen. En
caso de que el invitado se excuse para asistir, el apoderado expondra los lineamientos
descritos en su ficha técnica. Una vez se haya surtido la intervencién de los invitados el
apoderado de la entidad culminara su presentacion sustentando sus conceptos juridicos,
incluidas las respuestas a los hechos de la demanda, excepciones y/o llamamiento de
gdrantia (si aplica), recursos y/o solicitudes de conciliacion, entre otros casos que se
puedan presentar. Los miembros del Comité deliberaran sobre el asunto sometido a su
consideracion adoptando las determinaciones que estimen oportunas, las cuales seran de
obligatorio cumplimiento para los apoderados de la entidad y para todas las areas
involucradas.

Una vez se haya efectuado la deliberacion, la Secretaria Técnica procedera a preguntar a
cada uno de los miembros el sentido de su voto, en los casos en que éste proceda, como
en aquellos que deciden sobre asuntos a conciliar.

“Servimos con Excelencia Humana”
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Una vez evacuados todos los asuntos sometidos a consideracién del Comité, la
Secretaria Técnica informara al Presidente que todos los temas han sido agotados,
procediendo el Presidente a levantar la sesion.

Paragrafo. La Secretaria Técnica del Comité elaborara actas del desarrollo de la sesién
conforme a las disposiciones que se indican mas adelante.

Articulo 11°. Tramite de Proposiciones. Las recomendaciones presentadas por los

-apoderados y/o funcionarios encargados del caso se tramitardn como proposiciones para

su deliberacion y votacion.

Los miembros o asistentes a la sesién del Comité podran presentar proposiciones
sustitutivas a las antes indicadas.

El mismo tramite se surtira para la adopciéon del reglamento y para la adopcién de
directrices y politicas a cargo del Comité.

Articulo 12°. Quérum Deliberatorio y Adopcion de Decisiones. El Comité deliberara y
podré entrar a decidir con minimo dos (2) de sus miembros permanentes y las
proposiciones seran aprobadas por la mayoria simple de los miembros asistentes a la
sesion.

En caso de empate, se sometera el asunto a una nueva votacion; de persistir el empate el
Presidente del Comité o quien haga sus veces tendra la funcién de decidir el desempate.

Articulo 13° Salvamento y Aclaracion de Votos. Los miembros del Comité que se
aparten de las decisiones adoptadas por la mayoria de sus miembros deberan expresar

las razones que motivan su disenso, de las cuales se dejara constancia en la respectiva .

acta.

Articulo 14°. Asesoria. La E.S.E. Carmen Emilia Ospina podra solicitar, sin ser de
obligatorio cumplimiento, la asesoria de la Direccion de Defensa Judicial de la Nacién del
Ministerio del Interior y de Justicia, en el disefio y desarrollo de las politicas integrales de
los intereses publicos en litigio y de las prevenciones del dafio antijuridico.

Articulo 15°. Criterios para la seleccion de abogados internos y externos para la
defensa de los intereses de la Entidad. El Comité de Conciliacién y Defensa Judicial
de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina establecera como criterio para la seleccion de
abogados internos y externos encargados de la defensa de los intereses judiciales de la
entidad y de los tramites conciliatorios extrajudiciales que se trate de profesionales en
Derecho debidamente graduados, que acrediten su titulo y cuenten minimo con
especializacion ya sea en Derecho Administrativo, Probatorio, Procesal, Constitucional,
Publico y experiencia de por lo menos tres (3) afios en litigio en el area administrativa. .

Ill. Elaboracion y Presentacion de Fichas Técnicas y Procedimientos.
Articulo 16°. De las Fichas Técnicas. Para facilitar y tecnificar la presentacion de los

casos respectivos, el abogado y/o funcionario que tenga a cargo la representacion del
asunto materia de demand&econsiiacitnEjudikiatie Hargjugiclal, u otro, asi como la
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ibn de someter los procesos a su cargo a andlisis de defensa judicial, debera
agotar el tramite previo a su presentacién y satisfacer los requisitos de forma y de
contenido establecidos por la entidad, los cuales se desarrollaran bajo la supervisiéon del
Asesor de Defensa de la entidad, procedimientos que hacen parte integral de esta
Resolucion.

[ Servimos con
| Exg e 60 Hymans.
JUIc

Las fichas técnicas a elaborar son las siguientes, las cuales aplicaran segun las
necesidades de cada caso en concreto.

. Hoja De Ruta Para Conciliaciones Prejudiciales, correspondiente al anexo uno
(01).
e Ficha Técnica realizada por el apoderado al Comité de Conciliacién en casos
médicos, correspondiente al anexo dos (02).
¢ Ficha Técnica presentada por el médico Invitado, correspondlente al anexo tres
(03).
¢ Hoja de ruta del proceso, correspondiente al anexo cuatro (04).
e Ficha Técnica en procesos de nulidad y restablecimiento del derecho de contenido
laboral realizada por el area invitada, correspondiente al anexo cinco (05)
e Ficha Técnica en procesos de nulidad y restablecimiento del derecho de contenido
laboral realizada por el apoderado del caso, correspondiente al anexo seis (06)
e Ficha Técnica para someter el proceso a Comité de Defensa Judicial en los casos
en que no hay pendientes actuaciones procesales, correspondiente al anexo 07.
~ e Ficha de analisis de accion de repeticién para presentar al Comité de Defensa
Judicial y Conciliacion de la ESE Carmen Emilia Ospina, correspondiente al anexo
ocho (08)

Los procedimientos internos establecidos son los siguientes:

- - Procedimientos para contestar solicitudes de conciliacion prejudicial,
correspondiente al anexo nueve (09).
- Procedimiento para contestar demandas, correspondiente al anexo diez (10)
- Procedimiento establecido para Secretaria Juridica del area de Coordinacién
Juridica, correspondiente al anexo once (11).

Los apoderados y funcionarios de la entidad en el momento de conceptuar si se adopta o
no la conciliacién u otro mecanismo alterno de solucién de conflictos deberan tener en
cuenta lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, Codigo General del Proceso, Decreto 1069 de 2015, Decreto 1167 de
2016 ademas de la normatividad vigente interna de la ESE Carmen Emilia Ospina y
demas disposiciones legales y reglamentarias que sean aplicables al caso. De igual
manera procederan en tratdndose de contestacion de demandas, recursos, excepciones
y/o llamamientos en garantia, aplicando la normatividad vigente y la compilacién de
jurisprudencia unificada de las Altas Cortes.

El abogado y/o funcionario designado para tramitar el caso que sera presentado al Comité
preparara la informacién diligenciando las fichas técnicas cuyo contenido minimo y plazos
de presentacién forman parte del procedimiento estipulado internamente y que forma
parte integrante de este acto.

“Servimos con Excelencia Humana”
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as fichas con la informacién y concepto sobre la viabilidad de la conciliacion,
contestacion de demandas y otros actos procesales con sus correspondientes soportes
que incluyen conceptos, fichas técnicas, pruebas, etc., deben estar a disposicién de los
miembros del Comité ocho (08) dias antes de la fecha de las sesiones ordinarias del
Comité, pero esta documentacién y/o informacién no formara parte del acta del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial, en tratandose de procesos judiciales, sino del expediente
que manejara unicamente el area Juridica con el Unico propésito de optimizar la defensa
de las demandas en contra de la ESE Carmen Emilia Ospina; de esta manera, el
expediente de la solicitud de conciliacién prejudicial hara parte de aquel que se
conformara con el de la futura eventual demanda, en el cual se encontraran todos los
experticios técnicos, documentos y conceptos ya aludidos, recopilados desde la solicitud
de conciliacion, todo lo cual propendera en realizar una defensa técnica, seria y completa.

IV INFORMES
Articulo 17°. Informes de Gestion del Comité de Conciliacion.

Con el propésito de dar cumplimiento al articulo 28° del Decreto 1716 de 2009 y al
numeral 9 de la Directiva Presidencial 05 del 22 de mayo de 2009, el Comité de Defensa
Judicial y Conciliacién a través del Secretario Técnico del Comité presentara los
siguientes informes:

1. Sobre la gestion del Comité y de la ejecucion de sus decisiones. En los meses de
junio y diciembre, presentarda un informe a la Gerencia de la entidad, donde se
relacionaran las actividades que ha ejecutado el Comité respecto de la prevencién del
dafio antijuridico, mejoramiento y correctivo a la defensa de los intereses litigiosos de la
entidad. En este sentido, podran relacionarse las circulares, oficios, directivas y en
general todos aquellos documentos que contengan tales directrices.

2.-En los mismos meses presentara a la Gerencia de la entidad, el resultado de los

siguientes indicadores:
1) La eficacia de la conciliacion reflejada en la disminucion de procesos en contra de la

entidad.

2) La eficacia de la conciliacién reflejada en la disminucion de condenas contra la entidad.
3) La efectividad de las decisiones del Comité de Conciliacién traducidas en el porcentaje
de conciliaciones aprobadas judicialmente y

4) El ahorro patrimonial que se logre con ocasién de los acuerdos conciliatorios

aprobados por la jurisdiccién.
V. Secretaria Técnica, Actas y Archivo.

Articulo 18°. Secretaria Técnica.

La Secretaria Técnica del Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial tendra a su cargo las
siguientes funciones:

“Servimos con Excelencia Humana”
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T-tridborar las actas de cada sesion del comité las cuales deberan estar debidamente
suscritas por el Presidente, los miembros permanentes y el Secretario del Comité, dentro
de los dos (2) dias siguientes a la correspondiente sesion.
2. Realizar el seguimiento y verificacion del cumplimiento de las decisiones adoptadas
por el Comité.
3. Proyectar y someter a consideracion del comité la informacion que este requiera para la
formulacion y disefio de politicas de prevencion del dafio antijuridico y de defensa de los
intereses de la Entidad.
4. Convocar al comité de Conciliacién y de Defensa Judicial de la E.S.E Carmen Emilia
Ospina para sus reuniones ordinarias y extraordinarias cuando se amerite su
convocatoria.
5. Llevar en correcta forma el archivo de los documentos resultantes de las reuniones del
comité.
6. Informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico de la ciudad de Neiva
ante la Jurisdiccidon en lo Contencioso Administrativo acerca de las decisiones que el
Comité adopte respecto de la procedencia o no de instaurar acciones de repeticion
7. Verificar que las fichas técnicas que se someteran a consideracién del Comité cumplan
con los lineamientos y directrices sefialadas en el articulo 16 del presente reglamento. El
tramite de las fichas técnicas entre apoderados y Secretaria Técnica del Comité debera
hacerse a través del Simad Institucional dejando evidencia fisica de ellas en la carpeta de
cada proceso y/o solicitud de conciliacion.
8. Preparar los distintos informes o reportes que se le soliciten a la entidad en las materias
de competencia del Comité.
9.'Entregar a los apoderados las certificaciones de las decisiones contenidas en las Actas
de Comité sobre la procedencia o no de las solicitudes de conciliacion, para que sean
aportadas a las audiencias de conciliacién que se fijen con tal propédsito por las
autoridades de conocimiento. En los casos de solicitudes directas, informar mediante
comunicacion a la parte peticionaria, las decisiones adoptadas.
10. Preparar el informe de Ia gestion del comité y de la ejecucién y cumplimiento de sus
decisiones y de los indicadores, que sera entregado al representante legal de la Entidad y
a los miembros del comité cada seis (6) meses. Dichos reportes incluiran el balance sobre
tareas e instrucciones del Comité que fueron cumplidas, aquellas que estan en proceso
de ejecucién y aquellas que aun estan por implementarse. Lo anterior, deberd realizarse
de acuerdo y en cumplimiento del articulo 17 de esta resolucion.
11. Al finalizar cada sesion del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, la Secretaria
Técnica evaluara las acciones a seguir de acuerdo con las decisiones del comité
procediendo a realizar la asignacion de las labores a cada area correspondiente mediante
comunicacion que sera firmada por el Gerente de la Entidad y despachadas a sus
destinatarios maximo a los dos (02) dias de la sesion.
12. En cada sesion, la Secretaria Técnica del Comité previa verificacién con las areas
correspondientes, informara al Comité, al inicio de cada sesion, incluyendo en el orden del
dia este punto el cual sera inmodificable para las sesiones que se realicen cuando estas
sean ordinarias, el cumplimiento de tareas asignadas a cada area y el cumplimiento o
incumplimiento de labores asignadas las cuales formaran parte de los Indicadores de
Gestidn estipulados en el articulo 28 de esta Resolucién; su documentaciéon y calculo
serd llevado por la Secretaria Técnica del Comité.
13. Aplicar la metodologia para la formulacion de la Directriz Institucional de Conciliacion.
14. Presentar ante el Comité el proyecto del plan de accién anual del Comité. de
Conciliacién para su revision y posterior aprobacién, incluyendo el seguimiento a las
directrices institucionales de conciliacion y el cumplimiento de sus decisiones, asi como la
justificacion del mismo, las“SetividrdasogEaceteidehehugiagutar durante el arfo fiscal,
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"‘“”"i""‘i"‘ do una metodologia debidamente disefiada por el Comité y las normas vigentes.
La Secretaria Técnica lo presentara a la oficina de Planeacién y de Control Interno de la
entidad para su respectiva incorporacién al plan anual institucional, por lo que debera
coordinar las fechas de presentaciéon, aprobacién e incorporacion al plan anual
institucional.
15. Elaborar la propuesta de reglamento del Comité y las modificaciones que sean
necesarias ‘
16. Las demas que le sean asignadas por el Comité.

CARMEN
EMILIA

Articulo 19° Elaboracion de Actas. Las actas seran elaboradas por el Secretario
Tecnico del Comité, quien debera dejar constancia en ella de las deliberaciones de los
asistentes y las decisiones adoptadas por los miembros permanentes.

Las fichas técnicas y todos los soportes documentales presentados para su estudio en la
sesidn no son parte integral de las actas; se constituyen en documentos probatorios que
solamente formaran parte del expediente del proceso y seran utilizados con la debida
reserva frente al publico en general, por formar parte de los lineamientos de defensa de
la ESE Carmen Emilia Ospina.

Articulo 20°. Tramite de Aprobacion de Actas. El Secretario Técnico debera remitir a
cada uno de los miembros asistentes a la respectiva sesién, el proyecto de acta por
escrito o por correo electrénico, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su
celebracion, con el objeto de que aquellos remitan sus observaciones, dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes al recibo del proyecto.

Si dentro de este término el Secretario Técnico no recibe comentarios u observaciones al
proyecto de acta, se entendera que no existen objeciones y que el proyecto es aceptado.

Recibidas las respectivas observaciones, se elaborara el acta definitiva, la cual sera
enviada por el Secretario Técnico al Presidente del Comité y a sus miembros
permanentes, para su correspondiente firma.

Articulo 21°, Archivos de las Actas del Comité de Conciliacion.

Las actas del Comité de Conciliacién reposaran en el archivo que tenga establecido la
Secretaria Técnica, quien tendra a cargo la custodia y salvaguarda de las mismas.

Las Actas del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial son publicas y podran ser
consultadas a excepcién de aquellas que contienen lineamientos, argumentos,
decisiones y documentos de defensa judicial sobre los cuales se guardara la debida
reserva por parte de la Secretaria Técnica y de los apoderados y funcionarios a cargo. Lo
anterior de acuerdo a las condiciones establecidas por la ley 1712 de 2014.

VI. Seguimiento y Control a las Decisiones del Comité

Articulo 22°, Verificacion del Cumplimiento de las Decisiones Adoptadas por el
Comité.

Corresponde a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion verificar el cumplimiento

de las decisiones adoptadas por el Comité, para lo cual presentara informes semestrales
“Servimos con Excelencia Humana”
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erencia y al Comité de Conciliacién y Defensa de la entidad en desarrollo de sus
funciones contempladas en el articulo 18 de este documento. :

Servimos con
E!(elrndn Hurs=na

LLos apoderados y funcionarios que tengan a su cargo los respectivos asuntos deberan
presentar al Comité un informe detallado del resultado, de las audiencias y de las
acciones de repeticién que sean iniciadas, en el comité siguiente a cualquiera de estos
eventos. '

Los apoderados allegaran adjunto a sus informes una copia de la diligencia y del auto que
aprobo o improbo la respectiva conciliacion.

Articulo 23°. Asistencia de Apoderados de la Entidad a las Audiencias. Es obligatoria
la asistencia de los apoderados de la entidad a las diferentes audiencias procesales y de
conciliacién. Expondran los motivos por los cuales los miembros del Comité consideran
viable o no el acuerdo conciliatorio y tomaran las razones de hecho y de derecho
expresadas por el Comité de Conciliacién como base para ejercer la defensa técnica de la
Entidad.

VIi. Prevencion del Dario Antijuridico.

Articulo 24°. Prevenciéon del Dafio Antijuridico y Politicas para la Defensa Judicial.
Sin perjuicio de las demas funciones encomendadas al Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial, en cada sesion ordinaria que se realice con miras a estudiar politicas para la
defensa judicial de los procesos a cargo de la ESE Carmen Emilia Ospina, este debera
proponer los correctivos que se estimen necesarios para prevenir el dafio antijuridico.

Para tal propésito los apoderados de la ESE Carmen Emilia Ospina someteran al Comité,
las demandas, contestaciones, llamamientos en garantia, excepciones, recursos,
conciliaciones y sentencias a su cargo, otorgandole orden prioritario a aquel asunto que
esté pendiente de alguna actuacion judicial proxima. Para someter dichas actuaciones a
estudio del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial los apoderados diligenciaran las
fichas técnicas disefiadas para cada clase de proceso en particular, las cuales hacen
parte integral de esta Resolucion, cuidando de hacerlo bajo el procedimiento sefialado
para el efecto, el cual también hace parte integrante de este documento.

Articulo 25°. Analisis del Dafio y Medidas de Minimizacién del Riesgo. El Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina examinara los
lineamientos, hechos, pdlizas, pruebas, etc., y demas conceptos y documentos
contenidos en los procesos que se encuentren en curso, las demandas recién
notificadas que ain no se han contestado y las sentencias ejecutoriadas, sean estas
favorables o no, con el fin de estudiar, revisar, conceptuar y analizar el dafio y medidas de
minimizacion del riesgo, para crear una politica de defensa de la Entidad, darle
continuidad en el tiempo y mantener un pleno control de los procesos y asuntos para lo
cual debera realizar las siguientes actividades:

1. RECAUDACION DE INFORMACION.

Se consolidara la informacion a través de un inventario en el que se clasifique y organice
el archivo fisico de procesosSattivossycotrefireldosia Haresrupie debera desarroliar cada
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apoderado a cargo. Para los procesos terminados con anterioridad se ocuparan de

consuno todos los apoderados de la entidad.

De la misma manera se hara respecto de las solicitudes de conciliacién sobre las que no
se ha presentado demanda.

2. IDENTIFICACION DE CADA PROCESO.

Para cada proceso o conciliacién se llenara una hoja de ruta la cual correspondera en
todos los casos a la primera hoja de la carpeta de cada proceso, la cual contendra:

DATOS DEL PROCESO

Asunto:

Medio de Control:
Demandante:
Demandado:
Radicacion:
Cuantia:
Despacho Judicial:

1. Fecha de presentacion de la demanda.

2. Fecha admision de la demanda.

3. Fecha contestacion de la demanda.

4. Nombre del apoderado que contesta la demanda.

5. Numero y clase de excepciones interpuestas.

6. Llamamiento en garantia a:

Fecha de notificacién. : Numero y clase de excepciones.
Fecha de contestacion. Fecha de contestacion de excepciones.
7. Fotocopia de la poliza. (Debe quedar dentro del expediente)
8.. Reforma demanda Si(__)oNo (_)

9 Fecha contestacion reforma de demanda:

10. Fecha audiencia inicial.

11.  Acuerdo conciliatorio Si (__) o No (_)

12. Pruebas del demandante:

13. Pruebas del demandado:

14. Fecha segunda audiencia.

15. Pruebas recepcionadas por el demandante:
16. Pruebas recepcionadas por el demandado:
17. Fecha de alegatos de conclusion.

18. Fecha de sentencia favorable Si (__) o No (_)
19. Fecha de apelacion de sentencia.

20. Fecha de audiencia de conciliacién.

Fallida Si (__) o No (__)

21. Fecha de sentencia de segunda instancia.

Favorable Si (__) o No (__) “Servimos con Excelencia Humana”
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plimiento de lineamientos del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.
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Esta informacién sera consignada en la matriz que alimentara el archivo consolidado que
debe entregar el Area Juridica a la Gerencia cada mes.

3. CLASIFICACION DE LOS PROCESOS.

Teniendo en cuenta la anterior informacioén, se agruparan las controversias en procesos
o conciliaciones, los cuales a su vez seran ubicados dentro de una de las siguientes
acciones, en vista de que son las mas utilizadas en contra de la ESE Carmen Emilia
Ospina:

1. Contencioso Administrativo, de reparacién directa y nulidades y restablecimiento

del derecho.
2. Laborales Ordinarios
3. Otros.

4. IDENTIFICACION DE LA ACCION U OMISION DE LA ENTIDAD Y DE SU
PERSONAL.

Habiéndose organizado la informacion previamente, el Comité de Conciliacién y Defensa
Judicial estudiara y analizara cada una de las demandas, sentencias y conciliaciones en
contra de la entidad, con el fin de realizar actividades tendientes a fortalecer la defensa de
la E.S.E Carmen Emilia Ospina.

Para el efecto, los apoderados escogeran para cada comité los procesos y conciliaciones
que estén pendientes de actuacién o que su fecha se aproxime, de acuerdo con la
inscripcién previa que hace de cada caso notificado y sometido a reparto de abogados por
la Secretaria del area Juridica; para ello realizaran las fichas técnicas correspondientes a
cada tipo de accién, documentaran cada caso con abundantes conceptos y caudal
probatorio, solicitando a las areas pertinentes que evalten técnicamente los hechos de
cada caso y el accionar de los agentes de la E.S.E Carmen Emilia Ospina comprometidos
para determinar si se ha generado dafio. En caso de que técnicamente se encuentre que
se ha generado dafio con el accionar de la ESE Carmen Emilia Ospina y sus respectivos
agentes, le corresponde al Comité sefalar los correctivos que deben tomarse tanto en las
areas de la Entidad donde fue detectado el dafio y disefiar la politica de defensa de la
entidad y del apoderado dentro del proceso y/o conciliacion; Debe ademas el Comité
discutir fundamentos y razones para redireccionar los procesos pobremente o no
contestados, optimizar las pruebas con que cuentan y otorgarle a los apoderados
fuhdamentos técnicos. para minimizar las fallas encontradas en los procesos activos ya en
curso y contestar eficientemente las demandas recientemente notificadas, de acuerdo a
los conceptos otorgados por las areas de la E.S.E Carmen Emilia Ospina a quienes se les
solicitd el acompafiamiento a través del llenado de las fichas técnicas asi como de
aquellas personas técnicas invitadas y los distintos conceptos y pruebas recaudados. -
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el analisis de las sentencias favorables o en contra de la E.S.E Carmen Emilia Ospina
se recogeran los fundamentos considerativos del Juez para evaluar y separar las
caracteristicas del dafio y/o el buen obrar de la ESE Carmen Emilia Ospina, para
aplicarlos en casos similares.

5. ESTABLECIMIENTO DE UNA TIPOLOGIA DE DANO ANTIJURIDICO.

Con base en la informacién recaudada y analizada se identificara la accién u omision del
personal de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, para determinar las causas generadoras de
los hechos facilitando la adopciéon de medidas con el objeto de aminorar los efectos de
las condenas y la adopcién de politicas de naturaleza preventiva y correctiva al interior de
la entidad, para precaver futuros litigios.

Articulo 26°. Medidas de indole Preventivo y Correctivo. El Comité de Conciliacién~y/o
Defensa Judicial de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, con el fin de generar politicas de
prevencion del dafio antijuridico, asi como las de la actividad de Defensa Judicial de la
entidad después de analizar las falencias y debilidades en la actividad administrativa y de
defensa de la E.S.E Carmen Emilia Ospina, dejara constancia en el acta del Comité
correspondiente y emitird sendas comunicaciones a las d&reas involucradas, para
entregarles las recomendaciones y sugerencias, con el fin de generar correctivos que
deben convertirse en medidas o lineas de accidén que procuren evitar la ocurrencia de las

acciones u omisiones irregulares del personal de la E.S.E Carmen Emilia Ospina. Estos

correctivos estaran a cargo de cada Jefe de Area y/o Zona de la Entidad, con la
intervencion del Jefe de Control Interno quien evaluara periédicamente su adopcion con la

~ colaboracién de los auditores médicos y Jefes de Area.

Articulo 27°. Indicador de Gestion: La prevencién del dafio antijuridico sera considerada
como un indicador de gestidon y con fundamento en él se asignaran responsabilidades al
interior de la entidad.

Con base en el resultado del estudio y analisis de la prevencion del dafio antijuridico el
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial en cada sesién evaluara el cumplimiento o
incumplimiento de labores asignadas a cada area, contemplando indicadores de
cumplimiento para cada una de ellas, recomendando el inicio de las investigaciones
correspondientes al personal que las incumpla en detrimento de los fines misionales de la
ESE Carmen Emilia Ospina.

VIIl. Otros Mecanismos de Defensa

Articulo 28°. De la Accion de Repeticién. Los Comités de Conciliacién de las entidades
publicas deberan realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia de la
accioén de repeticion.

Para ello, el tesorero, al dia siguiente al pago total o al pago de la Ultima cuota efectuado
por la entidad publica, de una conciliacién, condena o de cualquier otro crédito surgido por
concepto de la responsabilidad patrimonial de la Entidad, debera remitir el acto

administrativo y sus anteced%'ges al Comifﬁ deIConci}i{acién, para que en un termino no
rvimos con Excelencia Humana
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Stperfor a cuatro (4) meses se adopte la decisién motivada de iniciar o no el proceso de
repeticion y se presente la correspondiente demanda, cuando la misma resulte
procedente, dentro de los dos (2) meses siguientes a la decision.

Servimos con

Para la presentacidon de esta demanda previamente en la E.S.E Carmen Emilia Ospina se
realizaran los procedimientos internos estipulados para ello en este acto administrativo,
tanto por los apoderados como por las areas invitadas involucradas en el caso concreto.

Paragrafo (inico. La Oficina de Control Interno de las entidades o quien haga sus veces,
debera verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en este articulo.

Articulo 29°. Llamamiento en Garantia con Fines de Repeticion. Los apoderados de
los entes publicos deberan presentar informe al Comité de Conciliacion para que este
pueda determinar la procedencia del llamamiento en garantia para fines de repeticién en
los procesos judiciales de responsabilidad patrimonial. Lo anterior, sin perjuicio de la
obligacién contenida en el articulo anterior.

Articulo 30°. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su expedicion y deroga en
su totalidad las resoluciones 251 de 2008, 051 del 27 de febrero de 2012, 352 del 25 de
noviembre de 2011, 101 de 2017, 453 de 13 de septiembre de 2018 y 352 del 12 de
agosto de 2019. '

19 ABR 2028

ERIKA SAOLA LOSADA CARDOZA
Gerente
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HOJA DE RUTA PARA CONCILIACIONES \‘f":f: , 1, -
IGENC. 29/06/201

PREJUDICIALES S ENAT S

DATOS DE LA CONCILIACION

Asunto:

Medio de control:
Convocante:
Convocado:
Radicacién:
Cuantia:

‘Despacho judicial:

1. Fecha de la solicitud:

2. Fecha de radicacion en la E.S.E, Carmen Emilia Ospina:

3. Apoderado de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina:

4, Detalles de la conciliacion:

5. SeconcilioSI(___)oNO(_ )

6. Fecha de acta de conciliacidn:

!
J__l
/
i “Servimos con Excelencia Humana”
«e 22
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200
Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781




«e

£

E.S.E Carmen Emilia Ospina
, NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

AEORMATO

HOJA DE RUTA PARA CONCILIACIONES

PREJUDICIALES

CODIGO GE-S4-F1 |

VERSION 1

VIGENCIA 29/06/2017
PAGINA 2 DE 2

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO
"HOJA DE RUTA PARA CONCILIACIONES PREJUDICIALES"

OBJETIVO: Llevar orden y planeacién de las actuaciones realizadas dejando evidencia fisica.
ALCANCE: Ei personal de apoyo juridico debera utilizar este formato para registrar las actuaciones
realizadas durante todo el proceso y poder planificar las- siguientes a realizar.

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

DATOS DE LA CONCILIACION
Asunto: Registre el caso a tratar.

Medio de control: Registre el tipo de accién incoada,

- Convocante: Registre el nombre del solicitante de conciliacion.
Convocado: Registre el nombre de la persona y/o entidad [lamada a conciliar.
Radicacidn: Registre el numero de proceso que otorga la procuraduria de turno.
Cuantia: Registre el valor en pesos de la pretensioén.
Despacho judicial: Registre el niumero de la procuraduria de conocimiento.

1. Fecha de la solicitud: Registre el dia, mes y afio en que se realiza la solicitud de conciliacién:

2.
radico la conciliacion.

3. Apoderado de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina: Registre el nombre del apoyo jurldico a quien se le

fue repartido el estudio de la solicitud.

o s

conciliacion.

6. Fecha de acta de conciliacion: Registre el dia, mes y afio en que el comité de conciliacidn se reunié

a decidir si se concilia 0 no la solicitud pretendida.

Fecha de radicacion en la E.S.E. Carmen Emilia Ospina: Registre el dfa, mes y afio en que se

Detalles de.la conciliacién: Registre el resumen de los hechos de la solicitud de conciliacion.
Se concilio SI (___ ) o NO {__ ): Marque con una “X" el resultado emitido por el comité de

1

CONTROL DE CAMBIOS

Elaboracién del documento

29/06/2017

Nombre: Paola Rozo Escobar
Cargo: Ing. Industrial de Calidad

Nombre: Naudy Martinez Murillo
Cargo: Coordinadora de Calidad

Nombre: Nubia Aguilar Becerra
Cargo: Coordinador Juridico

Elaboré Revisoé Aprohé
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FICHA TECNICA REALIZADA POR EL APODERADO VERSION

PAGINA 1 DE3

AL COMITE DE CONCILIACION EN CASOS MEDICOS | VIGENCIA | 291062017 |

; DATOS DEL PROCESO

Asunto;

Medio de control:
Convocante y/o Demandante:
Convocado y/o Demandado:
Radicacion:

Cuantia: :

Despacho Judicial:

"Fecha de 1a Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia:

TEMA JURIDICO

1. ANALISIS FACTICO

1.1. Resumen de la historia clinica:

1.2. Puntos en discrepancia de la historia clinica E.S.E. Carmen Emilia Ospina con los hechos de
la solicitud:

2. ANALISIS DE LOS CONCEPTOS DE LOS PROFESIONALES DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA

OSPINA
2.1. Resumen del concepto del Dr. 1:
2.1.1. Analisis del concepto del anterior médico, por parte del apoderado
2.2. Resumen del concepto del Dr. 2:
2.2.1. Andlisis del concepto del anterior médico, por parte del apoderado: .

3. ANALISIS JURIDICO DE LA DEMANDA Y/O SOLICITUD
a. De forma:
-b. De fondo: :
4. EXPLICACION DE LOS LINEAMIENTOS REALIZADOS POR EL COMITE DE CONCILIACION DE
LAS PRUEBAS Y FUNDAMENTOS JURIDICOS, S| EL PRESENTE CASO YA FUE SOMETIDO A |
SU ESTUDIO:;
5. ENUMERACION Y ANALISIS DE CADA UNA DE LAS PRUEBAS PERTINENTES PARA LA
DEFENSA DEL PRESENTE CASO:
6. CONCEPTOS DEL APODERADO DEL PRESENTE CASO:
‘a. Médicos:
b. Juridicos:
7. SUSTENTACION DEL. APODERADO SOBRE SU CONCEPTO DE CONCILIAR O NO:
7.1. Sustentacion:
7.2. Tasacion en caso positivo: ‘
8. CERTIFICACION DEL APODERADO SOBRE EL AVISO DE LA RECLAMACION A LA

COMPANIA DE SEGUROS CONTRATADA POR LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA (ANEXA
FOTOCOPIA DEL AVISO CON SELLO DE RECIBIDO POR LA PREVISORA):

9. CONCEPTO DEL COORDINADOR JURIDICO SOBRE LA PRESENTACION DEL CASO:

“Servimos con Excelencia Humana”
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FICHA TECNICA REALIZADA POR EL APODERADO VERSION 1
AL COMITE DE CONCILIACION EN CASOS MEDICOS | YCERCOA | 22082017

PAGINA 2 DE3

i INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO .
"FICHA TECNICA REALIZADA POR EL APODERADO AL COMITE DE CONCILIACION EN CASOS
MEDICOS™

OBJETIVO: Recolectar todo tipo de informacién Util para que el apoderado a cargo del asunto analice el
‘caso.

ALCANCE: El personal de apoyc juridico debera utilizar este formato para registrar la informacion,
pruebas, conceptos y andlisis del caso.

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

DATOS DEL PROCESO:

'Asunto: Registre el caso a tratar.

Medio de control: Registre el tipo de accién incoada.

Convocante y/o Demandante: Registre el nombre del solicitante de conciliacién y/o demandante.
Convocado y/o Demandado: Registre el nombre de la persona y/o entidad llamada a conciliar y/o
demandado.

Radicacién: Registre el numero de proceso que otorga la procuraduria y/o juzgado de turno.

Cuantia: Registre el valor en pesos de la pretension.

.Bespacho judicial: Registre el nimero de la procuraduria y/o juzgado de conocimiento.

Fecha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia: Registre el dia, mes y afio de la citacion
realizada por la procuradurfa y/o juzgado.

TEMA JURIDICO

1. ANALISIS FACTICO

1.1. Resumen de la historia clinica: Registre el resumen de la historia clinica del caso respectlvo

1.2. Puntos en discrepancia de la historia clinica E.S.E. Carmen Emilia Ospina con los hechos de
la solicitud: Registre.el andlisis de los hechos demandados y/o solicitados que no concuerden con la
realidad escrita en Ia‘historia clinica.

2. ANALISIS DE LOS CONCEPTOS DE LOS PROFESIONALES DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA -

2.1, Resumen del concepto del Dr. 1: Registre el resumen del analisis realizado al caso por uno de los

-médicos invitados. .

2.1.1. Andlisis del concepto del anterior médico, por parte del apoderado: Escriba el analisis

efectuado al concepto del médico 1. .

2.2, Resumen del concepto del Dr. 2: Registre el resumen del anélisis realizado al casc por uno de los

médicos invitados.

2.2.1. Andlisis del concepto del anterior médico, por parte del apoderado: Escriba el analisis

efectuado al concepto del médico 2.

‘3. ANALISIS JURIDICO DE LA DEMANDA Y/O SOLICITUD
a. De forma: Escriba los defectos formales encontrados en la solicitud y/o demanda.
b. De fondo: Escriba los defectos de fondo encontrados en la solicitud y/o demanda.
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FICHA TECNICA REALIZADA POR EL APODERADO VERSION !
AL COMITE DE CONCILIACION EN CASOS MEDICOS | VISENGWA | 280052017

PAGINA3 DE3

a.

b.

7.

EXPLICACION DE LOS LINEAMIENTOS REALIZADOS POR EL COMITE DE CONCILIACION DE
LAS PRUEBAS Y FUNDAMENTOS JURIDICOS, S| EL PRESENTE CASO YA FUE SOMETIDO A
SU ESTUDIO: Escriba de manera detallada los lineamientos tratados. en anterior comité de defensa
judicial sobre éste mismo caso.

ENUMERACION Y ANALISIS DE CADA UNA DE LAS PRUEBAS PERTINENTES PARA LA
DEFENSA DEL PRESENTE CASO: Registre las pruebas idéneas para lograr un fallo favorable ala
entidad.

CONCEPTOS DEL APODERADO DEL PRESENTE CASO ‘

Médicos: Registre el concepto que considere segtn el andlisis de las fichas técnicas otorgadas por
los médicos de la entidad y de lo documentado en las historias clinicas.

Juridicos: Registre el concepto juridico que considere segtn el analisis de la informacién recaudada.

SUSTENTACION DEL APODERADO SOBRE SU CONCEPTO DE CONCILIAR O NO

7.1. Sustentacion: Argumente sus conceptos sobre la posibilidad de conciliar o no.
-7.2. Tasacidn en caso paositivo: En caso de que el concepto sea conciliar realizar la tasacién del valor a
congciliar.

8.

CERTIFICACION DEL APODERADO SOBRE EL AVISO DE LA RECLAMACION A LA COMPANIA
DE SEGUROS CONTRATADA POR LA E.S.E, CARMEN EMILIA OSPINA (ANEXA FOTOCOPIA
DEL AVISO CON SELLO DE RECIBIDO POR LA PREVISORA): Registre su certificacion sobre el
reporte y conocimiento del siniestro por parte de la compariia aseguradora.

CONCEPTO DEL COORDINADOR JURIDICO SOBRE LA PRESENTACION DEL CASO: Registre
las observaciones del coordinador juridico de la entidad sobre el analisis, pruebas ofrecidas y
conocimiento del caso por parte del apoyo juridico asf como los aportes del coordinador para el
presente caso.

CONTROL DE CAMBIOS o
- CEeh "’a_'é*arobamér'fg

1 Elaboracion del documento = 20/06/2017

Nombre: Paola Rozo Escobar Nombre: Naudy Martinez Murillo | Nombre: Nubia Aguilar Becerra
Cargo: Ing. Industrial de Calidad | Cargo: Coordinadora de Calidad | Cargo: Coordinador Jurfdico
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FICHA TECNICA PRESENTADA POR EL MEDICO :;R:;:: 29/0;2017
INVITADO PAGINA 1 DE3

DATOS DEL PROCESO

Asunto:
Medio de control:
Convocante y/o Demandante:

.Convocado y/o Demandado:

Radicacion:

Cuantia: :

Despacho Judicial:

Fecha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia:

TEMA JURIDICO

1. ANALISIS FACTICO

"1.1. Hechos de la demanda y/o solicitud de conciliacién:

1.2. Resumen de la historia clinica:
1.3. Puntos en discrepancia de Ia historia clinica E.S.E. Carmen Emilia Ospina con los hechos de
la sohmtud

ITEMS: POSTERIORES'SERAN LLENADOS'POR EL MEDICO: IN\

TEMA MEDICO

2. FALLAS QUE A CRITERIO DEL MEDICO INVITADO COMETIO LA E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA EN:

2.1, Oportunidad en la atencién:

2.2. Presentacién del servicio cumpliendo criterios de sistema de calidad en salud:

2.3. Llenado de la historia clinica atendiendo a criterios de calidad:

2.4. Otras:

'3. CRITERIO DEL MEDICO INVITADO PARA LA DEFENSA ANTE LAS ANTERIORES FALLAS:

4, COMPARACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO EXIGIDO EN EL PRESENTE CASO
CON LA HISTORIA CLINICA:

5. COMENTARIOS DEL MODO Y TIEMPO DE REMISION A OTRO NIVEL ESPECIALIZADO:

6. PUNTOS CLAVES DE LA HISTORIA CLINICA QUE SE PUEDEN UTILIZAR EN LA DEFENSA DE

LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA:

7. JUSTIFICACION Y RECOMENDACION DE CONCILIAR O NO Y/O ENUMERACION DE LOS
PUNTOS NECESARIOS PARA CONTESTAR DEMANDA.,

“Servimos con Excelencia Humana”

'
)

e 22

Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima ' Zona Sur .
Calle 34-No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas - Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques {
Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587 Teléfono: 8631818 Ext. 6200 |

Sistema de Informacién y Atencién al Usuario 8632828 - Linea gratuita 018000943781




Ea)

E.S.E Carmen Emilia Ospina
. NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

RORMATO, cOoDIGO GE-S4-F3

FICHA TECNICA PRESENTADA POR EL MEDICO f“:f; / 1,
GENC 28/06/2017

INVITADO ~ PAGINA Z DE3

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO
"FICHA TECNICA PRESENTADA POR EL MEDICO INVITADO"

OBJETIVO: Recolectar la informacion tecnica medica (til para que el apoderado a calrgo del asunto

analice el caso.
ALCANCE: El personal de apoyo juridico debera utilizar este formato para registrar la informacion,
pruebas, conceptos y analisis del caso.

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

'DATOS DEL PROCESO:

Asunto: Registre el caso a tratar.

Medio de control: Registre el tipo de accidn incoada.

Convocante y/o Demandante: Registre el nombre del solicitante de conciliacion y/o demandante.
Convocado y/o Demandado: Registre el nombre de la persona y/o entidad llamada a concnhar y/o
demandado.

.Radicacion: Registre el nimero de proceso que otorga la procuraduria y/o juzgado de turno

Cuantia: Registre el valor en pesos de la pretensién.

Despacho judicial: Registre el nimero de la procuraduria y/o juzgado de conocimiento.

Fecha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia: Registre el dia, mes y afio de la citacion
realizada por la procuradurfa y/o juzgado.

TEMA JURIDICO

1. ANALISIS FACTICO
1.1. Hechos de la demanda y/o solicitud de conciliacidn: Registre los hechos de la demanda y/o’

solicitud de conciliacion.

1.2. Resumen de la historia clinica: Registre el resumen de la historia clinica del caso respectivo.

1.3. Puntos en discrepancia de la historia clinica E.S.E, Carmen Emilia Ospina con los hechos de
la solicitud: Registre el analisis de los hechos demandados y/o solicitados que no concuerden con la
realidad escrita en la historia clinica.

‘TEMA MEDICO

2. FALLAS QUE A CRITERIO DEL MEDICO INVITADO COMETIO LA E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA EN:

2.1. Oportunidad en la atencion: El medico invitado registra su criterio sobre la oportunidad en la

atencién otorgada al pacnente del presente caso.

2.2, Presentacion del servicio cumpliendo criterios de sistema de calidad en salud: El medlco

‘invitado registra su criterio sobre el cumplimiento de los criterios del sistema de calidad otorgada al

paciente del presente caso.

2.3. Llenado de la historia clinica atendiendo a criterios de calidad: El medico invitado registra su
criterio sobre el diligenciamiento de la historia clinica del presente caso.

2.4. Otras: El medico invitado registra su criterio sobre otras apreciaciones médicas encontradas en el
presente caso.

“Servimos con Excelencia Humana”
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3. CRITERIO DEL MEDICO INVITADO PARA LA DEFENSA ANTE LAS ANTERIORES FALLAS:
Registre el concepto del médico invitado sobre la forma en que el apoyo juridico debe sustentar las
fallas encontradas.

4. COMPARACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROTOCOLO EXIGIDO EN EL PRESENTE CASO
CON LA HISTORIA CLINICA: Registre el concepto del médico invitado sobre el cumplimiento de
protocolos establecidos derivados del estudio de la historia clinica del presente caso.

5. COMENTARIOS DEL MODO Y TIEMPO DE REMISION A OTRO NIVEL ESPECIALIZADO: Registre
el concepto del médico invitado sobre la oportunidad en la remisién del paciente a otro nivel de
atencion.

8. PUNTOS CLAVES DE LA HISTORIA CLINICA QUE SE PUEDEN UTILIZAR EN LA DEFENSA DE
LA E.S.E CARNMEN EMILIA OSPINA: Registre el concepto del médico invitado sobre los puntos de
la historia clinica que se pueden utilizar en la defensa de la entidad en el presente caso.

7. JUSTIFICACION Y RECOMENDACION DE CONCILIAR O NO Y/O ENUMERACION DE LOS
PUNTOS NECESARIOS PARA CONTESTAR DEMANDA: Registre el concepto del médico invitado
sobre la necesidad de conciliar o no el presente caso y/o los puntos claves para obtener un fallo
favorable a la entidad.

CONTROL DE CAMBIOS
VErsion PreaEieisn & Camsdo EBehalderaprobacions: -
1 Elaboracién del documento 29/06/2017
Nombre: Pacla Rozo Escobar Nombre: Naudy Martinez Murillo | Nombre: Nubia Aguilar Becerra
Cargo: Ing. Industrial de Calidad | Cargo: Coordinadora de Calidad | Cargo: Coordinador Juridico
Elaboré Reviso Aprobé
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CODIGO

GE-S4-F4

VERSION

1 .

“HOJA DE RUTA DEL PROCESO

VIGENGIA

28/06/2017

PAGINA 1 DE 3

DATOS DEL PROCESO

Asunto: o .
-Medio de control:

‘Demandante:

Demandado:
| Radicacion:
1 Cuantia:
. , Despacho judicial:

-

Fecha de la demanda:

Fecha de admision de la demanda:

Fecha de contestacion de [a demanda:

2

3.

4. Nombre del apoderado que contesta la demanda:
5. Numero y clase de excepciones interpuestas:

Fecha de notificacion:

| . 6.. Llamamiento en garantia a:
Fecha de contestacion:

Fecha de contestacion de excepciones:

| ‘ 7. Fotocopia de péliza:

8. Reformademanda SI{_ )oNO (_):

9. Fecha contestacion reforma de demanda:

10. Fecha audiencia inicial:

11. Acuerdo conciliatorio SI{_ )o NO (_ ):

13. Pruebas del demandado:

’ 12. Pruebas del demandante:

‘14, Fecha segunda audiencia:

15.- Pruebas recepcionadas por el demandante

16. Pruebas recepcionadas por el demandado:

17. Fecha de alegatos de conclusién:

18. Sentencia favorable SI(_ ) o NO (_ ):

19. Fecha de apelacion de sentencia:

20. Audiencia de conciliacion fallida SI(_ ) o NO {(_):

-21. Sentencia de segunda instancia favorable SI(_ JoNO( ):-

, “Servimos con Excelencia Humana”
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22. Cumplimiento de lineamientos del comité de conciliacién y defensa judicial:
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INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO
"HOJA DE RUTA DEL PROCESO" .

OBJETIVO: Llevar orden y planeacion de las actuaciones realizadas dejando evidencia fisica.
ALCANCE: EIl perscnal de apoyo juridico debera utilizar este formato para registrar las actuaciones
realizadas durante todo el proceso y poder planificar las siguientes a realizar.

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:
DATOS DEL PROCESO

" Asunto: Registre el caso a tratar.
Medio de control: Registre el tipo de accion incoada.

.Demandante: Registre el nombre del demandante.
Demandado: Registre el nombre de la persona y/o entidad demandada.
Radicacion: Registre el nimero de proceso que otorga el juzgado.
Cuantia: Registre el valor en pesos de la pretension.
Despacho judicial: Registre el nimero del juzgado de conocimiento.

1. Fecha de la demanda: Registre el dia, mes y afio de la demanda.
2. Fecha de admisién de la demanda: Registre el dia, mes y afio del auto que admite la demanda
3. Fecha de contestacion de la demanda: Registre el dla mes y afio de la radicacién de la
contestacion de la demanda.
4, Nombre del apoderado que contesta la demanda: Reglstre el nombre del apoyo juridico que
contesta la demanda.
5. Numero y clase de excepciones mterpuestas Registre las excepciones incoadas.
6. Llamamiento en garantia a: Registre nombre de personas y entidades llamadas en garantla
Fecha de notificacion: Registre el dfa, mes y afio de la notificacién de la demanda.
.Fecha de contestacién: Registre el dia, mes y afio de la contestacion de la demanda.
7. Fotocopia de pdliza: Anexe al expediente la fotocopia de la pdliza que presento junto con la
contestacion de la demanda.
Reforma demanda Si (__) o NO (__): Marque con una “X" si hubo o no reforma de demanda.
Fecha contestacion reforma de demanda: Registre el dia, mes y afio de la contestacion de la
reforma de [a demanda.
10, Fecha audiencia inicial: Registre el dia, mes y afio de la audiencia inicial.
11. Acuerdo conciliatorio Si (__) o NO (__): Marque con una "X" si hubo o no acuerdo concmatorlo en
' la audiencia inicial.
12. Pruebas del demandante: Relacione [as pruebas aducidas por el demandante.
13. Pruebas del demandado: Relacione’las pruebas aducidas por el demandado.
14. Fecha segunda audiencia: Registre el dla, mes y afio de la segunda audiencia. :
15. Pruebas recepcionadas por el demandante: Relacione las pruebas que efectivamente fueron
evacuadas por el demandante.
16. Pruebas recepcionadas por el demandado: Relacione las pruebas que efectlvamente fueron
.~ evacuadas por el demandado.
17. Fecha de alegatos de conclusién: Registre el dia, mes y afic de audiencia en que se presentaron
los alegatos de conclusion.

©®»
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18.
-18.

21,
22,

Sentencia favorable Si (_) o NO (__): Marque con una "X" si hubo o no sentencia favorable a Ia

entidad.
Fecha de apelacién de sentencia: Registre el dia, mes y afio en que se apeld la sentencia.
Audiencia de conciliacién fallida Si (__) o NO (_): Marque con una "X" si hubo o no conciliacién

previa a que se resuelva la apelacién de la sentencia.
Sentencia de segunda instancia favorable Si (__) o NO (_): Marque con una "X" si la sentencia

de segunda instancia fue favorable o no a la entidad.
Cumplimiento de lineamientos del comité de conciliacion y defensa judicial

cumplieron los lineamientos que desarrollo el comité de defensa judicial en el presente casc

: Registre si se

CONTROL DE CAMB]OS

Elaboracmn del documento

29/06/2017
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VERSION 1
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PAGINA 1 DE 3

~ DATOS DEL PROCESO

Asunto:

Medio de control:

Convocante y/o Demandante:

_Convocado y/o Demandado:

Radicacion:

Cuantia: :

Despacho Judicial:

Fecha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencié:

TEMA JURIDICO

1. ANALISIS FACTICO
1.1. Hechos de la demanda y/o solicitud de conciliacion:
1.2. Resumen del caso:

1 3. Puntos en dlscrepanma con los hechos de la sollcltud ylo demanda.

3 CRITERIO DE'L.AREA PARA ATENDER LA DEFENSA DéL PRESENTE“CASO

UTILIZAR EN LA DEFENSA DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA:

3. PUNTOS CLAVES DEL PRESENTE CASO QUE A CRITERIO DEL AREA INVITADA SE PUEDEN

4. VIABILIDAD DE LAS PRETENSIONES DEL PRESENTE CASO:

5. RECOMENDACIONES SOBRE REALIZAR ALGUN TIPO DE ARREGLO COMO SOLUCION DEL

«e

CONFLICTO:
“Servimos con Excelencia Humana” '
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FICHA TECNICA EN S=OC=S0S DE NULIDAD Y-
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE CONTENIDO
LABORAL REALIZADA POR EL AREA INVITADA

E| CODIGO | GE-S4F5
VERSION -1
VIGENCIA 29/06/2017

PAGINA 2 DE 3

caso.

ALCANCE: El personal de apoyo juridico debera utilizar este formato para registrar la informacion,

3 INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO
"FICHA TECNICA EN PROCESOS DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE CONTENIDO
LABORAL REALIZADA POR EL AREA INVITADA"

pruebas, conceptos y andlisis del caso.

Para el diligenciamiento correcto del formato tenga .en cuenta lo siguiente:

'DATOS DEL PROCESO:

Asunto: Registre.el caso a tratar,
Medio de control: Registre el tipo de accion incoada. _ .
Convocante y/o Demandante: Registre el nombre del solicitante de conciliacién y/o demandante.

Convocado y/o Demandado Registre el nombre de la persona y/o entidad llamada a conciliar y/o

demandado.

Cuantia: Registre el valor en pesos de la pretension.
Despacho judicial: Registre el numero de |a procuraduria y/o juzgado de conocimiento.

Fecha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia: Registre el dia, mes y afio de la citacién

realizada por la procuraduria y/o juzgado.

TEMA JURIDICO

M. ANALISIS FACTICO
1.1. Hechos de la demanda y/o solicitud de concmaclon Registre los hechos de la demanda y/o

solicitud de conciliacion.

" 1.2. Resumen del caso: Registre el resumen del caso respectivo.

_Radicacion: Registre el nimero de proceso que otorga la procuradurfa y/o juzgado de turno.

OBJETIVO: Recolectar la informacidn técnica til para que el apoderado a cargo del asunto analice el

1.3. Puntos en discrepancia con los hechos de la solicitud y/o demanda: Registre el andlisis de los
hechos demandados y/o solicitados que no concuerden con {a realidad factica.

concepto de la persona invitada sobre el presente.

.2. CRITERIO DEL AREA PARA ATENDER LA DEFENSA DEL PRESENTE CASO: Reglstre el

‘ 3. PUNTOS CLAVES DEL PRESENTE CASO QUE A CRITERIO DEL AREA INVITADA SE PUEDEN

UTILIZAR EN LA DEFENSA DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA: Registre el concepto del

invitado sobre los puntos que se pueden utilizar en la defensa de la entidad en el presente caso.

sobre las pretensiones del demandante.

5. RECOMENDACIONES SOBRE REALIZAR ALGUN TIPO DE ARREGLO COMO SOLUCION DEL
CONFLICTO: Registre el concepto y explicacion del invitado sobre la posibilidad de hacer un tipo de

acuerdo con el demandante.

“Servimos con Excelencia Humana”

4. VIABILIDAD DE LAS PRETENSIONES DEL PRESENTE CASO: Registre el concepto del mvntado

«e

Zona Norte
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas

Teléfono: 8631818 Ext. 6025,

Zona Oriente
Calle 21 No. 55-98 Las Palmas
Teléfono: 8631818 Ext. 6308 .

Hospital.Canaima.
Carrera 22 No. 26-19 -
Teléfono: 86318 1 8 Ext. 6587

Zona Slir

"Calle 2C No. 28-113 Los Parques

Teléfono: 8631818 Ext. 6200

N : Slstema de Informacxon y Atencmn al Usuario 8632828 - Lmea gratulta 018000943781

[

) S

t



E.S E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7

Www.csecarmenemlhaospma .goVv.Co

IFICHA TECNlC EN PROCESOS DE NULIDAD Y
RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE CONTENIDO
LABORAL REALIZADA POR EL AREA INVITADA

2N

¥ copiGo | GE-S4-F5
VERSION 1

VIGENCIA | 29/06/2017
PAGINA 3 DE 3
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DATOS DEL PROCESO.

Asunto:

.Medio de control:

Convocante y/o Demandante:

Convocado y/o Demandado:

Radicacion:

Cuantia: ;
-Despacho Judicial:

Fecha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia:

TEMA JURIDICO

1. ANALISIS FACTICO

1.1. Hechos de la demanda y/o solicitud de conciliacion:

1.2.Resumen del caso:

1.3. Puntos en discrepancia con los hechos de la solicitud y/o demanda.

LOS ANTERIORES ITEMS DEBEN SER LLENADOS POR EL APODERADO A CARGO, PREVIO: A"

LA REMISION AL AREA INVITADA QUE COLABORARA CON EL ANALISIS DE"’ LA PRESNTE.

FICHA.LOS iTEMS POSTERIORES SERAN LLENADOS POR DICHA AREA. )

2. EXPLICACION DE LOS LINEAMIENTOS REALIZADOS POR EL COMITE DE CONCILIACION DE
LAS PRUEBAS Y FUNDAMENTOS JURIDICOS, SI EL PRESENTE CASO YA FUE SOMETIDO A
SU ESTUDIO:

3. RESUMEN DEL CONCEPTO DEL AREA INVITADA PARA ATENDER LA DEFENSA DEL
PRESENTE CASO.

4. ENUMERACION Y EXPLICACION DE CADA UNA DE LAS PRUEBAS DE LA E.S. E. CARMEN
EMILIA OSPINA:

5. JURISPRUDENCIA INVOCADA:

6. EXPLICACION DE LA RESPUESTA DE L.OS HECHOS DE LA DEMANDA (Si APLICA):

7. VIABILIDAD DE LAS PRETENSIONES DEL PRESENTE CASO:

8. RECOMENDACION SOBRE REALIZAR ALGUN TIPO DE ARREGLO COMO SOLUCION DEL
' CONFLICTO (Sl APLICA):

“Servimos con Excelencia Humana”
')
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VERSION 1
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PAGINA 2 DE 3

LABORAL REALIZADA POR EL APODERADO DEL CASO

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO

"FICHA TECNICA EN PROCESOS DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE CONTENIDO

LABORAL REALIZADA POR EL APODERADO DEL CASO"

OBJETIVO: Recolectar todo tipo de informacién (til para que el apoderado a cargo del asunto analice el

caso.

ALCANCE: El personal de apoyo juridico debera utilizar este formato para registrar la mformamon

“pruebas, conceptos y andlisis del caso.
Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

DATOS DEL PROCESO:

Asunto: Registre el caso a tratar.
Medio de control: Registre el tipo de accioén incoada.

"Convocante y/o Demandante: Registre el nombre del sclicitante de conciliacién y/o demandante.

Convocado y/o Demandado: Registre el nombre de la persona y/o entidad llamada a conciliar y/o

demandado.

Radicacion: Registre el nimero de proceso que otorga la procuraduria y/o juzgado de turno.

Cuantia: Registre el valor en pesos de la pretension.

Despacho judicial: Registre el nimero de la procuraduria y/o juzgado de conocimiento.

Fecha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia: Registre el dia, mes y afio de la citacién

.realizada por la procuradurfa y/o juzgado.
TEMA JURIDICO ‘

1. ANALISIS FACTICO

1.1. Hechos de la demanda y/o solicitud de conciliacion: Registre los hechos de la demanda y/o

solicitud de conciliacién.
1.2. Resumen del caso: Registre el resumen del caso respectivo.

*1.3. Puntos en discrepancia con los hechos de la solicitud y/o demanda: Registre el analisis de los

hechos demandados y/o solicitados que no concuerden con la realidad factica.

2. EXPLICACION DE LOS LINEAMIENTOS REALIZADOS POR EL COMITE DE CONCILIACION DE
LLAS PRUEBAS Y FUNDAMENTOS JURIDICOS, SI EL PRESENTE CASO YA FUE SOMETIDO A
SU ESTUDIO: Escriba de manera detallada los lineamientos tratados en anterior comité de defensa

judiclal sobre éste mismo caso.

.3. RESUMEN DEL CONCEPTO DEL AREA INVITADA PARA ATENDER LA DEFENSA DEL

PRESENTE CASO: Registre el concepto de la persona invitada sobre el presente caso.

4. ENUMERACION Y EXPLICACION DE CADA UNA DE LAS PRUEBAS DE LA E.S.E. CARMEN

EMILIA OSPINA: Registre las pruebas idéneas para lograr un fallo favorable a la entidad.

5. JURISPRUDENCIA INVOCADA: Registre jurisprudencia pertinente aplicable al presente caso.
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6. EXPLICACION DE LA RESPUESTA DE LOS HECHOS DE LA DEMANDA: Registre el resumen de
la contestacion de la demanda y sus fundamentos juridicos.

.7. VIABILIDAD DE LAS PRETENSIONES DEL PRESENTE CASO: Registre el concepto del invitado
sobre las pretensiones del demandante.

8. RECOMENDACION SOBRE REALIZAR ALGUN TIPO DE ARREGLO COMO SOLUCION DEL
CONFLICTO: Registre el concepto y explicacion del invitado sobre la posibilidad de hacer un tipo de
acuerdo con el demandante.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION DESCHBCIOme R ambIo T e e s e Chad e aprobacI Oy 7.
1 Elaboracién del documento _29/06/201 7
Nombre: Paocla Rozo Esccbar Nombre: Naudy Martinez Murillo | Nombre: Nubia Aguilar Becerra
Cargo: Ing. Industrial de Calidad | Cargo: Coordinadora de Calidad | Cargo: Coordinador Juridico
Elaboré . Revisé Aprobé
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DATOS DEL PROCESO

bAsunto:
Medio de Control:
Demandante:
Demandado:
Radicacion:
‘Cuantia:
Despacho Judicial:
Fécha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia:
HNL AL SLL ' NICA

2. Estado en que recibi6 el proceso el apoderado:

3. Actuaciones surtidas hasta [a fecha. S/A:

.4. Enumeracioén de dejadas de practicar:

5. Enumeracion y comentarios sobre las pruebas no solicitadas en beneficio de la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina:

6. Fallas detectadas en la defensa del presente proceso (S/A):

7. Actuaciones necesarias para contrarrestar las fallas detectadas en las actuaciones ya
realizadas:

8. En caso de que el proceso se presente al Comité para analizar alguna de las distintas etapas
del proceso, el apoderado incluira el proyecto de contestacion de demanda, del recurso, o de
la actuacion pertinente, sustentando su posicién, pruebas y demas detalles al comité. (El'
apoderado observaréa las reglas previstas en los distintos procedimientos aprobados con la
Resolucion 101 de marzo de 2017): .

9. Enumeracion y explicacion de cada una de las pruebas efectivas y pertinentes dentro del
presente proceso:

10. Lineamientos y conclusiones del comité de Defensa Judicial sobre el presente proceso:

11. Explicacion de las polizas y su efectividad presentadas al proceso. S/A:

.12, Certificacién del apoderado a cargo sobre el reporte oportuno del siniestro a la compaiiia de

Seguros:
“Servimos con Excelencia Humana”
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- FICHA TECNICA PARA SOMETER EL PROCESO A
COMITE DE DEFENSA JUDICIAL

INSTRUCTIVO PARA DILIGENCIAR EL FORMATO
"FICHA TECNICA EN PROCESOS DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO DE CONTENIDO
LABORAL REALIZADA POR EL APODERADO DEL CASO "

OBUJETIVO: Recolectar todo tipo de |nformac10n atil para que el apoderado a cargo del asunto analice el

. caso,

ALCANCE: El personal de apoyo jurldico deberé utilizar este formato para registrar la informacion,

" pruebas, conceptos y analisis del caso.

-Para el diligenciamiento correcto del formato tenga en cuenta lo siguiente:

DATOS DEL PROCESO: I

-
3
¥

Asunto: Registre el caso a tratar.
Medio de control: Registre el tipo de accién lncoada

Convocante y/o Demandante: Registre el nombre del solicitante de conciliacién ylo demandante
Convocado y/o Demandado: Registre el nombre de la persona y/o entidad llamada a conciliar ylo

-demandado.

Radjcacion: Registre el nimero de proceso que otorga la procuraduria y/o juzgado de turno.
Cuantia: Registre el valor en pesos de la pretension, .

Despacho judicial: Registre el nimero de la procuraduria y/o juzgado de conocimiento.

Fecha de la Audiencia Prejudicial y/o Primera Audiencia: Reglstre el dia, mes y afio de la citacién
realizada por la procuradurla y/o juzgado.

1. Fecha en que recibid el proceso el apoderado: Registre el dfa, mes y afio en que le fue repartldo

el proceso al apoyo juridico de la entidad.

2. Estado en que recibi6 el proceso el apoderado: Registre el resumen de las actuaciones y el
estado en que recibi6 el proceso el apoyo juridico de la entidad.

3. Actuaciones surtidas hasta la fecha: Describa las actuaciones surtidas y las dejadas de realizar

hasta la fecha en que recibié reparto el apoyo juridico de la entidad.
4. Enumeracion de pruebas dejadas de practicar: Registre las pruebas decretadas pero no

practicadas.

5. Enumeracién y comentarios sobre las pruebas no solicitadas en beneficio de la E. S.E. Carmen

Emilia Ospina: Registre las pruebas no solicitadas con la contestacion de la demanda.

6. Fallas :detectadas en la defensa del presente proceso: Enumere las fallas detectadas en la
defensa de la entidad.

7. Actuaciones necesarias para contrarrestar las fallas. detectadas en las actuaciones ya
realizadas: Enumere las actuaciones necesarias que se deben llevar a cabo para mejorar la defensa
de la entidad en el presente caso.

8. Encaso de que el proceso se presente al Comité para analizar alguna de las distintas etapas

del proceso, el apoderado incluira el proyecto de contestacién de demanda, del recurso, o de
la actuacion pertinente, sustentando su posicién, pruebas y demdas detalles ‘al comité: El
apoderado observarg las reglas previstas en los distintos procedimientos aprobados con la
Resolucién 101 de marzo de 2017.
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9. Enumeracion y explicacién de cada una de las pruebas efectivas y pertinentes dentro del
presente proceso: Registre la explicacion de las pruebas a favor de [a defensa de entidad.

10. Lineamientos y conclusiones del comité de Defensa Judicial sobre el presente proceso:
Enumere los lineamientos del comité de defensa en el presente caso,

11. Explicacion de las polizas y su efectividad presentadas al proceso: Registre la efectividad de las
pdlizas utilizadas para |la defensa.

12. Certificacion del apoderado a cargo sobre el reporte oportuno del siniestro a la compafifa de
seguros: Certifique el aviso y recepcion de! siniestro en la compafiia de seguros.

_ CONTROL DE CAMBIOS

EiSien __Desaibdn adCemle # -

1 Elaboracién del documento
Nombre: Paola Rozo Escobar | Nombre: Naudy Martinez Murillo | Nombre: Nubia Aguilar Becerra
Cargo: Ing. Industrial de Calidad | Cargo: Coordinadora de Calidad | Cargo: Coordinador Jur{dico
Elaboré Revisé Aprobé
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FICHA DE ANALISIS ACCION DE REPETI(.‘;ION PARA PRESENTAR AL COMITE DE
DEFENSA JUDICIAL Y CONCILIACION

Nota: En caso de no diligenciar la presente ficha se recomienda elaborar el concepto o estudio de
repeticion desarrollando todos y cada uno de los puntos contenidos en este documento. (Ley 678 de 2001

'Articulo 4 Inciso 2).

ACCION DE REPETICION

1. DATOS DEL PROCESO DE RESPONSABILIDAD

RADICACION:

DEMANDANTE:

DEMANDADO:

.MEDIO DE CONTROL:

LLAMAMIENTO EN . _ . '
GARANTIA:

OBSERVACION:

2. DATOS DEL DANO

SENTENCIA PRIMERA

INSTANCIA: - VALOR FECHA
CONCILIACION: VALOR | | FECHA
FECHA RESOLUCION T ' VALOR
DE PAGO: ‘ . | PAGADO

FECHA DE PAGO:

DESPACHO JUDICIAL
12 INSTANCIA:

.FECHA DEL FALLO DE

PRIMERA INSTANCIA:

DESPACHO JUDICIAL
2 7 INSTANCIA:

'FECHA DEL FALLO DE

SEGUNDA INSTANCIA:

CADUCIDAD:

OBSERVACIONES:

‘| NOMBRE:

3. DATOS DEL SERVIDOR PUBLICO PRESUNTANENTE RESPONSABLE

| DEPENDENCIA:

ENTIDAD O

CARGO:

FUNCIONES:

4. RAZONES DEL DANO

4.1. HECHOS:

4.2. PRUEBAS:

4.3. DEFENSA DE LA
ENTIDAD:

4.4.CONSIDERACIONES:

5. REPETICION

5.1. CONTENIDO

OBLIGACIONAL:

5.2. JURISPRUDENGIA:

6. CONCEPTO

ELEMENTOS DE LA -RESPONSABILIDAD CIVIL PATRIMONIAL DEL SERVIDOR PUBLICO
“Servimos con Excelencia Humana”
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‘6.1. Existencia y prueba‘del dafio:

.6.2. Conducta irregular del o los funcionarios determinada por culpa grave o dolo:

6.3. Relacién o nexo de causalidad entre el dafio causado a la entidad y la conducta del o los
funcionarios cuestionados:

6.4. De las pruebas:

6.5. Recomendacion del abogado:

CONTROL DE CAMBIOS

«e

[ Veden DEscipcioneICamb UMMM e ch aTde. apropacionf: - ¥
Elaboracién del documento: La
presente ficha se tomdé de la
Agencia Nacional de Defensa
o 6/2017
1 Juridica del Estado, 29/06/
adoptandose a la E.S.E. Carmen
Emilia Ospina. .
Nombre: Paola Rozo Escobar Nombre: Naudy Martinez Murillo | Nombre: Nubia Aguilar Becerra
Cargo: Ing. Industrial de Calidad | Cargo: Coordinadora de Calidad | Cargo: Coordinador Juridico
Elaboré ' Revisd Aprobd
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
COORDINACION JURIDICA

'PROCEDIMIENTO PARA CONTESTAR SOLICITUDES DE CONCILIACI()N
EXTRAJUDICIAL

1-Cuando el abogado de defensa recibe en reparto la solicitud de conciliacion,
realizara el procedimiento necesario para someterla a estudio del Comité de
Conciliacién. Por lo anterior, la Secretaria Juridica una vez sea realizado el reparto
registrara la solicitud de conciliacién ante la Secretaria Técnica del Comité para el
siguiente, en acatamiento a las normas externas e internas vigentes, con el fin de
obtener el turno correspondiente.

2- Una vez repartido el asunto, el apoderado asignado legalizara el poder
correspondiente para actuar, dejando esta circunstancia consignada en la hoja de
ruta del expediente de la solicitud de conciliacién en el formato disefiado para tal fin,
asi como también enviara copia de la documentacién completa a la Compairiia
Aseguradora, en los casos de ejercicio de la accion de Reparacion Directa para dar
cumplimiento a lo estipulado en la péliza RC Hospitales adquirida por la entidad

3- El apoderado designado en reparto iniciara el llenado de la hoja de ruta, lo cual
equivaldra a la primera hoja de la carpeta correspondiente, con el proposito de que
se conozca de primera mano el resumen de las actividades de todo el expediente.
Es de anotar, que esta hoja de ruta se diligenciara en todos los casos en el
expediente que contendra la solicitud de conciliacion extrajudicial, pues en caso de
demanda posterior se conformara uno solo con el proceso judicial. "

4-E| apoderado designado para adelantar el proceso de conciliacién extrajudicial
realizara el procedimiento interno sefalado en el presente documento, en el plazo
que transcurra entre la fecha de reparto hasta cinco (5) dias antes de la realizacion
de la fecha del comité en el que fue inscrita la solicitud por parte de la Secretaria
Juridica (numeral 1 del presente documento).

Déntro de este plazo el apoderado a cargo realizara las siguientes actividades:

a) Dara aviso inmediato a la Compariia de Seguros contratada por la ESE Carmen
Emilia Ospina que en la actualidad es “La Previsora”, sobre la reclamacion por la
presunta responsabilidad médica, utilizando el Formato disefiado para tal fin. Para
otros tipos de accidn no aplica el presente numeral

b) Analizara el tema de la solicitud de conciliacién determinando las areas
pertinentes a las que debe convocar con el fin de que rindan conceptos escritos
sobre el asunto, comenzandérsingaos FetsdeéarBvaudar’ todo tipo de pruebas, a

M
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favor y/o en contra de la ESE Carmen Emilia Ospina, con el Gnico fin de establecer
junto con los conceptos técnicos que recaudara, su concepto para conciliar o no.

c) Una vez determinadas las areas a las cuales solicitard conceptos técnicos,
diligenciara la ficha técnica correspondiente cuyo formato ha sido disefiado para tal
fin, enviandola con los datos solicitados en ella mediante comunicacién, estipulando
ademas el plazo para otorgar el concepto, el cual no podra ser mayor a tres dias
habiles. Dicho plazo debe ser acorde con la dificultad del tema a tratar.

d) En tratindose de asuritos de tipo médico, en todos los casos solicitara el
concepto a dos médicos distintos a través del llenado de la ficha técnica llamada
“ficha técnica para médicos invitados”, sometiendo sus nombres a reparto, con el
propésito de no recargar a uno solo [a solicitud de estos conceptos.

e) Una vez enviada Ia ficha técnica con la solicitud de concepto, sera
responsabilidad del apoderado asignado hacer el seguimiento al area, al médico (s)
y a los funcionarios correspondientes con el fin de que estos cumplan el plazo
otorgado'y remitan la documentacion necesaria y pertinente. En caso de que no se
cumpla con lo solicitado dara aviso inmediato al Asesor de Defensa con el fin de
tomar los correctivos para evitar cualquier inhibicion del Comité o falla en la
sustentacion y contestacién de la conciliacion.

f)'Una vez el apoderado encargado reciba de las areas correspondientes lo
solicitado, verificara que la informacion esté completa y a satisfaccién con el fin de
lograr un concepto técnico completo sobre el caso, pues dichos conceptos seran
tenidos en cuenta en la contestacién de una futura eventual demanda en contra de

la ESE Carmen Emilia Ospina, asi como en el Comité de Conciliacién que se cite

para resolver la conciliacion judicial de la primera audiencia en caso de demanda
por los mismos hechos en contra de la ESE Carmen Emilia Ospina. De no estar
conforme con ellos los devolvera al area pertinente explicando la dlflcultad y
estableciendo un plazo perentorio para poder llevarlos al comité.

g) Si el apoderado encuentra que las fichas técnicas, documentacién y pruebas
recibidas se ajustan a sus requerimientos'y a las expectativas de la ESE Carmen
Emilia Ospina para lograr un buen acuerdo, procedera a hacer el analisis juridico
para lo cual llenara la ficha técnica interna definida para el apoderado encargado
del caso. En ninglin caso podra emitir concepto sin el recaudo probatorio necesario
y pertinente.

h).Una vez el apoderado haya realizado el andlisis juridico con todos los conceptos
y pruebas y diligenciado la fecha técnica respectiva, procedera a sustentarla ante el
Asesor de Defensa quien analizara las consideraciones del apoderado, la
pertinencia y eficacia de las pruebas recaudas y sustentara su apoyo al concepto
de conciliar o no del apoderado a cargo del caso; en caso que ho encuentre
fundamentos importantes y/o los halle incompletos lo devolvera al apoderado para
que los complemente y rea@aexmamtﬁtelﬁaamﬁde@mda’y técnica.

1)
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i) Una vez el Asesor de Defensa haya manifestado la necesidad de complementar
el concepto y documentos, el apoderado revisara y argumentara nuevamente sus
consideraciones y conceptos, para posteriormente enviar a través de la Secretaria
del Comité de Conciliacion su ficha técnica, las de los médicos y area invitadas, asi
como la documentacién necesaria y pruebas pertinentes a los miembros del Comite
de Conciliacién, para su estudio con una antelacion minima de tres (03) dias a la
realizacién del Comité.

5- Todas las actuaciones contempladas en el numeral anterior deberan quedar
consignadas de forma sucinta en la hoja de ruta del expediente de la conciliacion.

6- Los anteriores plazos estipulados no operan en casos en que las citaciones de
los entes respectivos sean de caracter inmediato o menor a aquellos
acostumbrados, casos en los que el apoderado debera actuar con urgencia e
inmediatos en la consecucion de conceptos y documentacién, asi como solicitar al
Asesor de Defensa la citacién a un Comité extraordinario.

7- En ninguin caso el apoderado dejara vencer las fechas de citacién ni los plazos
otorgados por los entes competentes.

“Servimos con Excelencia Humana”

M

«“e—
Zona Norte Zona Oriente Hospital Canaima Zona Sur
Calle 34 No. 8-30 Las Granjas  Calle 21 No. 55-98 Las Palmas Carrera 22 No. 26-19 Calle 2C No. 28-113 Los Parques
Teléfono: 8631818 Ext. 6025 Teléfono: 8631818 Ext. 6308  Teléfono: 8631818 Ext. 6587  Teléfono: 8631818 Ext. 6200

Sistema de Informacién y Atencion al Usunario 8632828 - Linea gratuita 018000943781



E.S.E Carmen Emilia Ospina
NIT. 813.005.265-7
www.esecarmenemiliaospina.gov.co

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
AREA JURIDICA

PROCEDIMIENTO PARA CONTESTAR DEMANDAS

1-El Asesor de Defensa Judicial, una vez le sea realizado el traslado de la notificacién de
una demanda, instruira ala Secretaria Juridica adscrita al area juridica para que revise el
libro radicador de conciliaciones prejudiciales con el fin de ubicar al apoderado que la
sustentd y le sea asignado su estudio, ademas lo instruird para que la registre ante la
Secretaria Técnica del Comité para aquel que se efectuara en la tercera quincena siguiente,
con el fin de obtener el turno correspondiente.

2-Una vez recibida la demanda, el apoderado asignado legalizara el poder correspondiente
para actuar, dejando esta circunstancia consignada en la hoja de “ruta del proceso” (Anexo
04) de la demanda en el formato disefiado para tal fin.

3-El apoderado establecera si el asunto recibido ha sido objeto de conciliacién prejudicial,
por lo que ubicara el expediente y continuara con el llenado de la hoja de ruta la cual
equivaldra a la primera hoja de la carpeta del proceso (Anexo 04), con el propésito de que
se conozca de primera mano el resumen de las actividades de todo el expediente
conformando uno solo con el de la solicitud de conciliacién prejudicial citada.

4-El apoderado designado para adelantar el proceso de contestacién de demanda realizara
el procedimiento interno sefialado en el presente documento en el plazo que transcurra

entre la fecha del reparto hasta ocho (08) dias antes de la realizacion de la fecha del Comité

en el que fue inscrita la demanda por parte de la Secretaria Juridica (numeral 1 del presente
documento).

Dentro de este plazo el apoderado a cargo realizara las siguientes actividades:

a. Analizara el tema de la demanda determinando las areas pertinentes a las que invocara
con el fin de que rindan conceptos escritos sobre el asunto, comenzando a la par su labor
de recaudar todo tipo de pruebas, a favor y/o en contra de la ESE Carmen Emilia Ospina,
con el tnico fin de establecer junto con los conceptos técnicos que recaudard, el contenido
de la contestacién de la demanda, las excepciones y/o llamamientos en garantia que
efectuara.

b. Una vez determinadas las areas a las cuales solicitara conceptos técnicos, diligenciara
la ficha técnica correspondiente (Anexo 03 y/o 05) segln corresponda, enviandola con los
datos solicitados en ella mediante comunicacién, cuyo formato ha sido disefiado para tal
fin, estipulando ademas el plazo otorgado por el area juridica para otorgar el concepto, el
cual no podra ser mayor a ocho (8) dias habiles. Dicho plazo debe ser acorde con la
dificultad del tema a tratar.
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C. En tratandose de asuntos de falla médica, en todos los casos solicitara el concepto a
dos médicos distintos, a través del llenado de la ficha técnica correspondiente, para los
meédicos invitados (Anexo 03), sometiendo a reparto sus nombres para hacer equitativa esta
[abor.

d.-Una vez enviada la ficha técnica con la solicitud de concepto, sera responsabilidad del

apoderado asignado hacer el seguimiento al area, al médico (s) y a los funcionarios.

correspondientes con el fin de que estos cumplan el plazo otorgado y remitan la
documentacién necesaria y pertinente.

e. Una vez el apoderado encargado reciba de las areas correspondientes lo solicitado,
verificara que la informacion este completa y a satisfaccién con el fin de lograr un concepto
técnico completo sobre el caso, pues ellos seran la base para efectuar la contestacién de
la demanda en contra de la ESE Carmen Emilia Ospina y se utilizaran también en el Comité
de Defensa Judicial que conceptlie sobre la Conciliacién judicial de la primera audiencia.
De no estar conforme con ellos los devolvera al area pertinente explicando la dificultad y
estableciendo un plazo perentorio.

f. Si el apoderado encuentra que las fichas técnicas, documentacion y pruebas recibidas se
ajustan a sus requerimientos y a las expectativas de la ESE Carmen Emilia Ospina para
lograr una buena defensa y/o acuerdo, segun sea el caso, realizara el analisis juridico para
lo cual llenara la ficha técnica interna (Anexo 06 y/o Anexo 05), definida para el apoderado
encargado del caso; adicionalmente, el apoderado sometera al concepto del Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial, la copia de la pdliza y/o pélizas que utilizara para realizar
los llamamientos en garantia correspondientes y certificara la creacién del caso en la base
de datos de la compariia aseguradora de lo cual dara fé incluyendo en sus fichas técnicas
la confirmacion escrita de la compariia aseguradora. En ningln caso podra contestar
demanda, sustentar excepciones y/o llamamientos en garantia sin el recaudo de los
conceptos técnicos definidos, del caudal probatorio necesario y suficiente para obtener una
6ptima defensa y del pronunciamiento de cada caso por parte del Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial.

g. Una vez el apoderado haya realizado el analisis juridico con los conceptos y pruebas
recepcionados y diligenciado la ficha técnica respectiva, contestara la demanda, sustentara
excepciones y si es del caso llamara en garantia a la aseguradora y/o profesionales y
personas involucradas, sustentando la contestacion de la demanda, las excepciones y el
llamamiento en garantia ante el Asesor de Defensa quien analizara las consideraciones del
apoderado, la pertinencia y eficacia de las pruebas recaudadas, sus fundamentos juridicos
y probatorios, la sustentacion de las excepciones y el fundamento formal y sustancial de los
llamamientos en garantia asi como la conveniencia de la pdliza a presentar junto con la
contestacion.

h. En caso de que el Asesor de Defensa haya solicitado complementacion, el apoderado
procederd a revisar, complementar y argumentar nuevamente sus consideraciones y
contestaciéon de demanda, excepciones y/o llamamientos de garantia, para posteriormente
enviar a través de la Secretaria del Comité, su ficha técnica (Anexo 02), las de los médicos
(Anexo 03) y areas invitadas (Anexo 05) asi como la contestacion de la demanda,
excepciones, llamamientos en garantia, la documentacién necesaria, pruebas pertinentes
y copia de la pdliza con que efectuara los llamamientos en garantia, a los miembros del
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las realizacién del Comité. :

¥iimos con

5. Todas las actuaciones contempladas en el numeral anterior deberan quedar consignadas
de forma sucinta en la “hoja de ruta del proceso” de la demanda (Anexo 04). Ademas en

dicha “hoja de ruta del proceso” consignara todas las actuaciones y sus fechas con el
proposito de tener un resumen de primera mano de todas las actividades procesales.

6. Los anteriores plazos estipulados no operan en casos en que las demandas no sean de
tipo administrativo ni para agotar el ejercicio de los recursos y otras etapas en que el plazo
es reducido, es decir, aquellos asuntos en los que el término de respuesta para la ESE
Carmen Emilia Ospina es menor que aquel que se establece mediante el presente
procedimiento, el apoderado actuara con urgencia e inmediatez en la consecucion de
conceptos y documentacidn necesaria para el buen desempefio de su labor, solicitando al
Asesor de Defensa una reunién del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de forma
extraordinaria.

El apoderado actuara en la consecucién de documentacién y preparacion del proyecto de
respuesta de estos procesos y etapas, desde el mismo momento en que le es repartido el
asunto y/o es notificado por el Juzgado con el fin de que en ninglin caso venzan los
términos legales y pueda someterla previamente al estudio tanto del Asesor de Defensa
como del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

En todo caso, los respectivos proyectos de respuesta de las diferentes etapas procesales
deberan ser sometidos a estudio y concepto del Asesor de Defensa Judicial de la Entidad
0 quien haga sus veces.

7. Los recursos contra los fallos adversos a la ESE Carmen Emilia Ospina, deberan
obligatoriamente agotarse en cada caso en particular previo estudio del abogado a cargo;
si no se encuentran fundamentos para interponerlos acudira tanto al Asesor de Defensa
como al Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, con el fin de obtener sus conceptos y
autorizacion para dejar de hacerlo, previo el procedimiento establecido en este documento.
En ninglin caso el abogado podra a motu propio tomar la decisién de dejar desiertos los
recursos y demas etapas del proceso.

8.’En ningln caso el apoderado dejara de asistir a las audiencias programadas dentro del
proceso, ni dejara vencer las fechas de determinacion legal para hacer valer la defensa de
la ESE Carmen Emilia Ospina. En los eventos en que se presente una situacion de caso
fortuito o fuerza mayor lo comunicara de inmediato al Asesor de Defensa, previa
presentacion del proyecto del asunto encomendado pues en atencion a las directrices
contenidas en el presente documento, todas las actuaciones a cargo de un apoderado de
la ESE Carmen Emilia Ospina, deben prepararse desde el mismo momento del reparto, con
la colaboraciéon del Asesor de Defensa y del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, asi
como de todas las instancias pertinentes de la entidad, con el Unico fin de fortificar el
sistema de defensa judicial de la ESE Carmen Emilia Ospina y evitar de esta forma
imprecisiones, negligencia, inoportunidad e improvisacién.

9. Cuando el apoderado reciba en reparto un proceso en el que no hayan actuaciones

anteriores, lo sometera de igual manera al estudio y verificacion del Comité de Conciliacion

y Defensa Judicial con el animo de contribuir al disefio de politicas de prevencion del dafio
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grtfeFidico. Para ello elaborara la ficha técnica para someter el proceso a Comité de

Defensa Judicial “(Anexo 07).

10. De todas las actuaciones dentro del proceso, el apoderado dejara evidencia fisica y/o
electrénica en el expediente que reposa en la ESE Carmen Emilia Ospina, la cual se
evaluara por parte del Asesor de Defensa, a quien se le dara traslado de inmediato luego
de cada actuacion.

11. El apoderado revisara a diario los estados de los procesos mediante la pagina de la
rama judicial con el Unico objetivo de que la ESE Carmen Emilia Ospina esté al tanto de
todas las actuaciones judiciales del proceso, asi mismo verificard en las direcciones
electrénicas de la ESE Carmen Emilia Ospina con el mismo propésito.

12. Cada apoderado presentara informe de los procesos a su cargo los dias 20 de cada
mes al Asesor de defensa Judicial y/o quien haga sus veces, en donde incluira los datos
contenidos en la “hoja de ruta de cada proceso” (Anexo 04); explicard cada una de las
actuaciones las cuales especificara de manera clara y completa, el tipo de actuacion y los
datos correspondientes a cada una de ellas, asi como los informes que se le soliciten.
Incluiré el resultado de sus actuaciones explicando ademas aquellos que provienen de
directrices del Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial.
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA
COORDINACION JURIDICA

PROCEDIMIENTO PARA EL ABOGADO ENCARGADO DE LA SECRETARIA
JURIDICA EN EL AREA JURIDICA.

1-En cuanto a la documentacion que llega al area juridica proveniente de la
ventanilla general de recepcién de documentos de la entidad.

-El abogado asignado para encargarse de la Secretaria Juridica del area juridica
verificara el tema y el destinatario del documento a recibir; en caso de que lo
enviado no sea del resorte del area juridica, se abstendra de recibirlo sin aceptacion
ni' frma de recibido en la planilla; una vez verificados los documentos a
recibir dejara copia de la planilla mediante la que se recibe la correspondencia,
notificaciones y demas. Llevara un folder que se denominara “Planillas de
Correspondencia recibida afio ,mes...“, con el fin de que sirvan de ayuda para
posteriores informes o busquedas de documentos.

-El abogado encargado de la Secretaria Juridica, una vez reciba los documentos
juridicos, los analizara, leerd y clasificara segln corresponda, registrandolos
diariamente en el libro radicador que corresponda, luego de lo cual dara traslado
inmediato al Asesor de Defensa quien los sometera a reparto entre los abogados
de defensa o decidira sobre su tramite. Bajo ninguna circunstancia se dejaran.de
radicar en los libros del area.

-En el area juridica se llevaran libros radicadores para
tutelas, demandas, solicitudes de conciliacion extrajudiciales, para reclamaciones
administrativas, entre otros. En cada libro se abrira una hoja por proceso y/o asunto
indicando datos de identificacién como radicacién, demandantes, fecha de
notificacién, abogado a quien se reparte, firma del abogado que recibe, plazo de
respuesta, entre otros, con el propésito de que cuando lleguen actuaciones que
competan a dicho proceso, conciliacién, o caso, se hara la anotacion en la hoja
correspondiente a cada situacion. Cada libro llevard una numeracion continua por
cada documento que se radique, con el que se marcara de igual forma el documento
recibido, con el propésito de ubicarlo faciimente en el archivo fisico del area 'y en el
libro radicador.

-El abogado encargado de llevar la Secretaria Juridica se hara responsable de ia
custodia de los libros radicadores, en vista que los repartos de los abogados y sus
firmas de su recibido estan estampadas alli, por lo que estos libros hacen las veces
de actas de entrega de las responsabilidades y de los documentos recibidos. El
abogado que reciba el dociffesnteoreparfidodlmmandemehiligar correspondiente a
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Servimos con
n la planilla general de correspondencia de la ESE CEO que se archiva en el
area sin perjuicio de haberlo realizado en el libro radicador respectivo.

2- Tratandose de tutelas, una vez radicadas en el libro destinado para tal fin por el
abogado encargado de la secretaria juridica, solicitara al area de TICS la copia de
la historia clinica del accionante y bajara de la pagina del ADRES el certificado de
afiliacion a EPS, si la tutela conlleva temas de salud y dara traslado inmediato al
Asesor de Defensa Judicial, quien dispondra lo pertinente para la contestacion,
dentro del plazo que el Despacho Judicial otorgd. ‘

De igual forma procedera cuando se trate de incidentes de desacatos e interposicion
de recursos.

3- Tratandose de solicitudes de Conciliaciones Prejudiciales, una vez radicadas en
el libro destinado para tal fin, el abogado encargado de la Secretaria Juridica dara
traslado inmediato al Asesor de Defensa Judicial quien la estudiara y dara tramite
en estricto orden de llegada al reparto entre los dos abogados de defensa judicial
adscritos al area juridica, para su diligenciamiento. El abogado encargado de la
secretaria juridica dejara evidencia del reparto realizado en la hoja del libro
radicador respectivo, incluyendo los datos de que tratan los numerales anteriores
y la firma y fecha del abogado que recibi6 el reparto. Dicho libro hace las veces de
acta legal de entrega por parte de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina.

4- Tratdndose de Procesos y/o Demandas, el abogado encargado de la
Secretaria Juridica dara traslado inmediato al Asesor de Defensa Judicial para lo de
su competencia pero éstos seran repartidos al abogado de defensa que estudié y
llevé la conciliacién prejudicial a la que corresponde la demanda que se notifica. El
abogado encargado de la secretaria juridica dejara evidencia de la asignacion del
proceso y/o demanda en la hoja del libro radicador respectivo, incluyendo los datos
de que tratan los numerales anteriores y la firma y fecha de quien recibi¢ el reparto.
Dicho libro hace las veces de acta legal de entrega por parte de la Empresa Social
del Estado Carmen Emilia Ospina. Si se trata de un proceso al cual no le antecede
ninguna conciliacién se le trasladara al Asesor de Defensa Judicial quien realizara
el reparto entre los dos abogados de defensa; el abogado encargado de la
Secretaria realizara su registro como se sefiala en los numerales anteriores para
demandas. '

Cuando se le notifiquen a la entidad demandas en ejercicio de la accién de
reparacion directa, el abogado encargado de la Secretaria Juridica como en todos
los casos, dara traslado al Asesor de Defensa Judicial quien en enviara de inmediato
copia de todos los anexos de la notificacién a la Aseguradora en cumplimiento del
clausulado de la Péliza RC Hospitales para lo cual el abogado encargado de la
Secretaria Juridica le facilitara las fotocopias de todo el paquete de notificacion

Ny

recibidos.
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MILIA,
SPINA
5- El abogado encargado de la Secretaria Juridica revisara a diario los correos
institucionales buscando notificaciones judiciales a la ESE Carmen Emilia Ospina,
de lo cual dejara evidencia en el libro radicador pertinente, seguin sea el caso; si se
trata de demandas o solicitudes de conciliacién prejudicial lo realizara en la hoja
correspondiente del libro respectivo. Registrando el tema, el juzgado, el radicado, el

demandante y/o demandado, clase de accion, entre otros datos. De igual forma se
procedera con las notificaciones electronicas

6- Al dia siguiente en el que el abogado encargado de la Secretaria Juridica, bajo
la supervision del Asesor de Defensa Judicial, registre el reparto de Demandas y/o
Solicitudes de conciliaciones prejudiciales, informara e inscribira ante la Secretaria
Técnica del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial los procesos repartidos para
el tercer Comité siguiente. En cuanto a las solicitudes de conciliaciones
extrajudiciales lo hara para el siguiente comité, de acuerdo con lo establecido en las
normas vigentes, notificando en ambos casos, la fecha del comité al apoderado
encargado del asunto repartido.

Adicionalmente a lo anterior, diez dias antes de cada Comité recibira de
los apoderados de defensa las fichas técnicas y los anexos, asi como la relacion
de invitados con el fin de enviar el paquete de documentos completo tanto al Asesor
de Defensa Judicial como a la Secretaria Técnica del Comité de Conciliacién para
los tramites pertinentes. En caso de que los apoderados no alleguen dicha
documentacion, el abogado Secretario Juridico, los requerira.

7- El abogado Secretario Juridico, llevara en estricto orden el archivo fisico y virtual
de todos y cada uno de los documentos del area juridica, de acuerdo con las normas
generales de archivo y las internas de la entidad.
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