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RESOLUCION No. & © — pE 2023
(20 de febrero)

“Por medio de la cual se convoca y establece el manual para el desarrollo de la Audiencia Publica
anual de Rendicion de Cuentas de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina de Neiva — Huila — para la
vigencia 2022”

El Gerente de LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA - HUILA, en uso
de sus atribuciones legales y estatuariasyy,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 2 de la Constitucion Politica de Colombia establecié; "Son fines esenciales del
Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion: facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo."

Que el articulo 209 de la Constitucidn, consagrd "La funcion administrativa esta al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la
delegacion y la desconcentracién de funciones."

Que la constitucidn politica colombiana en su articulo 270 establece que la ley organizara las
formas vy los sistemas de participacién ciudadana que permitan vigilar la gestidon publica que se
cumpla en los diversos niveles administrativos asi como su resultado.

Que la rendicion de cuentas de la administracion publica a la ciudadania es un espacio de
interlocucion entre los servidores publicos y la sociedad en general, lo cual se constituye como un
mecanismo de deber de informar sobre sus acciones al gobernante y de derecho de conocer
dichas actuaciones por parte de la ciudadania, y de esta manera evidenciar el cumplimiento y/o
incumplimiento de los compromisos adquiridos al inicio del mandato.

Que la Ley 489 de 1 998 en su articulo 33 establecié: "Audiencias publicas. Cuando la
administracion lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en
las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la formulacién, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos."

Que el legislador establecid la obligacion de la rendicion de cuentas en el articulo 78 de la ley 1474
de 2011 asi: "En todo caso, las entidades sefialadas en este articulo tendran que rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos de metodologia y contenidos minimos
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titucional para la Implementacién de la Politica de rendicién de cuentas creada por el
CONPES 3654 de 2010."

OSPINA

Que en cumplimiento de lo establecido en el Documento CONPES 3654 de 2010 correspondiente a
la "Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos", el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién,
con el apoyo de Transparencia por Colombia y las Federaciones de Departamentos y Municipios,
entre otras, elaboraron la guia "Lineamientos para la Rendicién de Cuentas por parte de las
administraciones publicas territoriales", la cual a folio 11 establece: "Rendicién de cuentas social:
en la que las administraciones publicas (nacional y territorial) informan, explican y asumen
sanciones o premios por parte de la ciudadania, y lo hacen con cierta periodicidad (al menos una
vez al aflo a través de audiencias publicas, foros, etc.)".

Que, conforme a lo expuesto, las entidades publicas estan obligadas a darle publicidad a su
gestion y a sus resultados, utilizando para ello las audiencias publicas, permitiendo la participacién
de las organizaciones civiles y de la ciudadania en general para que esta a su vez tenga poder
vinculante y decisorio en el desarrollo social de la poblacion.

Que la audiencia de rendiciones de cuentas desarrolla el principio de transparencia y acceso a la
informacion publica sobre el cual se deben cimentar las entidades publicas, buscando a su vez que
se genere confianza entre la ciudadania y los gobernantes, permitiendo que se ejerza un control
social adecuado y que las administraciones reajusten sus programas y proyectos a las necesidades
de la ciudadania.

Por todo lo anterior y en el orden de dar cumplimiento a lo establecido a través de la normatividad
nacional, El Gerente de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina de Neiva, realizara la
audiencia publica de la vigencia 2022 de manera presencial.

Que, en mérito de lo expuesto, el despacho de la Gerencia de la Empresa Social del Estado Carmen
Emilia Ospina de Neiva,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: CONVOCATRORTIA, Se establece como fecha de AUDIENCIA PUBLICA
VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA
OSPINA DE NEIVA, el dia 20 abril de 2022 a las 8:30 a.m., la cual se llevard a cabo en las
instalaciones del Centro de Convenciones José Eustasio Rivera y sera ademas transmitida en vivo
por la cuenta de Facebook: hitps://www.facebook.com/esecarmenemiliaospina

ARTICULO SEGUNDO: Rendir a toda la comunidad del Municipio de Neiva el Informe de Gestién
“BUSCAMOS LA EXCELENCIA, POR SU SALUD BIENESTAR Y DIGNIDAD" de la Vigencia 2022.

ARTICULO TERCERO: ESTABLECER : EL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS (GCI-S3-M1)DE LA
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, el cual forma parte integral de
la presente Resolucién. Dicho manual determina los criterios, pardmetros, metodologia y
contenido para el desarrollo de audiencia publica de rendicion de cuentas.
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LO CUARTO: PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS: La
Rendicion de Cuentas de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina de Neiva, se realizard
cumpliendo con lo expuesto en el Manual de Rendicién de Cuentas de la entidad (GCI-S3-M1) y
conforme a los lineamientos metodoldgicos para la rendicién de cuentas en las entidades del
orden nacional y territorial de la Rama Ejecutiva, descritos en el Manual Unico de Rendicién de
Cuentas (Version 11) del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién y de
acuerdo a lo establecido en el articulo séptimo de la circular externa No 006 del 31 de Marzo del
2020 “reporte de informacién - instrucciones adicionales a la circular 004 de 2020”.

ARTICULO QUINTO: ORGANIZACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA: la organizacién de la audiencia
publica para la rendicion de cuentas se desarrollard teniendo en cuenta el siguiente
procedimiento:

1. DEFINICION, PREPARACION Y ORGANIZACION:

Las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas son espacios de participacidon ciudadana,
propiciado por las Entidades u Organismos de la Administracion Publica, donde personas naturales
o Juridica y las organizaciones sociales se reunen en un acto publico para intercambiar
informacion, explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucidn y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como
sobre el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas. Para tal efecto, se debe
implementar un Reglamento para la Rendicién de Cuentas con el fin de garantizar que los
interlocutores (asociaciones, gremios, veedurias, medios de comunicacion y ciudadania en
general) conozcan con anticipacidon la manera en la que pueden participar del ejercicio de
rendicion de cuentas, asegurando, de esta manera, que se encuentra respaldado por un
procedimiento efectivo y transparente.

CONTENIDO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas que efectie la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA
municipio de NEIVA Huila, deberan tener como minimo, dos contenidos:

4 La rendicién de cuentas financiera de la ejecucidn del presupuesto del periodo rendido;
total recursos de la administracion para el afio 2022, discriminado por fuentes; total
recursos de funcionamiento, discriminados por tipo de gasto; total recursos para pago de
deuda; total recursos de inversidon discriminados por sectores, porcentaje de inversion
ejecutada para el afio reportado, discriminada por sectores o por programas, porcentajes
de ingreso comparado con el porcentaje del afio anterior, porcentaje de gastos de
funcionamiento y proporcidon respecto al total de ingresos por recursos propios en el afio
reportado.

4 La rendicién de cuentas de la Gestidn, en el cual se explicard qué se ha hecho en procura
de resolver los problemas de la poblacién dentro del érea que le corresponde. Tendrd un
aparte especial, el cual es la presentacién de las Metas e Indicadores de Resultados. Las
Metas e Indicadores deberan estar definidos por la entidad, en términos de cantidad,
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I ALISTAMIENTO INSTITUCIONAL:

A través de la gerencia, se conformara un grupo de apoyo que se encargue de preparar la
informacién de manera sencilla y clara para el entendimiento de la ciudadania. Este grupo se

ocupara del manejo, envio e intercambio de la informacién entre las dependencias que conforman
la E.S.E.

. ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA.
Se nombrara como Coordinador de |la Audiencia Publica a la auxiliar administrativa
Son responsabilidades del Coordinador:

4 Validar todas las estrategias que se disefien para el desarrollo de la audiencia.
4 Hacer un informe general sobre las intervenciones y el desarrollo de la
audiencia.

Se conformard un Equipo Técnico o de apoyo antes de la realizacién de la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas a la ciudadania, que se encargue de preparar la informacion de forma
sencilla, clara y concisa para su mejor entendimiento y que establezca y realice las acciones
necesarias en el proceso de implementacién y difusién de la audiencia. Las funciones de los
integrantes del Equipo Técnico o de apoyo son las siguientes:

4 Diseflar e implementar la estrategia de encuentros de interaccion ciudadana
preparatorios de la audiencia.

Disefiar e implementar la estrategia de comunicacion e informacion.
Disefiar e implementar la estrategia de logistica.

Organizar el Informe social de la audiencia.

& = &

Elaborar la ficha de inscripcion, el listado de participantes y demas
documentos necesarios.

Hacer la inscripcidn de las personas que asistan a la audiencia.

Hacer entrega de los formatos de evaluacién de la audiencia y del formato
para la inscripcion de propuestas a los ciudadanos que asistan a la Audiencia.

4 Hacer un registro de todas las opiniones, quejas y denuncias presentadas.

4 Recolectar y procesar la evaluacién de los ciudadanos sobre el desarrollo de la
audiencia publica.
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1.1. INSCRIPCION PARA ASISTIR AL EVENTO (TODOS LOS ASISTENTES)

LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA, debera divulgar la informacién con quince (15) dias de antelacién
a la fecha prevista para realizar la audiencia publica, de manera que se permita preparar a la
Ciudadania sobre los alcances de la rendiciéon de cuentas y los mecanismos legales de control
social. Se utilizaran los siguientes medios de comunicacién para la divulgacién e invitacion para
facilitar la participacién ciudadana: radio, redes sociales, pagina web, carteleras y cartas de
invitacion. En el plazo otorgado por la ES.E., se realizard la inscripcién de los organismos vy
personas interesadas en asistir. Dicha inscripcion podra realizarse telefénicamente, por correo
electronico a la direccién electrénica suministrada para tal efecto o diligenciando y enviando el
"FORMATO DE INSCRIPCION AUDIENCIA PUBLICA" publicado en la Pagina Web de la entidad.

1.2.INSCRIPCION DE PREGUNTAS

A. Comunidad en general, Organizaciones: La E.S.E. definird en el aviso de convocatoria el
plazo para la inscripcién de preguntas. Para soportar las preguntas se podréan aportar los
documentos fundamentales necesarios. Sélo se contestaran las preguntas o propuestas
relacionadas con los contenidos incluidos por la entidad en su Informe de Rendicion de
Cuentas (Este informe debera publicarse en la pagina de la E.S.E, de manera previa a la
Audiencia de Rendicion de Cuentas). Para garantizar la participacién ciudadana se
dispondran diferentes modalidades para inscripcion de preguntas o propuestas, entre las
que se encuentran:

4+ En la pagina Web de la entidad: se dispondra de un formato de inscripcion de registro de
preguntas, donde se detallard la informaciéon requerida. Bajo esta modalidad, las
preguntas no podran exceder de un maximo de una (1) hoja tamafo carta. Las respuestas
a estas consultas seran enviadas a mas tardar en los ocho (8) dias calendario siguiente a su
recepcion, o a la misma direccién de correo electrdnico desde donde se envio el mensaje
original, las que no obtengan respuesta seran respondidas en la Audiencia Publica.

4+ Por correo: Enviar la pregunta en sobre cerrado a nombre de la gerencia ES.E.,
Referencia: 'Audiencia Publica para la Rendicion de Cuentas’. Incluir, entre otros, los
siguientes datos de identificacién: nombre, direccién de contacto, correo electronico,
pregunta, aclaracién de si contempla o no asistir a la Audiencia Publica presencial, relacion
de documentos soporte aportados y nimero de folios que los componen.

Durante la audiencia publica se definird el tiempo para dar respuesta a las intervenciones
radicadas por los ciudadanos y las intervenciones del publico asistente. A las intervenciones que
no se les dé respuesta el dia de la audiencia, se responderan haciendo uso del correo institucional,
a mas tardar 20 dias después de realizado el evento, o por escrito a la direccion de su residencia.
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ecretaria de Gerencia estara disponible un funcionario para aclarar cualquier inquietud que
los ciudadanos tengan en torno a la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania yen
especial sobre la forma de elaboracién y presentacion de las intervenciones.

EMILIA
OSPINA

2. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA.

2:1. AL MOMENTO DE INGRESAR AL RECINTO EN EL QUE SE REALIZARA LA AUDIENCIA
PUBLICA
Si la audiencia se realiza de manera presencial en la entrada del recinto en el que se cite la
audiencia publica, los participantes firmaran un formato, de asistencia a la audiencia;
seguidamente recibirdn el formato para inscribir propuestas, preguntas, o sugerencias y el
formato' para evaluar el evento.

Sélo se aceptaran intervenciones relacionadas con los contenidos del Informe de Rendicion de
Cuentas.

Las personas bajo la influencia de sustancias alucindgenas o alcohdlicas, no seran admitidas en la
audiencia.

Los participantes no podran fomentar desérdenes, antes ni durante el desarrollo de la audiencia.

2.2. INGRESO A AUDIENCIA VIRTUAL
El dia de la audiencia publica, los participantes deberan ingresar al link o direccidn electrénica
previamente descrita dentro de la convocatoria.

A través del uso de canales dispuestos en la audiencia, se podran realizar los debidos comentarios
acordes a la rendicion de cuentas objeto de la convocatoria.

2.3. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

El acto democratico de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, se inicia con
la instalacion de la misma a cargo de la junta directiva y luego la intervencion del gerente de la
E.S.E.

La sesion serd acompanada por la Mesa Directiva que estara conformada por el Alcalde, los
Secretarios de Despacho y la gerente. Podran participar como testigos del evento algunos
organismos invitados como la Contraloria General de la Republica o departamental, Oficina de
Control Interno, Ciudadanos, Personerias, Procuraduria, Fiscalia o quien dentro de este orden
quiera participar dando cumplimiento al presente reglamento. La audiencia publica quedara
instalada con los participantes presentes a la hora convocada y con la presencia de los miembros
de la mesa directiva.
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DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Del Moderador de la Audiencia Publica:

Para garantizar el orden, el Alcaldesa Municipal como presidenta de la junta directiva designara un
moderador, el cual estara encargado de administrar los tiempos y coordinar las intervenciones.
Dentro de las funciones del moderador se encuentran las siguientes:

+

B.

Presentar la agenda del dia y explicar las reglas de juego para el desarrollo de la Audiencia
basadas en el presente reglamento.

Garantizar que todos los participantes inscritos tengan un adecuado tiempo de
intervencion.

Moderar el desarrollo de la Audiencia Publica.

Velar por que los participantes (ciudadanos, representantes de organizaciones civiles y
funcionarios) respeten el espacio otorgado, asi como las opiniones, comentarios,
sugerencias, propuestas, preguntas y/o reclamos que se presenten en desarrollo de cada
una de las intervenciones.

Garantizar que las intervenciones se hagan sobre las temadticas establecidas por la
ciudadania; bien sea a través de la inscripcion previa de preguntas y respuestas, asi como
de aquellas intervenciones anunciadas durante el ingreso al recinto de la Audiencia
Publica. Intervenciones en temdticas diferentes a las establecidas no seréan permitidas,
como tampoco aquellas que no se encuentren relacionadas con los contenidos del
Informe de Rendicion de Cuentas.

De igual forma, el moderador garantizara que la respuesta dada por la entidad, responda
adecuadamente las opiniones, comentarios, sugerencias, propuestas, preguntas y/o
reclamas que se presenten en desarrollo de cada una de las intervenciones.

Del Desarrollo de la Audiencia Publica:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estara dividida en los siguientes bloques:

'

Intervencion de la entidad: Durante el evento la administracion municipal cedera el
espacio al Gerente de le E.S.E. CEOQ., y en su calidad de Representante legal de la entidad,
donde presentara su informe y los demas funcionarios que se designen para tal fin.

Intervencion de organizaciones sociales o invitados especiales: En este espacio seran
presentadas las intervenciones cualificadas de organizaciones especiales invitadas vy
seleccionadas con anterioridad. Todas las preguntas e intervenciones quedardn
registradas y consignadas con las respuestas dadas en el Informe de Seguimiento a la
Rendicién de Cuentas, que se publicara en la pagina Web de la entidad.

Nota: Para la realizacién de audiencias publicas virtuales, la E.S.E. habilitara a través del medio
electrénico en donde se presente la audiencia, los espacios de participacion para la intervencion
de las organizaciones sociales o invitados especiales, de tal forma que puedan expresarse
conforme a los tiempos establecidos.

C.

Cierre y evaluaciéon de la audiencia:

En esta seccion se presentaran las Conclusiones de la Audiencia Publica y se distribuira entre los
participantes una encuesta de evaluacign, de lajjornada de nendicion de cuentas. Si la audiencia es
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da de manera virtual, en la pagina web de la entidad, se habilitara un link que contiene la
encuesta para que el participante una vez termine el evento, proceda a realizar diligenciamiento
de la misma.

2. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

La Gerente haran publico un informe, describiendo brevemente el proceso, los logros, las
dificultades y observaciones relevantes encontradas en el desarrollo de la audiencia, asi como los
resultados de la encuesta de evaluacion y andlisis global frente al consolidado de las
intervenciones que presenten los ciudadanos en un lapso de tiempo no mayor a los 30 dias de
finalizada la audiencia. La E.S.E. CEO y la oficina asesora de Control Interno o quien haga sus veces,
debera hacer un seguimiento a los compromisos adquiridos en la Audiencia.

ARTICULO SEXTO: VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion,
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Neiva- Huila a los veinte (20) dias del mes de Febrero de 2023.

Asesor juridico eXterno de gerencia

dontratista.
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