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DATOS GENERALES 

ENTREGA DE CARGO SUBGERENCIA TECNICO CIENTIFICA DE LA E.S.E. CARMEN EMILIA ; 
ASUNTO OSPINA DE NEIVA No, ACTA: 01 

. HORA 
FECHA 01 de abril de 2024 INICIO N/A 

RESPONSABLE Ingry Alexandra Suarez Castro — Subgerente técnico cientifica. ONAL NIA 

OBJETIVO 

| Realizar la entrega del desarrollo de las actividades del cargo de subgerencia técnico cientifica de la E.$.E. Carmen Emilia Ospina. 
. TIT TA 

‘ 
ot 

’ 
TEMAS & 

Supervisiones 
Anexos 

1. Descripcién del cargo 
2. Funciones del cargo segtin ef manual de Ia institucién 
3. Desarrollo de las funciones , 
4, 
5. 

a cargo 

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR 

ACTIVIDAD RESPONSABLE 
FECHA CUMPLE OBSERVACIONES 

Sl NO 

N/A NIA NIA 

DESARROLLO 

Ps 

1. Descripcién del cargo 
El cargo de subgerencia técnico cientifico se creé con la modernizaci6n de la planta de personal mediante acuerdo 08 de 2021 dela E.S.E. Carmen Emilia 

| Ospina y fue asumido el dia 01 de febrero de 2022, perteneciente a la dependencia de atencion al usuario, con el desarrollo de las actividades y con 
? - 
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propésito principal de dirigir el area misional de la ESE mediante la programacion, coordinacion, ejecucién, supervision y control de los programas y procesos 
en cumplimiento de las disposiciones legales y las politicas y directrices institucionales, segun ef manual de funciones vigente en la institucion. ; 

2. Funciones del cargo de subgerencia técnico cientifica 

Segtin el manual mencionado, para el cargo se establecieron las siguientes funciones;: 
1. Control presupuestal al funcionamiento de las areas incluyendo costos, productividad, eficiencia, evaluando la disponibilidad y oportunidad de suministros 
asistenciales y el control del gasto, mediante indicadores aprobados por la Gerencia. 
2. Articular con el area de calidad los tramites ante las autoridades competentes para la habilitacion de los servicios ofertados de acuerdo con las politicas 

de la ESE CEO. 
3. Garantizar y ejecutar la politica institucional de prestacién de los servicios asistenciales a los usuarios en cumptimiento de los protocolos asistenciales. 

4, Apoyar el sistema obligatorio de la garantia de calidad (SOGC) de la ESE, e impartir las directrices para el mejoramiento continuo y su fortalecimiento 
conforme a las normas, técnicas, procesos y procedimientos establecidos, 
5. Adaptar y adoptar las normas fécnicas y modelos orientados' a mejorar la prestaci6n de los servicios de salud y velar por fa continuidad, oportunidad, 
pertinencia, accesibilidad, y seguridad en la aplicacién de los procedimientos utilizados en el diagndstico y tratamiento conforme a las politicas y directrices 
del sector salud. - 

§. Velar por el cumplimiento del sistema de referencia y contra-referencia.de pacientes para contribuir a la organizaciOn de la red de servicios en el nivel 
local y regional. 
7. Apoyar, coordinar, promover, estudiar y evaluar proyectos, trabajos y desarrollo de investigacion cientifica, propuestos por las areas médicas, quirtirgicas 
y administrativas, funcionarios, docentes y discentes, de acuerdo con lo dispuesto en las politicas y objetivos institucionales. 
8, Liderar el desarrollo y velar por el cumplimiento de convenios docente asistenciales y de cooperacion con instituciones de educacién superior, de ciencia y 
tecnologia de conformidad con Io estipulado en los mismos y los procedimientos establecidos. . 
9, Fomentar el trabajo interdisciplinario y la coordinacién intra e intersectorial con las instituciones que realicen actividades encaminadas a mejorar las 
condiciones de salud y bienestar de la poblacién de acuerdo con las normas, derechos y deberes, productos y servicios y seguin los canales de 
comunicacién. 
10. Supervisar el cumplimiento y calidad de las rutas integrales de atencién en salud. 
11, Analizar la productividad de los servicios y rentabilidad de los mismos. | 
12. Verificar el cumplimiento de las RIAS. 
13. Innovar y.proponer nuevos servicios de salud, segun la rentabilidad de los mismos. @\ 
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14. Dirigir, coordinar y controlar el cumpiimiento de los altos estandares de acreditacién en su respectivo proceso. 
15, Revisar y analizar los indicadores de gestién de los servicios de salud y definir las estrategias que apunten al mejoramiento de la calidad en 
cumplimiento de la misi6n encomendada a la Entidad. 
16. Presentar los informes que le sean solicitados de acuerdo con las atribuciones asignadas al area y el sistema de informacion institucional. 
17. Ejercer autocontrol, autogestién y auto regulacién en todas las funciones que le sean asignadas para garantizar su correcta ejecucién. 
18. Garantizar el cumplimiento de las normas de habilitaci6n. 
19. Recibir auditorias de las diferentes instituciones en articulacién con el area de calidad. 
20. Dirigir, controlar y vigilar el cumplimiento de los objetivos misionales de la ESE, en concordancia con los planes y politicas trazadas. 
21. Realizar ajustes necesarios de los procesos y programas a cargo para garantizar el adecuado funcionamiento de la organizaci6n, teniendo en cuenta las 
disposiciones que regulan los procedimientos y tramites administrativos. 
22, Controlar el personal a su cargo, para garantizar el éxito del proceso, feniendo en cuenta las disposiciones legales vigentes. 
23, Asistir a las reuntones de la Junta Directiva, comités y demas cuerpos en que intervenga la entidad o efectuar las delegaciones pertinentes. 
24, Establecer, mantener y perfeccionar las actividades que promuevan el Control Interno del area;la cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y 
mision de la organizacion. 
25. Garantizar el cumplimiento de los protocolos, procedimientos, guias de atencién, estandares y criterios de los actos médicos y demas actividades del 
personal del proceso a su cargo. oe 

26. Mantener permanentes relaciones de coordinaci6n intra y extra institucionales para la adecuada atencion de los usuarios. 
27. Suministrar la informacién correspondiente a las dependencias administrativas y asistenciales en forma oportuna, para: la contestacion de accion de 
tutela, con el fin de responder dentro de los términos legales. 
28. Presidir los comités que correspondan a su area segtin lo que establece !a norma, rindiendo los informes que le sean solicitados. 
29. Capacitar, difundir y promover el uso de protocolos y guias de atencién para el establecimiento, mantenimiento y mejora de la calidad. 
30. Elaborar las estrategias y definir las metas a cumplir dentro de su proceso aportando al plan de desarrollo y el plan de accién de la subgerencia técnica 
acorde a la capacidad instalada, el tamafio de la oferta de los diferentes servicios y la proyecci6n de la institucion avaluando su ejecucion. 
31. Participar en la elaboracién del programa de capacitacion del talento humano. 
32. Liderar los procesos de supervision y/o interventoria de la contratacion pertenecientes a su area, asi como la elaboracion de los estudios previos. 
33. Generar informacion oportuna y confiable, de acuerdo a lineamientos de los entes externos (DANE, Secretaria de Salud Publica Municipal, Secretaria de 
Salud Departamental, Instituto Nacional de Salud y Ministerio de Salud, entre otros). 
34. Conocer, liderar y coordinar el cumplimiento de las metas pactadas contractualmente entre la ESE Carmen Emilia Ospina y las EAPB aportando asi ak, 
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equilibrio y crecimiento econdémico de la institucion a través de cada uno de sus procesos y servicios ofertades. 
35. Elaborar el plan operativo anual de inversiones. 
36. Coordinar y ejecutar las acciones para la implementacién de Politicas de Gestion Institucional, para el proceso de implementacién del Modelo Integrado 
de Planeacion y Gestion MIPG, adoptado por la E.S.E. 
37. Las demas sefialadas en la Constitucién, la ley, los estatutos y en aquellas disposiciones que se determinen por parte del Estado para el sector y la 
organizacién, sin perjuicio de las funciones asignadas por la autoridad competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo. 

3. Desarrollo de las funciones 
Durante el periodo se ha Ilevado a cabo el fortalecimiento en la entidad dei area de gestion del riesgo con larfinalidad de llevar a-cabo el seguimiento a los 

pracesos asistenciales, gestionando la participacién de las areas como son: costos, financiera, facturacion. Se ha trabajado en el seguimiento a los servicios y 
se ha progresado en costeo de las actividades en salud. 
Con la actualizacion del mapa de procesos de la entidad se generé el area de gestién del riesgo reflejada como eje articulador para la entidad de las. RIAS. 

Yas 
3 

En las RIAS (Rutas Integrales de Atencion en Salud) durante ef periodo, se llevo a cabo el fortalecimiento de fa ruta de promocion y mantenimiento y las rutag¢ 
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de riesgo: 
Modelo de Prestacidn de servicios de salud de la E.S.E Carmen Emilia Ospina 
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_ Entidades Administradoras de-Planes de Beneficios dée.Salud (EAPB). 

<
i
 

_ Ames humanizadas y de calidad. 

—_ 

Acorde con la plataforma estratégica de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina con vigencia 2021-2024 Ia institucién en su compromiso con la excelencia y el 

,mejoramiento los procesos, buscando el impacto. en el bienestar no solo del individuo sino también de las familias se ha propuesto prestar servicio cada vez 

mN 
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Se cuenta con: 

LINEA ESTRATEGICA: Implementar el Modelo de Atencién alineados con la Politica Nacional. 
Objetivos Especificos: 

e Fortalecer la prestacién del servicio de salud a través de la implementacién de un Modelo de Atencién, que garantice la calidad, 

oportunidad, y satisfaccién en los usuarios, cumpliendo con los indicadores en salud. Se anexa el informe de gestién de la vigencia 2020 a 

2023 para verificacién de las lineas estratégicas con sus objetivos y acciones realizadas. 

Se actualiz6 el modelo de prestaci6n de servicios de salud de.la entidad, asi: 

i Ingreso — Servicio Evaluacidn del riésgo Canalizacién Seguimiento ; 

TT Consulta 
D 4 externa, Atencién — diced 
lemanda. {| ; Reaistre servicios de i: RIAS Indicadores 

inducida || Urgencios {| “Geico salud |) « Grupos de de salud 
of tart ; } riesgo: : 

RPM MGoreago” Geétién de: | 
rigsgo 

Demanda ‘| Brigadas Informes de ws | Articulacién Matas 
espontanea {| de salud date 8 Anficulacién | | RIPSS contractuales 

atos intersectorial |' 
Actividad \ 
extramural i 

: j 
ee wif. PIC. es ee Lb ee oe ee _- ae. He , mt a 
El documento reposa en el mapa de proceses de Ia entidad, en lo correspondiente a Gestion del direccionamiento y planeacién estratégica, asi: chrome- 

extension://efaidnbmnnnibpcajpcgiclefindmkaj/http://192. 168.1. SINTRANET/imagesicalidadimapas’ %20Gesti%c3%b3n%20del 

%20direccionamiento 
*20y%20planeaci%c3 %b3n%20estrategica/2.%20Subprocesos/1. 420Planeaci%se3%b3n/2 %20Manuales/GE-S1-M1- 
V11Modelo_prestacion_de_servicios_en_salud.pdf 

| Para la prestacién del servicio, est pendiente la aprobacion del CDP para la contratacién de servicio de camioneta para la atencion de brigadas rurales de 8 
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zona oriente — norte y sur, el cual esta en la actualidad la solicitud de disponibilidad presupuestal. Se anexa certificadod e disponibilidad pendiente por 
aprobacion. 

Como instituci6n, se han implementado rutas de atencién integral seguido de la normatividad de la resolucién 3280 de 2078, el cual, las rutas estan 
constituidas de la siguiente manera: 

Ruta de promocién Y mantenimiento de la salud 
Ruta de desnutricion 
Ruta de cancer 
Ruta de salud mental 
Ruta de violencias _ 
Ruta de riesgo cardiovascular 
Ruta materno perinatal 

. Ruta de salud bucal 
De igual manera se ha trabajo en el proceso de las siguientes rutas: 

a. Rutade EPOC 
b. Ruta de infecciosas (area de vigilancia epidemioldgica} 

O
N
 
O
n
e
 

w
h
 

= 

A continuacién se describe el cumplimiento de las RIAS acorde a la plataforma estratégica y plan de desarrollo vigente, asi: 

RUTA DE PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD: 

Objetivos Especificos: 

e Garantizar programas de promocidn y prevencién articulados con las necesidades en salud de Ia poblacién designada. 

e Garantizar programas, estrategias y rutas de promocion y mantenimiento de la salud, articulados con las necesidades en salud de la poblacion 

designada. 
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GARANTIA DE LA CALIDAD 

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina para la vigencia 2023, tuvo asignada la atencién en salud en Rutas de Promocién y Mantenimiento de la Salud: RPYMS a 

los usuarios afiliados en las siguientes EAPB: 

e EPS Sanitas 

e Nueva EPS 

e EPS Salud Total 

e Eps AIC 

Con cada una de estas Eps, se tienen establecide un acuerdo contractual bajo la modalidad de capitacién, lo que implica el establecimiento de indicadores de 

evaluacién y seguimiento de la ejecucién de los contratos. En este sentido, existe unos tableros de indicadores de evaluacién en cumplimiento a la Resolucion 

3280 de 2018, como se ilustra a continuacién: Ss 
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Para la vigencia 2024: Enero y febrero se tiene la siguiente ejecucion: 

CONSULTA MEDICINA GENERAL ENERO A FEBRERO 2024 

5.856 

8.069 

ene-23. 

50% 

corresponden a 

cutas y ef 

restante a 

fencion general 

r 

10.674 

8.813 

feb-23 

Mm CONSULTA DE 1 VEZ POR MEDICINA GENERAL SOLO CONSULTA EXTERNA 

CONSULTA DE 1 VEZ /CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR MEDICINA GENERAL RIAS ¥ RPYMS 

Fuente: Reporte informe Indigo VIE/Facturacion 

CONSULTA EXTERNA VS RIAS ena-23 feb-23 

CONSULTA DE 1 VEZ POR 

MEDICINA GENERAL SOLO 

CONSULTA EXTERNA 

9,856 8.813 

CONSULTA DE 1 VEZ 

{CONTROL ODE 

SEGUIMIENTO POR 

MEDICINA GENERAL RIAS ¥ 

RPYMS 

8,069 10.674 

TOTAL 17,525 19,487 
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Identificacion do Indicadotes Nueva EPS 
GENERALID 

ss . Gasificacion Unidad de 
DeGnicion operational indicsdos Sai fede 

! . Cumphmients en la consulta de valoractia da [2/Proporcién ce personas mayores de 6 meses que 
RPYMS N/A B1 RPYMS33 | [RPYMS General Sahud Orat PREPS Proceso Consuitas Consutta Sahid Gra! tated enelato registran val de talud bucalen el ato Curphnents % a 

ura de con a placa ‘Ti en lag On Ce Perse! ee Fegiaers 

leornes 46 182 RPYMS29 | (RPYMIS General Satud Grat ASPs Proceso Procecdimienta, Controlde place personas de primera Infancia (apartic del control de placa bactenana fegun esquema(Uitmos 6 = |Cobertura % 
FAs i 

oe rege 
RPYMTS. a7 153 RPYMS20 |RPYMS Juventud Salud Oral RESP S Protesa Precedimienta [Control de placa eabaenanielad da placa bacteriena en control dae placa bacteribna segun esquems {climes 120 |Cobertura % 

1 
i P ri 
‘reyws | 4a | asa | rpvas2a [Reva Serena, Salud Oral MSPS Proceso. —|Procedimiento | cantrolce placa banal arhneryees bacterlarzen | tral de placa Sacteriana segdn esquema(iitimos 24 |Cobertura * 

4 ~ Lorie tas 

! . Cump end control de placab opordén de personas de 1 ako pmad coe regetran 
, RPYMS. NYA 155, RPYAS3S « |RPYRAS General Satud Oral REPS. Proceso: Procedimlento. Contre de place enelato -trel de plaza bacteriana en el BAS Cumpimienta. * 

| ~ a, . Ccbertura de spbtacin semestral de flict Preporcién ca personas de 1a 27 ahos que regeran 
jRPYNIS N/A 155 RPYMS3O | | RPYMS General Sey Oral EPS. Proceso. Proceckimenta: Ger barn} aphcacsdn de fior en barmz en Ins dhumes 6 meses Cobernura % 

i , ; 5 Froporcion ca personas Ce 1S 17 Sho quelegalian 
yRrvas {St 157 | sPyssca [Reems General sahid Oral MSPS Proceso | Procedunierto. —|Rlcor fens) Geesquema deapicacin de fhicr | endeficorenbamg 2 veres enkeGtumes12 — {Cobertura % 

iz ag Aol 
} Prepardion Se Wiel y Aad On primer. Handi’. | proporcién de mAas de 3 615 aPos que regetran 

man Rant u * 3 Rey As §2 15 | RPyYMS31 [Res General Salud Oral MSPS Process Procedmanto = |Sellantet pnfancia vadclescencia »aquanerse aplica srdndesehiantes en aigin mementadela wa Cobertuta % 

| Cumptuncento de aplicacion ce csellantes de 
fotogursds o actocurads apie y niles en Propardidn de nifos o 15 ahos que regitran 

Al Ri i Pr Pi nf tt pews N/A asa PYMS37 PMS General Salud Oral EPS. rOCeIO FOCECMIERTO. Sellanter primera infancia, infancray adolescencia enel |aghenerdn de sellantes ena el ato Cumplimienta, x 
/ 

ae 
| Propornde depersonas a quienes sereaiza = |Proporcién de personas da 12 alos y matqueregistran 
-RPYMS 33 160 RPYMS32 [RPYMS General Salud Oral MSPS Proceso. Peocedimento Oetanae Detartraye Supraging wal liracisn da d f Legin etgqoeena Cobertura * 

| Cumpimiento de reslcaciin da Datartraye Propereian de personas da 12 ahes y masqueregutean 
TRPY RAS NIA APYMS3 RPenas I tus Oral NEI Procesa. Procesiircerst Gatart . . : Ci ti * 

s. $ ‘i a6 e General in is Ps " mento aniaje Supraginghal enetaio raafizacion da detartraje supragirgival enel atc umplumienta 

Tnpvas | te J asz | apemeas [roe General _festudvinat = NEPS Proceso «—-_|Procedimento | Tamuzaje Agudeza visual Propornes de personas con tamizaye te roporaén de personas de 3 afovy masque regetra Les pertury % . 
« Resumen; indicadores_2023 , BAPE MSp2a) OLAS BAS MRATP APA otf 4 » 

Bro FS) Pi Accesibiliiact es recesario investigar & © & -—se—\+ 6% 

Respecto a estos indicadores establecidos, se tiene por cada EAPB los siguientes: 

EAPB 
SANITAS 
NUEVA 
EPS 
SALUD 
TOTAL 
AIC 

TOTAL, INDICADORES 
119 

436 

119 

313 

DESCUENTOS 
6 

69 

DEFINIR 
60 
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ATENCIONES RPYMS POR MEDICINA GENERAL 2024 

BM ADOLESCENCIA @ ADULTEZ @ INFANCIA 

mg JUVENTUD WM PLANIFICACION FAMILIAR & PRIMERA INFANCIA 

BVEJEZ @ ATENCION RECIEN NACIDO 

Fuente: Reporte. informe Indigo ViE/Facturacién - 
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Fuente: Reporte informe Indigo VIE/Facturacién 

Como se ilustra en la tabla y en la grafica, de enero a febrero2024 las atenciones por medicina general por Rutas de Promocién y Mantenimiento de la Salud y 

RIAS, ocuparon en promedio el 50% de las agendas médicas, cumpliendo con el objetivo que es brindar a la poblacion subsidiada adscrita a la Ese Carmen 

Emilia Ospina los programas de Detecci6n Temprana y Proteccién Especifica-Resolucién 3280 de 2018. 

Frente a las RPYMS, se observa el siguiente comportamiento: 

PROGRAMA ene-24 | feb-24 
ADOLESCENCIA 241 314 
ADULTEZ 866 1.058 
INFANCIA 501 |. 547. 
JUVENTUD 371 466 
PLANIFICACION 
FAMILIAR 122 126 
PRIMERA INFANGIA | _857 744 
VEJEZ AM6 544 
ATENCION RECIEN 0 ; 
NACIDO 

TOTAL, 3.384. | 3.804 

Buscarmos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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FORMATO 
ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud Hareskarydorkdad 

PROCESO: . . GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-83-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 v5 PAGINA 14 de 1490 

SALUD ORAL ENERO A FEBRERO 2024 

18000 . - - -- 16.370 - 

m CONSUL 1 VEZ ODONT 

BHIGIENE ORAL 

ene-23 feb-23 

Fuente: Reporte informe indigo ViE/Facturacién 

En la siguiente tabla se presenta la distribucion absoluta por Cursos de vida teniendo en cuenta el ambito de atenci6n: Intramural (todas las sedes de la Ese) 
Extramural (brigadas de salud): 

De las atenciones realizadas por Rutas de Promocién y Mantenimiento de la salud (consultas médicas, enfermeria, odontologia) se tiene que el 10% fueron 

realizadas en e] ambito extramural, gracias a la articulacidn con el grupo PIC y unidad movil de Ese Carmen Emilia Ospina. 

Teniendo en cuenta la Oferta que tiene el municipio de Neiva, frente a los programas de RPYMS-RIAS, la Ese Carmen Emilia Ospina, es la Unica IPS que 

cuenta con un equipo de afencién extramural debidamente habilitado, por lo cual frente a las demas IPS tiene una ventaja importante porque permite realizar 

las intervenciones de la poblacién de la zona rural y de manera extramural. 

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y adignidad i 
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ESE roar rip) 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Saud, Heneckr ydoritza 

PROCESO: . : GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA; 11/01/2023 V5 PAGINA 13 de 140 

ATENCIONES POR ENFERMERIA RPYMS 2024 

ene.-23 feb.-23 

a ADOLESCENCIA mINFANCIA @ PLANIFICACION FAMILIAR at PRIMERA INFANCIA 

Fuente: Reporte informe indigo ViE/Facturacién 

Como se logra observar, las consultas y seguimientos que mas demanda la poblacién objeto de intervencién es en medicina general Adultez: 57% y primera 

infancia: 47%; mientras que en enfermeria los programas que mas se realiz6 en la Ese obedece a: Planificacién Familiar: 57% y Primera Infancia: 27%. ei 

Buscamos fa excelencia por su salud, blenestar y dignidad 
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CARMEN EMILLA OSPINA 
Saud, Hates ydentiag 

FORMATO 
ACTA mp9 

GARANTIA DE LA CALIDAD 
PROCESO: 

CODIGO: GC-S3-Ft VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 15 de 140 

CURSO DE VIDA 

ADULTEZ 

PRIMERA (NFANCIA 

JUVENTUD 

VEJEZ 

INFANCIA 

ADOLESCENCIA 

PLANIFICACION FAMILIAR 

ATENCION RECIEN NACIDO 

TOTAL 

ATENCIONES INTRAMURAL 

 ENERAL ENFERMERA ODONTOLOGIA HIGIENE ORAL 

1.695 980 2.250 

1.436 1.445 549 3.516 

737 614 1519 

839 426 839 

951 725 599 7.093 

501 383 485 7,098 

240 3.094 

i 

6.400 5.647 3.653 22,315 

ATENCIONES EXTRAMURAL 

MEDICINA ODONTOL IGIENE 

GENERAL ENFERMERA OGIA v ORAL 

229 197 329 

165 192 104 244 

100 101 171 

118 71 77 

97 106 146 299 

54 45 87 268 

8 697 

17 

783 1.040 706 1.388 

Fuente: Reporte informe Indigo ViE/Facturacién 
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FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud bioreshy ydpridaa 

PROCESO: . _ . 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 16 de 140 

EVALUACION DE INDICADORES RPYMS 2023 

1) Cumplimiento EAPB Sanitas: 

Programa Enero Febrero | Marzo [Abril Mayo | Junto Septiembre [Octubre ___|Noviembre [Diciembre _|Calificacién 
Adolescencia OSG TRE | AOS [il OOS ERNE [OOS ORE | OOS ES HS 100% GAMES BE | TOO e Beet 4] OOS al] HOO | SONS | One modeesme ss | - 
Adulto [60% 64% 64% 64% 64% 64% é fB0% 80% 80% Deficiente 
Att nutricionales 61.5% 66.1% 67.6% 81.5% 83% 83% 81.8% 81.8% 81.8% Deficiente 

Cardiometabolico 8.3% 11.6% 25% 63.3% 63.3% 63.3% 5B% 52% 52% No acepta 
Demanda inducida 0% 5% 5% OOS RRsirce | COM Baeresieas | 00% seacanoead HOO occa | 100 Sete | OO Meee | OpmrTi0 Sammemereeer se 
DT cervix 16.6% 16.6% 33.3% 41.1% 414.1% 41.4% 46.6% 48.8% 44.4% No acaptable 
DT Coton y Recta 40% 40% 40% 0% 40% 0% 13.3% 13.3% 13.3% No aceptable 
DT mama 21.1% 21.1% 21.1% 20% 20% 20% 24% 24% 24% No acaptable 
DT Prostata 50% 65% 65% (80% 80% 80% 60% 60% 60% Muy deficlents 
Infancia 73.3% 73.3% 83.3% OCHRE: | OOTY Sad COGN 60% Feo% 60% Muy defictente 
Juventud 26.6% 60% 60% 73.3% 73.3% 73.3% 0% 80% ra0% Deficiente 
Primera Infancia 41.8% 30.8% 54.5% 72.7% 60% 7.5% 40% 40% 40% No aceptable 

Salud Oral 30% 25% 27.5% 32.5% 42.5% 47.5% 50% 60% 58.5% No aceptable 
Salud sexual y reproductiva 23.6% 20% 20% 25.4% 38.1% 38.1% 45% 47.5% 45% able 

Salud visual 10% 10% 10% 60% F60% 60% 100 ww 
Vacunacion 23.5% 10.5% 23.5% 21.1% 27% 18.8% 28.8% : 
Ve 80% KOC) RMR art | OC RRA | 1 OC OREN i OCS df (00S IESE | 1 CCS ARAM | OOUir:0 EMRE 
Salud auditiva 20% {20% _—[20% {20% 20% 20% 20% 20% 20% No aceptable 

Adrinistratives | 20035 SER | CONS TERRE S| 00 RARER | 00 BRIA [1 00 aes JOOS 50% 50% 50% No aceptable - 
Tuberculosis 20% 20% OOH RZAA| OOHRS [M00 ERE | TOOT ro% «OM a00% ame 
Papsivi f0% fO% 0% fa% (0% 0% rO% 0% 

§S S 

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

UNEA AMIGA WHATSAPP Om 
[8632828 [23043849992  ts¢canmeneniia ospina 



FORMATO 

ACTA 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Saul bisnestar ydortdad 

PROCESO: 1 ' 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F4 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 17 de 140 

2) Cumplimiento EAPB Sanitas: 

Programa Enero Febrero Marzo Abril Mayo_ Junio Jutio Agosto Septiembre [Octubre Noviembre [Diciambre _ [Catificacitin 
Vacunacion PCL Pn Le, ed Be Sree ee ee ek eed Peet oe BOLE, tered Rae PU RE ae | [AQ Poe BS so] $4 CM Shots [Hd ateotableniodak 
Adutto e4% 84% L_.___] | a | RE eee a 

DT cenix avs: \ 4250: OR AT oS AES OE FR] 4396 SEH 2 241 GREE | Qala | Novaceptabla #22. 
DT mama [o% fox. No aplica 
Salud Oral 86.6% 77.3% Muy deficiente 
Salud visual 86.6% 
Alt nutricionales 64.4% 
Demanda inducida 

Salud mental < 
Adolescencia 

Cardiometaboli¢o—~ 

ele lena 1 
i Ra : 

Deficiente 
DT Coton y Recto. “f : Jt [28 a] aceotabte St 
OT Prostata. 36.6% 86. 6% Tes 6% 73.3% 733% te 3% 73.3% 
Educacién en Salud ro% fo% 
Infancia 

Juventud Muy deficiente 
Lactancia Materna 

: Mb acentalle 

Primera Infa Deficiente 
Salud auditiva a — ea aceptable 

| Vejez Fe%, . ‘ deficiente 
Salud sexual y reproductiva 35.206 aR: <Page" 10%. fe ERGO Ee ed CEs Se Pleo sted CREP Rn ad COT Pees | PN Re ECR ear amen EC aN ees Seer re SH 
Administrativos 71.4% T1496 71.4% 71.8% 71.4% 714% — i di 714% 7 y 
PAPSIVI 60% 60% 60% 60% 76% 70% 70% 70% 80% 80% 80% 80% Deficiente S 
Morbilidad trazadora 0% (o%, 0% ro% (0% [o% 0% ra% 0% 0% 0% 0% Noaplica _* 
Ranking INS F CA | a | i | 0°, 80% 60% rd 80% 
Transmisibles [61.8% 5a1% ” 46.6%" - [soa “50 a% 50.8% SBr1% 58.1% 61.5% 55% 58.1% 581%, No ade potable 
Mortatidad Evitable 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% D% 0% 0% 0% 0% _|No aplica 
Modelo Gestion Extramural fo% fo% [0% fox rO% (O36 0% 0% 0% 0% fox, 0% [No aplica 
RMP - Preconcepcional 35% ‘40% 40% SO 40% 40% 40% 40% ‘20% __ =| 20% 20% 20% lio aceotable 

Desnutricidn menares 5 afios 3% B% 8% 4% 40% 40% 4435 52% 52% [52% 760% 60% [Muy deficiente 

Ul 

Buscamos fa excelencia por su salud bienestar y dignidad 
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FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Soud, Horectar yelgridaa 

PROCESO: GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 18 de 140 

3) Cumplimiento Salud Total: © 

Programa Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosta Septlembre [Octubre Noviembre Diciembre | Calificacién 

Vacunacién 16.6% 15% 15% 15% 14% 12% 12% 12% 12% 12% 19% 24% No ecepatie 

Aduto Ten (SER 52m 52% 52% 52% 52% 52% 52% 60% G04 Muy deficienta 
DT cervix 40.9% 18.3% 18.3% 15.1% 15.1% 16.8% 20% 2086 20% 20% 35.20% 28.3% Ne ‘aceptable 
OT mama 2% 2% 31.4% 31.49% 31.4% 18.3% 18.3% 19.1% 93.348 33.3% 33.3% 33,3% No aceplable 
Salud Oral 0% "}20% 32.5% 37.5% 40% . 40% S0S0 50% 55% 5535 60% 60% Muy deficiente 

Salud visual O% “110% 10% 10% 10% i0% 10%. 40% 10% 60% 60% 60% Muy deficienta 
Att nutricionales 1.2% 16.2% 27.5% 26.2% 2 [28.7% «7 LO a 47.5% 56.2% - |66.2% 71.2% 70% Muy deficiente 

Demanda inducida 20% ra0% a | A (Le | CC | cA | | NE) 805% FB0% ra0% Daficienta 
Salud mental 0% rO% foe [ow . 0% 0% 0% 0% rO% 0% fO% 0% No apfica 
Adolescencia 50% 55% (CS | 1G | rs | i ; ch rB0%6 Daficiente 
Cardiometabolico 0% 6.1% 7.6% 7.6% 7.6% 7.6% 7.6% 10.7% 10.7% | 15,35 12.3% 12.3% No acaaiable 
DT Colon y Recto o% 10% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% ‘0% No eceptable 
DT Prostata 0%. 5% 40% 40%: 10% 710% 10% - 10% | 50% 33.3% 33.3% 33.3% No acentabie - 
Educacién en Salud fo%6 fo% 0% 0% (2 'O% 0% 0% fo 0% 0% (i No aplica 
Infancia 33,3% 73.3% 1 OA | OC: R i ‘1 OP | OOH MINNIE | 86.65 86.6% Daficiente 
Juventud 0% 46.8% 46.6% 60% 60% 60% 60% 60% 60% 46.6% 60% 60% Muy daficiente 
Lactancia Matema (0% o% rO% [0% 0% 0% FO% ‘0% fo% 0% 0% 0% No aplica 
Primera Infancia 46.8% 57.7% 6046 60% 51.1% 53.3% 53.3% 46.6% 42.2% 43.8% 46.6% 42.2% No acenable 
Salud auditiva 0% 13.3% 13.3% 13.3% 204 20% 20% 20% 20% 33.3% 33.3% 33.3% No aceptable 
Velez Oh 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 20% 20% No aceptable 
Salud sexual ¥ feproductiva 5.7% 27.1% 28.5% 34 25% 31.4% 24.2% 24.2% 24,29 24 2h 31.4% 35.7% 35.7% No eceatable 

EPS AIC, se esta evaluando los cumplimientos en conjunto con la Ese Ceo. 
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CARMEN EAAILIA OSPINA 
Saud bsnederydonidad 

FORMATO 
ACTA rrip3 

4184, 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD 

CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 19 de 140 

EVALUACION DE INDICADORES RPYMSENERO Y FEBRERO 2024 
EPS SANITAS: ENERO 2024: 

Programa Enero 
Adolescencia (20° 
Adulto oy 
Alt nutricjonales. 

Cardiometabolico 

Demanda inducida 

DT cervix 

DT Colon y Recto 

DT mama 

DT Prestata 

Infancia 

Juventud 

Primera [nfancia Bor 

Salud Oral 67x | 
Salud sexual y reproductiva (VAS 
Salud visual ; Rico | 
Vacunacién 'G0% 
Vejez 407 
Salud auditiva 

Adrinistrativos 

Sn 
rO% 
0% | 
1O% | 

Tuberculosis 

Papsivi 

8uscamos fa excelencia por su salud, blenestar y dignidad 
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: FORMATO 

Brea cr ey ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Soul, boresta ydgr das 

G ARANTIN DET ALIDAD CODIGO; GC-S3-F1 VIGENCIA; 41/01/2023 V5 PAGINA 20 de 140 

NUEVA EPS ENERO Y FEBRERO 2024: 

Programa Enero Febrero Calificacién 

Vacunacién 32:7% Ake RS | 85.4% Muy deficiente 

Adulto feo ees Ietum | 
DT cervix 241696 REIENE | 24 6 96T Re ll NoTaceptable! REF 

- DT mama fo%. [0% No aplica 
Salud Cral 33'3%0 aeaNe (84% Deficiente 
Salud visual exces RIS 
Att nutricionales 67.7% 71.1% Muy deficiente 

Demanda inducida OO EE | 005° EN Op 
Salud mental 5036 Ae aFae| 33°39 S Re bed Novacepiable Meh : 

Adolescencia 62% «| 78% Muy deficiente 
Cardiometabolico 415 0CE aE TE3% Muy deficiente 
DT Colon y Recto 2096» se HE 2090 Rae EB NoTaiceplable Ray 
DT Prostata 20% STE of 

Educacién en Salud ‘O% 

Infancia OSM 935 9C mm | ( 
Juventud 76% E 
Lactancia Materna 109 SR Ey Pt 09 RE Nolaceptableyg:® :: 
Primera Infancia 88.8% Deficiente 

Salud auditiva | SOS eet NOTaceplabless,s.: 
Vejez 60% 60% _|Muy deficiente 
Salud sexual y reproductiva S76 96T aetey | 5247908 a dl] NoTace plane a 
Administratives (100°C | 1 005C RE | Coto 
PAPSIVI 80% (80% Deficiente 
Morbilidad trazadora 0% (0% No aplica 

° Ranking INS 00" 100% Imo 
Transmisibles 45 MoCniet oR | ade ooh reel] Nolaceptable ng, 

- Mortalidad Evitable 10% 10% No aplica 

. Modelo Gestion Extramural ‘0% 6.6% Sel] Nolaceptab! 

RMP - Preconcepcional 20% . 2] 20% teh SR) Novaceptable:, 
Desnutrician menores 5 aiios 52%: “ETBO% |Muy deficiente 
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FORMATO : ACTA eo) 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Saud btoradter ye! pnts 

GARANT IE OO RN GALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 v5 PAGINA 21 da 140 

SALUD TOTAL ENERO Y FEBRERO 2024 

Programa Enero Febrero _Calificaci6n ; 
Adulto : 25h 

DT cervix 

DT mama 

Salud Oral } 

Salud visual Muy deficiente 

Alt nutricionales 5246 2168. Muy deficiente 
Demanda inducida 10% 80% Deficiente 

Salud mental 10% 16.6%... |Neiacéptable | 
Adolescencia i Muy deficiente 

Cardiometabolico 4y oe “ING :aceptable — 
DT Colon y Recto 3% -TNelacéptable - a. 
DT Prostata 10%. ' |No’aceptable ”°* 
Infancia 73. Deficiente 

Juventud 8%: [52% | |Nétacéptable 

Lactancia Materna eA (ove? Ps Noe 
Primera Infancia _|Muy defi ciente 

Salud auditiva 

Vejez 

Salud sexual y reproductiva 

PAPSIVI 
Ranking INS 

Transimisibles 

RMP - Preconcepcional 

Desnutricién menores 5 arios E NG aceptable 

Buscamos la excelencia por su salud bienestar y dignidad 
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FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILLA OSPINA 
Soud eneckr ported 

PROCESO: ; . GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 22 de 140 

RUTA DE SALUD MENTAL: 

Las actividades realizadas en la ruta de salud mental durante el mes de enero y febrero de 2024 son: 

Tabla No. 1: Actividades realizadas mes enero de 2024 

NowActividades 

4 

ee ee. 
| Social 

item Actividades Salud Mental enero 2024 No. 

1 | Asistencia intrahospitalaria por psicologia 0 

2 |Consulta de control o de sequimiento por psicologia 269 

“| 3-7 |Consultadeprimeravez por psicologila - ---~ - - -- = -- §11)- 

4 _|Consulta de primera vez por trabajo social 8 

§ — |Educacién individual en salud por psicologia 11 

Educacion grupal por psicologia 2 

6 —_|Interconsulta por psicologia 75 

7 —_|tnterconsulta por trabajo social 33 

Buscomos ia excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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ESE FORMATO 

ACTA ; 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Sau, Hareehaydlertdad 

PROCESO: . . 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 . VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 23 de 140 

TOTAL 909 

Actividades Equipo Salud Mental mes de Enero: 

1 Envio de quinto informe de ejecucién del contrato interadministrativo No. 2084, por el cual se realizan las valoraciones por el equipo interdisciplinario 
de discapacidad. 

2 Se realizaron seguimientos a los eventos de salud ptiblica de intento de suicidio y violencia de género notificados el mes de junio atendidos en la 
institucion. 

3 Seda respuesta al 100% de las solicitudes de los diferentes entes de control, EAPB, IPS realizados al programa de salud mental de Ia instituci6n 

Tabla No. 2: Actividades realizadas mes febrero de 2024 _ , 

INowActividades 

7 
. psicélogos 

02 febrero 1598 1 trabajador 

Social 

[tem Actividades Salud Mental enero 2024 No. 

1 {Asistencia intrahospitalaria por psicologia 2 1 

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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FORMATO 
ACTA 

CARMEN EMILIA ‘OSPINA 

G ARAN DeBe AUDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 14/01/2023 V5 PAGINA 24 de 140 

2 __|Consulta de contro o de seguimiento por psicologia 680 

3 |Consulta de primera vez por psicologia 678 

4 Consulta de primera vez por trabajo social 12 

5 Educacion individual en salud por psicologia 119 

Educacién grupal por psicologia 4 

6 Inferconsulta por psicologia 88 

7 ||Interconsulta por trabajo social 15 

TOTAL 1,598 

Actividades Equipo Salud Mental mes de febrero: 
1 Se realizaron seguimientos a los eventos de salud publica de intento de suicidio y violencia de género notificades el mes de junio atendidos en la 

institucién. 

Se da respuesta al 100% de las solicitudes de los diferentes entes de control, EAPB, IPS realizados al programa de salud mental de la institucion 

RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD MATERNO PERINATAL: 

Objetivos Especificos: 

e Garantizar la atencién integral del binomio madre -hijo, de acuerdo a la Ruta integral materna perinatal, resolucién 3280 del 2018, en la ESE Carmen 

Emilia Ospina. 
AN 
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FORMATO 
ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA . 

Saud, btoresloryd ordsa 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 25 de 140 

Proporcion gestantes captadas antes de la semana 12: 

: j RERIODO. 
Enero Febroro Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembre Octubro Noviembro Diclembre 

va = or a pr - - a 

META 85% 85% 85% 85% B5% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 
SEGUNDO ANG 

ANTERIOR 68% 86% 92% 94% 85% 87% 92% 87% 86% 92% 86% 86% 

ANO ANTERIOR 87% 84% 86% 92% 94% 90% 80% 90% 92% BE% 93% 93% 

RESULTADO 
PERIODO ACTUAL 

85% 838%! #/DN/O! #;DRM/0l #,/DN/0} #,DIV/0! #j;DN/0l #/DN/0! #/DIV/O! #iDNV/Ol #jDIN/0! #)DIV/0! _— 
Dato dol 123 08 v 
numorador 1 a 
Dato dol 
denominador 145 123 

Abril Mayo Junio Julle Agosto Septiembre Octubre Noviambroe Diciembre 

PERIOOS 4 

E=—aRESULTADOPERIODO ACTUAL os me META 0 cer ARO ANTERIOR «= ee SEGUNDO ARO ANTERICR 

Buscams ia exceiencia por su salud, bienestar y dignidad 
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ESE on rvip9 
PROCESO: . : ‘ . GARANTIN OE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 14/01/2023 V6 PAGINA 26 de 140 

CARMEN EMILIAOSPINA =~ 
‘ Saud baredor ydontag 

Proporcién de gestantes con valoracion por odontologia: 

po a RERIODS 
Enor Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agesto Septiombre Octubre NovilembEro Diclembre 

P Pe a Pr al 2 Lr > pr 

META 55% 85% 85% B5% 85% B5% 85% 85% B5% B5% 85% 85% 
SEGUNDO ANO 

ANTERIOR 12% 17% 35% 52% 57% 58% 60% 64% 64% 78% 88% 99% 

ANG ANTERIOR 28% 98% 94% 91% 90% B5% 85% 81% B1% 81% 87% 82% 
- r F — = iw a pr a4 i 

RESULTADO 

PERIODO ACTUAL) ; . . . . F 
72% 80%|  #;/DIV/O1 #iDrvol | #jOrvrol | #;DI/0! #/DIV/O1 #i/DMOl | #j{DINV/0! #;DM/Ol | #)/DIV/0! : #iDIV/Ol 

Bato dol 

numerador 784 887 

Dato dol 

denominador 1082 1711 

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 PERIODS 

} Sa RESULTADOS PERIODO ACTUAL meme META —=—ANRC ANTERIOR ems $. 6G UNDO ARNO ANTERIOR 

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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e . 
e 

FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud boned pdanidas 

PROCESO: . . GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/07/2023 V5 PAGINA 27 de 140 

Proporcion de gestantes con tamizaje para VIH: 

° PERIODO 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junlo dullo Agosto Soptlombre Octubre Noviembro Diclombre 

J FP” id a a a = = yr = I” - — 

META 95% 95% 25% 95% 85% 95% 95% 95% 95% g5% 95% 95% 
SEGUNDO ANO ; ' 
ANTERIOR 92% 93% 99% 96% 93% 94% 87% 96% 98% 95% 95% 95% 

ARNO ANTERIOR 98% 95% 95% 95% 91% 85% 92% 87% 95% 36% 37% 96% 
ir pr a P ir s 

RESULTADG 
PERIODO ACTUAL 

96% 97% #]DIV/0l #,/DIN/O! #)|DIV/O! #,;Dr/ol #,DIKM/O! #/DN/Ol #\/ON/01 #4 /Div/o! #,/DIV/01 #)DiV/O! 
Dato dol 
numerador 1044 1091 

Dato del 
denominador 1082 1130 

mews RESULTADO PERIODO ACTUAL 

Junia dullo Agosto Septiembre Octubre 

PERIOCO 

eee ARO ANTERIOR === SEGUNDO ANO ANTERIOR 

a 
Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

UNEA AMIGA WHATSAPP 

8632898 {\) 304384 99 92 
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ie: e 

FORMATO IY) 
ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Soud boreste ydoridsa 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD 

CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 28 de 140 

Proporcion de gestantes con tamizaje para sifilis: 

ER OOO. 
' Enoro Fobrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto Septlembroe Octubre Noviombre Biclombre 

Pr ia a FP a a br aa 

META 20% 20% 90% 90% g0% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 
SEGUNDO ANO 
ANTERIOR 93% 90% 90% 94% 91% 97% 91% 98% 93% 92% 92% 91% 

ARNO ANTERIOR 93% 90% 93% g0% 21% 91% 91% 96% 85% 95% 97% 96% 

RESULTADO “ ; 
PERIODS ACTUAL _ 

: . 95% 96% #{DINV/O0! #);DN/0! #j/DN/O0! #{DVOl #(/DRM/Ol #/DIV/0! #/DNVO! #,(DIV/O! #)/DNM/O! #/DN/O! 
Dato del 
numoerador 1031 1085 

Bato del 

donominador 1082 1130 

| 
| 

| 
| 

T_T 

bee S wee ee OS ee ee ee 

Mayo Junio 

fee RESULTADO PERIODO ACTUAL ~~ <META’ 

Jullo 

PERIODG 

sec ARNO ANTERIOR —- sme SEGUNDO ANO ANTERIOR - 

Agasta Septlembre Octubre Noviembre Biclembre | 

CANN 

0 
Buscamos la excelencia por su salud bienestar y cignidad 

(© 304 384 99 92 
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Ne e 
FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA ‘ 
Saud Heredarydenidas 

PROCESO: 
CODIGO: GC-S3-F1 VIGENGIA: 11/01/2023 

GARANTIA DE LA CALIDAD V5 PAGINA 29 de 140 

189 

Proporcién de mujeres a las que se les realiza toma de serologia en e] momento del parto o aborto: 

PERIODO. 

Enoro Febrero Maro Abril Mayo Junio Jullo Agosto Soptiombre Octubre Novlembro Diclembre 

META 90% . 90% 90% 90% 90% 90% 90% . 90% 20% 90% 90% 90% 
SEGUNDO ARG 
ANTERIOR 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

ARO ANTERIOR 100% 100% 50% 100% 83% a1% BE% 90% 63% 86% 

RESULTADO 
PERIODO ACTUAL 

. 83% 66%| #/DN/al #/DNM_O! #/D1N/01 #jDN/O! #/DVO! #;DNV/O! #|DIVv/ol #jDN/O! #;DINV/Ol #/DK/O! 
Dato dal 9 

numorader 

Dato dol 

denominador 6 16 

' i H . ; 
GRAFICO DE BARRA S a | 

1 120% - ° ° ‘ - | 

' y00% = fe —se t 

1 80% - - i ne a ea 

60% = - > 1 

1 4096 - 

20% - - - 

O% --—- - 
Enero Febraro Marza Abril Mayo Junle Julle Agosto Septlembre Octubre Nowembre Ciclembre | ' 

PERIOBO 

Ba RESULTAC O PERIODG ACTUAL eee META ee ANC ANTERIOR mms SEGUNDO AND ANTERIOR 

RUTA INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD EN CANCER Y ALTERACIONES NUTRICIONALES: 

Objetivos Especificos: 

e Garantizar programas de promocidn y prevencién articulados con las necesidades en salud de la poblacion designada. 

e Mantener en un 80% la proporcién de mujeres entre 25 y 69 afios con toma de cifologia en el ultimo aio. 

Buscamos Ia excelencia por su salud bienestar y dignidad 
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FORMATO 
ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Sout boteda’ ydonitia 

PROCESO: . . GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-33-F1 VIGENCIA: 11/07/2023 V5 PAGINA 30 de 140 

Tablero de indicadores de Efectividad: Expresa el nimero de mujeres entre 25 y 65 afios con toma de citologia en los 

Ultimos 3 afios: 

=<“ amen) Ee 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembr Diciembre 

80% 80% 80% 80% 80% 80% 80% BO% 80% 80% 80% 80% 

RESUETADO 43% 52% 49% 85% 65% 75% 58% 78% 83% 68% 65% 54% 

aan 3% 5% B% 11% 14% 18% 19% 23% 26% 23% 32% 83% 

RESULTADO 2023 64% 82% 64% 55% 52% 42% 45% 68% 55% 43% 986% 29% 

IRESULTADO)2024) 32% 26% #DIVi0! sowie | soe: fowl] sono [ sown [ sono [ sono f xpi #DIVi0! 

Dato de] numerador 564 629 

Dato del denominador 1755 1785 

PROPORTION DE MUUERES ENTRE 25 ¥ 63 ANOS CON TOMA CITOLOGIA EN EL ULTIMO AHO 

1200% 

1000% 

800% - 

600% - - . 

400% 7 . - - f - 
20036 - - - - f - \ 

32% — 8 =o —— a ed Fir —irté 
0% a + 

oe “ < eo ae & x a? 4& i it se 
s “ Ss t? r at? yy s ge x od rs ee 

cet a .* 

ME RESULTADO 2024 —META ——RESULTADO 2021 ——“RESULTADO 2022 ——~ RESULTADO 2023 

v2 
33 ' 

Buscames (a excelencia por su salud, blenestar y dignidad 
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CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud, Horedar yd prtiad 

PROCESO: 

FORMATO 
ACTA rrip9 

GARANTIA DE LA CALIDAD 
CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 31 de 140 

Gestidn del riesgo: Expresa la proporcién de mujeres entre 25 y 29 afios con citologia cervico uterina anormal por ASCUS que son remitidas para 
la realizacion de colposcopia _ 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sepriombr Octubre | Noviembre Diciembre 

a a a a —_— “ 7 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

31% 64% 7e% 83% o7% 69% 92% Ba1% 91% 94% 90% 92% 

93% 30% 87% 91% 92% ss% 44% 32% 145% 4% 74% 63% 

RESULTADO 2023 | g20, 29% 69% 75% 71% | 417% 109% 76% 109% 400% 427% 400% 
— a a a a a a 
RE SUILTADO;20249| 2956 75% a@prero: | Drevo! | spnvsol] sOrvs01 ADIVIO DMO! ayDrvvo! On sO #,DIvic! *4DIVs70! 

Dato del 
5 3 

numerador 

Dato del 

denominador 17 4 

GRAFICOIDE BARRA: 5 a | 

PROPOACION DE MUJERES ENTRE 25 ¥ 29 ANOS CON CITOLOGIA CERVICO UTERINA ANORMAL POR ASCUS QUE SON REMITIDAS PARA TOMA DE COLPOSCOPIA 

Fetrero Marzo 

RESULTADOS 27022 

Jumio Julia AEOsto 

RESULTADOS 2022 

Sepoiembre Octubre Noviembre Didembre 

RESULTADOS 20235 

realizaci6n de ADN VPH 

Gestién del riesgo: Expresa la proporcién de mujeres entre 30 y 65 afios con citologia cervico uterina anormal por ASCUS que es remitida para la 

0 
Buscames fa excefencia por su salud, blenestar y dignidad 
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Ne rm e 

FORMATO 
ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Soud. Heredia: ydonidag 

PROCESO: j 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F 1 VIGENCIA: 11/01/2023 V6 PAGINA 32 de 140 

"Febrero Agosto “Septiembre Octubre Nowiembre Diciembre 7 
- “a 2 a “2 

100% 100% _ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% - 

HESULTADO[Z021]] 81% 64% 78% 83% 97% 69% 94% 81% 91% 94% 20% 92% | 
SUA COzs2 93% 90% 87% 91% 94% 85% 44% 32% 145% 84% 74% 63% | 

RESULTADO 2023 78% 80% 53% 76% 65% 93% 94% 92% 122% 100% 148% 100% 
aT eel a “a a a. a —_ 

FRESULTADOZ024)) 38% 65% aDNv/0! sDTvs0! aoe | aprso DIVO! sDIvio! aiDIviot sDIVIOL #DIvso! &DIvvo! 
Dato det 45 43 

numerador 
Dato del 

denominador 39 20 . 

i H ' ! , ? 

q GRAFICOIDEIBARRAS _ 

PROPORTION DE (MUJERES ENTRE TOV 6S ANOS COM CITOLOGIA CERVICO UTERINA ANORMAL POR ASCUS QUE SON REMITIOAS PARA LA ROALLIACION DE ADN VPH 

170% 

2c4 

130% 

nc0% 

s0% 

rox 

aokK 

wy 

Enero Febroro Morro Abril Mayo Junie Alo Agana Septiembre Odubre Aovierntre Gickembre 

Be RELALTADO m4 ome WET A meee RESLETADO 2002 ae AOSTA 2 omer AISLE TALO 223 

__ I I I | ! E 

RUTA DE ALTERACIONES CARDIO CEREBRO VASCULAR: 

Objetivos Especificos: 

e Garantizar programas de promocion y prevencién articulados con las necesidades en salud de la poblacién designada 

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad ; 
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ae e 
ESE FORMATO 

ACTA 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Soud Honesto yd grids 

PROCESO: GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-Fi VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 33 de 140 

49) 

o Aumentar al 70% la proporcién de personas con hipertensi6n arterial (HTA), estudiadas para enfermedad renal crénica (ERC) 

o Aumentar al 62% la proporcién de personas con diabetes mellitus, estudiadas para enfermedad renal cronica (ERC) 

o Aumentar al 65 % la proporcion de pacientes con hipertension arterial controlada 

o Mantener en 90% la adherencia en la evaluacién de la aplicacion de guia de manejo especifica: guia de atencién de enfermedad hipertensiva. 

¢ Evaluacion de la aplicacién de guia de manejo especifica: Guia de atencién enfermedad hipertensiva: 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junto Jutlo Agosto 

90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

78% 83% 89% 90% 93% 93% 90% 100% 

93% 90% 93% 90% 93% 90% 87% 90% 

RESULTADO 2023 | 93% 90% | __ 93% 97% 90% | 93% | 97% | 20% 

RESULTADO/ 20243507] 90% 90% #DIVAOl #DIV/O! a#OIvol |#iDrvot _ #Drvsot #iDIVio! 
Datos numerador 27 27 

Dato del denominador 30 30 s 

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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e 

‘ FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud, bioecka yd gntdad 

PROCESO; . : . GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 34 de 140 

ADHERENCLA A LA GUIA DE ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA 

105% 

100% 

were > I 

Enero Febrero Maro 

GamRESULTADO 2024 

Abril 

—— META 

Mayo funio fullo 

—-RESULTADO 2024 

Agosto Septicmbre Octubre 

—RESULTADO 2022 —-RESULTADO 2023 

eee en) eee ee 
i eel 

Noviembre Diciembre 

“» Proporcion de personas con Dx HTA que se les realiza medicion LDL: 

ee > EL) 

Enero Febrero Marzo Abiil Mago Junio aulio Agosto 

or) 20% 90% 30% 90% so% | sos o0% 20% 
RESULTADO]zZ021 51% 53% SE% SS% 5935 63% 63% 64% 

eS OSS 73% 75% 75% 69% 77% B4% 58% 64% 
RESULTADO 2023 73% 75% 73% 74% TA% 58% 70% 71% | 

e ‘a 

[RESULTADONZ024)/ 7096 74% aDIvs0! #,DIVr0! aorvra_| apnea ee Dnvsot #DIvs0! 
Dato del 
numerad = 8155 10154 
Dato del 

<= - -.. - 

denominador 4+709 13735 

Buscamos [ct excelencia por su salud, blenestar y dignidad 
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. . 

FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
‘Saud, boreal y dgnidaa 

GARANT IE DE LN GALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 35 de’ 140 

AA2. 

PROPORTION DE PERSONAS CON HIPERTENSION ARTERIAL A QUIENES SE LES REALIZA MEDICION LDL 

Agosto Septiembre Octubre 
——-RESULTADO 2023 

futio 
——RESULTADO; 2022 

Junio 
———RESULTADO 2021 

Febrero Macro 
EEEBRESILTADO 2024 

Enero 

“¢ Proporcion de pacientes con dx DM a quienes se les realiza toma de hemoglobina glicosilada en el ultimo semestre: 

are Zz " . FRIOK 

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jutlo Agosto 

590% 90% 90% 90% 90% 90% 90% 

17% 24% 22% 29% 38% A9% 70% 

75% 73% 5AM 59% 62% 71% 55% 

; 73% 72% 72% 73% 59% 75% 76% 
Fr a oa a 7 “a 

60% 60% #DIV/Ol #DIV/O! #DIV/0! #DIV/O!| — #DIv/al #iDIViO! 
Dato del 

| Inumerador 2204 2306 
Dato de! 

’ inador 3699 3852 

Noviembre Didembre 

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

LINEA AMIGA, WHATSAPP 
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Se re e 

FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saul, Hansa’ ydanidsa 

PROCESO: -Or84. . 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 36 de 140 

PROPORCION DE PERSONAS CON DIABETES A QUIENES SE LES REALIZO TOMA DE HEMOGLCBINA GLICOSILADA EN EL ULTIMO SEMESTRE 

10056 - - - - 
SO% 

80% : - - - : eM 
70% — ee = — —_ 70% ee 

_ 

50% _ - 

40% -- - - ---- - -- - - --- = 

30% = - - - - -- - 
20% - 

10% - - - ~ 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo funio Julio Agosto Septiernbre Octubre Noviembre Diclembre 

ft RESULTADO 2024 —META — RESULTADO 2021 —— RESULTADO 2022 ——— RESULTADO 2023 

“+ Proporcién de personas con dx DM a quienes se les realiza medicién de LDL: 

Enoro Febrero Marzo Absit ‘Mayo Junio Jutlo Agosto 

PEVAMMMMMMNMI) cos | cox | con 30% eo | 0% | sox | 80% 
RESULTADG)z0z1 48% 40% 51% 52% 55% 59% 59% 63% 

74% 73% 77% 6o% 77% 50% 59% 63% 

RESULTADD 2023 73% 75% 72% 74% 70% 60% 67% 69% 
——<——— 
ReSucTanG 2az4 69% 74% #jDIV/O! ADI aidivt | abr] ajDtvroi AiDrviot 
Dato del numerodor 2074 3293 -- ~ . . 

Dato dot 
denominado: 4332 4469 

Buscames fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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AQ 
ee 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Scud boresko pd 

e 
FORMATO 
ACTA 

PROCESO: GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 . VIGENCIA; 11/01/2023 V5 PAGINA 37 de 140 

PROPORTION DE PERSONAS CON DIABETES (MELUTUS A QUIENES SE LES REALIZA MEDICION DE LOL 

85% eee ee ee 2 

75% -——=: 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

GE RESULTADO 2024 —— META ——RESULTADO 2021 ——RESULTADO 2022 ——-RESULTADO 2023 

“* Proporcién de personas con dx HTA estudiadas para ERC: : 

a ££ TC) 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Jullo Agosto - 

80% 80% 80% 60% 80% 80% B0% 80% 

56% 60% 63% 65% 6a% 71% 71% 72% 

77% 7o% 7O% 46% 5376 52% 65% 67% 

RESULTADO 2023 T6% 78% 78% 80% 81% 80% 83% 82% 

RESUCTADG 20240 80% 60% #jOrviot #)DIV/Ol e)Onor |4iDIiV/Ol Fi] OIv/ol #yOrvsot 

Dato del numerador 9334 40022 

Dato del denominador 411709 43735 

Buscamos fa excelencio por su salud, bienestar y dignidad 
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Se e 
FORMATO 
ACTA 

CARMEN EMILLA OSPINA 
Saud, Horadaryd orzo 

PROCESO: . . * GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 38 de 140 

PROPORCION DE PERSONAS CON HIPERTENSION ARTERIAL (HTA) ESTUDIADAS PARA ENFERMEDAD RENAL CRONICA (ERC) 
4 

90% - - - - - 
2096 ; a _— 

80% =— — a nr 
a 

70% —- i — 

60% - - -- - - Sere eee 

50% - -- 

40% - + ~ + ~-s - ~ - - 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

BEERESULTADO 2024 =——META RESULTADO 2021 ——RESULTADO 2022 —~-~RESULTADO 2023 

“+ Proporcion de personas con DM estudiadas para ERC: 

| > EF. >) 
Enero Febrero Maro Abni Mayo Junio Jutlo Agoste 

MGTA 80% 80% 80% 80% 80% a0% 80% BO% 

RESULTADG,2021 57% 59% 63% 64% 67% 70% 71% 74% 

7O% a2% 82% 44% 51% 54% 60% 67% 

[RESULTADO 2023 79% 81% 84% aa% | som =|. ome B1% | 80% _. _.. 

RESUCTADO 20244) = 70%, 79% #jDIV/Ol #jDIWs0! #jDrvvor_|_#jDrvro! #jDIvrol_|_ #jDtvsol 
Dato del numerador 3415 3577 

Date del denominadcr 4332 4514 

Buscames la excelencia por su salud bienestar y dignidad 

0 LINEA AMIGA 
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ESE ra rip) 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Saud, HorestarydqnHas 

PROCESO: . . GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 39 de 140 

194 

PROPORCION DE PERSONAS CON DIABETES MELLITUS ESTUDIADAS PARA ENFERIMEDAD RENAL CRONICA (ERC) 

100% ee en ee ee ae ee ree ee eee ee ee 

90% os ~—oee - tr tte es mt te - mr ee - > 

8056 Se 

70% inns — 

60% ~— ee Fee eee ee 

5034 — 

40% - - - -- -- 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

mage RESULTADO 202400 == META === RESULTADO 2021 = RESULTADO 2022 ===RESULTADO 2023 

En el comité técnico cientifico se ha llevado a cabo el seguimiento a indicadores y productividad. Se anexan las actas a la presente. 

Durante el periodo se llevé a cabo la participacién en el proceso de concepto favorable por parte de la secretaria de salud departamental para la habilitaci6n 
de consultorio de medicina general en la sede de Aipecito y en el afio 2022 el concepto favorable para la habilitacién de especialidades médicas (medicina 
interna, medicina familiar y gineco obstetricia), asi como se han adelantado mesa de trabajo con lideres de salud oral para la habilitacién de especialidades en 
odontologia. Se anexan conceptos a la presente comunicacion. 

|3Se llevé a cabo la creacién de politicas institucionales como la de prestacion de servicios de salud y actualizacion de datos personales. Se adjuntan a fa 
presente. 

Se llevo a cabo la implementacién del programa para la cesacion del consumo de tabaco y Atencidn del tabaquismo para la E.S.E CEO mediante la 
resolucion 392 del 2023, Se anexa resolucion institucional, oN 

i 

Buscamos la excelencia por su salud, blenestar y dignidad 
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vs 
e 

FORMATO 

, ACTA Mp 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Souk Hares yeeridoo 

6 ARANTIN DEL ALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 40 de 140 

Se ha llevado a cabo el apoyo con el area de calidad, en el sequimiento a los procesos del sistema obligatorio, participacién en las autoevaluaciones, en los 
planes de mejora, asi como en las acciones plasmadas; se trabajé de manera articulada con el lider de habilitaci6n del area de calidad, en la revisién de los 
hallazgos en las sedes, de igual manera para el funcionamiento del CAIMI, asi como el seguimiento a lo reportado en REPS. Se adjuntan comunicaciones, 

Durante el periodo se ha llevado a cabo la articulacién con la jefe lider del proceso de referencia y contrarreferencia, con el seguimiento a los indicadores de 
oportunidad en traslados, seguimiento a registros en historia clinica y usuarios en tramites de remision, cuando ha sido necesario se ha logrado la articulacion 
con la EAPB para la aceptacion de los usuarios. se anexa carpela con los tableros de indicadores y fichas de indicadores de las rutas de atencién. 

SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA: 

INDICADORES INSTITUCIONALES DE OPROTUNIDAD TAB: 

| 400 od FEBRERO 
| 276 META 
; 300 - ~ 240 

| 100 3-4-0 0 0 000000 RESULTADO 2024 | RESULTADO 2024 276 
i 0 — T 7 T T T T T META 

= ° 

565 ®t s SSA 8B EBEE | 
i wg = xz Go GO 9 @ - 

~ 6° 3 = Dato del denominador 762 
: o = : 3 | 
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FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud Herestary derided 

6 ARANTIN DE LG ALIDAD CODIGO: GC-$3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V6 PAGINA 41 de 140 

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL META 

Numerador: Sumatoria del tiempo trascurrido entre la hora en que se realiza el traslado 
Oportunidad en el (diferente a urgencia vital y traslados internos) y la hora de la aceptacion del paciente en 

. el nivel superior. 
traslado efectivo de los Denominador: Total de pacientes con aceptacién de remision a un nivel superior. 240 

pacientes a nivel superior. Gridad de medicion: MINUTOS. 
Factor: 1 

OPORTUNIDAD DE TRASLADO EFECTIVO DE _LOS PACIENTES COMO URGENCIA VITAL: 

FEBRERO 

META ZL. 25 
LL 

gama RESULTADO 2024 RESULTADO 2024 25 
—META 
qe RESULTADO 2023 Dato del numerador 1235 

A) 

Dato del 
denominador 49 

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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ACTA 
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Saud eradtary doridaa 

PROCESO: . . 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 42 de 140 

NOMBRE DEL INDICADOR | DEFINICION OPERACIONAL META 

Oportunidad de 
traslado de pacientes 
como urgencia vital. 

olicitado el traslado de la remisién como urgencia vital al nivel superior y la hora en la cual la 
umerador: Numerador: Sumatoria del tiempo trascurrido entre la hora en la que fue 

mbulancia llega al sitio donde esta la urgencia vital. 
Penominador: Total de pacientes con prescripcién de remisién a un nivel superior, como 25 
urgencia vital. 
Unidad de medicion: Minutos. 
Factor: 1 
Formula del indicador: Division de numerador por denominador. 

OPORTUNIDAD DE TRASLADO EFECTIVO DE LOS PACIENTES INTERNOS: 

50 _ _ _ : FEBRERO 
’ T META = 

4,0 4 

3,0 

Ez _———_ mem RESULTADO 2024 RESULTADO 2024 2,2 

Oo nen 
——=META 
— Dato del numerador 1342 SS SO & © 2 ce SEE EE RESULTADO 2023 

« of o 2s s Dato de! denominador 624 
] 
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FORMATO 
ACTA mp 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD ° 

CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 43 de 140 

AGG 

Oportunidad en e! t 

Rm hove ps ct eine enn a var 

EDERINICION,OPRERACI 
SRST 

umerador: Sumatoria del tiempo trascurrido entre fa hora en que se realiza la solicitud de! 
aslado interno y el tiempo de llegada al destino especifico. 

Denominador: Total de solicitudes de traslados internos. traslado efectivo de 
Unidad de medici6n: Horas. 

los pacientes internosFactor:1 
Formula del indicador: Division de numerador por denominador. 

INDICADORES DE PROPORCION DEL SISTEMA DE REFERENCIA Y CONTRA REFERENCIA: 

_ — FEBRERO 
META 

50% 

Seem BESULTADO 2024 RESULTADO 2024 33% 
—— META 

: TT RESULTADO 2022 Dato de! numerador 2 

SF KF KS Dato del 2 oa & 

“ ss ° of denominador S 
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CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud, bicendar yderidoa 

GARANTE D2 LY CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 44 de 140 

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL META 
iNumerador: Numero de pacientes remitidos para la atencion del parto 

Proporcion de pacientes remitidos @niveles superiores. : 
la atencién del parto a niveles Denominador: total de pacientes en trabajo de parto atendidos en sala 509% 

para la 4 . P de partos x 100. 5 
superiores Unidad de medicién:% 

Factor: *100. 

PROPORCION DE PACIENTES REMITIDOS DESDE EL SERVICIO DE URGENCIAS Y HOSPITALARIO A NIVELES SUPERIORES: 

e
o
c
o
e
d
g
0
g
0
c
a
 —— — = FEBRERO 

META 
10% 

a RESULTADO 2024 | / RESULTADO__\_.... “6% ~ 2024 ° 
—META 

5 ——RESULTADO 2022 ate ee 811 

WS ro ss we = oe se » se é & « Rs 5 * y Dato del 

« ge KF oof . 14173 
Ps ws Ss denominador 
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FORMATO 
ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Soud Beredorydonbtss 

GARANTIN OE ON CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 46 de 140 

NOMBRE DEL INDICADOR | DEFINICION OPERACIONAL META 
- . Numerador: Numero de pacientes remitidos desde el servicio de urgencias y hospitalario a . 

Proporcion de pacientes hiveles superiores. 
remitidos desde el Denominador: total de pacientes atendidos en el servicio de urgencias y total de egresos 

servicio de urgencias y hospitalariosX 100. 10% 

hospitalario a niveles 
superiores 

Unidad de medicion: % 
Factor: “100. 
Formula del indicador: Division de numerador por denominador. 

PROPORCION DE PACIENTES REMITIDOS A NIVELES SUPERIORES DESDE SERVICIO AMBULATORIO: 

¥* 

6,3 7 FEBRERO 

me a ae META 

: SS a 
0,1 RESULTADO 2024 RESULTADO 2024 24% 

0,1 —META 

0,0 4 : : RESULTADO 2022 Dato el 9514 

Fe Ss s es & ee Dato del 39895 
eg FS Ss denominador 
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CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud, biorest ydpridan 

FORMATO 
ACTA ripg 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD 

CODIGO: GC-§3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 46 de 140 

superiores desde servicio 
ambulatorio 

Unidad de medicién: % 

Factor: *100. 

NOMBRE DEL INDICADOR DEFINICION OPERACIONAL META 

‘ . . umerador: Numero de pacientes remitidos a niveles superiores desde servicio 
Proporcién de pacientes 4 mbulatorio . 

remitidos a niveles Denominador: # de pacientes atendidos en servicio ambulatorio X 100. 25% 
9 

Durante el periodo se llevé a cabo el seguimiento a la productividad de los servicios a través de las bases de facturacién y agendamiento, se socializ6 por 
parte de las jefes de zona y posterior a la modernizacion de la planta, por las jefes de procesos de la productividad por servicio y profesionales; de igual 

( 
manera se particip6 en mesas de trabajo con area financiera y con diferentes areas para realizar seguimiento a la gestion del riesgo integral en “2A, 

Buscamos ta excelencia por su salud bienestar y dignidad 

INEA AMI WHATSAPP f® 
Q 863 3828 ©) 304384 99 92 ese carmen Emilia Ospina



v e 
ESF FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA | 
Saud beredkar yegetad 

6 ARANT IO OC wc ALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 47 de 140 

198 

ATENCION ASISTENCIAL ENERO Y FEBRERO 2024 

1. GESTON DE SERVICIOS HOSPITALARIOS: 

Atenciones de servicios de urgencias de enero y febrero 2024: 

| TOTAL ATENCIONES POR SEDE ECITEN EAPB- No Ne casos nor EAPE NE 
. GRANJA | . 

RES | ATENCIONES | cayaiia|PaLMAS| IPC CAI «__cotagrivo|sussouo| saras| HUNa FS Al |HLUDToTAoTos| PSGoLOGIAPEDATA TRABLUO SOCAL 
. _MEDICAS . _. 

RARNERO | 18204 BO | 3030 | 2634 | 3689) 3 4464 40381 | 2057 | 2924 4220) a aTG |] 97 44 5 

*, |.repmeno] aia | sata | aaa | azen [oman] 5 | aoe | otaa | amr | arma [ass tor] a8 fe | 2 
TOTAL 29996 «| 44444 | S948 | 40091 7430] 8 NE 20501 | 5736 | 5062 [2575] 1638 «| 555) 208 1% 8 

Servicio de urgencias_y hospitalizacion enero y febrero 2024: 

URGENCIAS ENERD HOSPITALIZACION -FEBRERO 
DIAGNOSTICS ; 

CEN DESCRIPCION No. de CASOS DuGnOsTicas No, de CASOS 
DEO CIE-10 DESCRIPCION ; 

Wl CELULITIS DEOTRAS PARTES DELOS WMEMBRY 1397031 CELULITIS DE OTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS m 
390 INFECCION DEVIAS URINARIAS, SITIONO ES} 1293 ~ INFECCON DE VAS URINARIAS, SO NO SPEC a 
L032 CELULITIS DELA CARA 0 i “FULTS DELA CARA , 

L024 ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO ¥ ANTRAX ait L024 ABSCESO CUTANEO, FURUNCULO Y ANTRAX DE M 1 

(at ENFERNEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVACRG 359 Jag ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONIC 0 | 
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[GRUPO ETAREO “| 
mi 1-PRIMERA INFANCIA (0-5} 

i 2-INFANCIA (6-11) 

W3-ADOLESCENCIA (12-17) 

1 4-JUEVENTUD (18-28) 

W5-ADULTEZ (29-59) 

W6-VEJEZ (60-140} 

| 13% p 14% 

e 
FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud. Hotoda ye prdaa 

PROCESO: . ‘ GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F 1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 48 de 140 

Comportamiento grupo etareo servicio de urgencias y hospitalizacion enero y febrero 2024: 

| (Cuentade GRUPO ETAREO |} Cuenta de GRUPO ETAREO _] 
| 
| ENERO FEBRERO 

! (o-oo 

{GRUPO ETAREO v 

#1-PRIMERA INFANCIA (05) 

2-INFANCIA (6-11) 

B3-ADOLESCENCIA (12-17) 

7 4-JUEVENTUD (18-28) 

mS-ADULTEZ (29-59) 

@6-VEJEZ (60-140) 

(en blanco} 

Servicio de hospitalizacion enero y febrero 2024: 
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FORMATO 

ACTA Mp 
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Saud boreda-yderifad a 

G ARANTIN DE TAG ALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V6 PAGINA 50 de 140 

HOSPITALIZACION ¥Y URGENCIAS ENERO Y FEBRERO 2024 

15.224 _ _. - - - — oo. _— oe 16.000 14.173 

2.000 883- - -—-.-- -- - 927 

0 | 

ene.-24 feb.-24 

m TOTALATENCIONES URGENCIAS mw TOTAL ATENCIONES HOSPITALIZACION 

Fuente: Reporte informe Indigo ViE/Facturacion 
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6 ARAN owe ALIDAD CODIGO: GC-83-F1 VIGENCIA: 11/01/2028 V5 PAGINA 51 de 140 

La 3 5 I C os 

URGENCIAS ENERO - FEBRERO 2024 

DX MAS RECURRENTES 
IcopiGocups 90701 ; a 

Suma de 

DIAGNGSTICO CANTIDAD 
_ 5 J 2.886 ; 

2,823, . 
2,264! oa 
1,022' 

ee 
_ B30: vob» 
631) - ee ’ 

- . - - s - 669 a 

15 |S N390 NO ESPECIFICADO 7 _ ; 57a _ oe 
16 | Mis4s _ 468) . 
17|81039 364! 
18 [M940 a 77 1 anal — 
19 |N23x COLICO RENAL NOESPECIFICADO__ 7 Be, . 
20 |SK529 ‘COLITIS Y GASTROENTERITIS NO INFECCIOSAS, NO ESPECIFICADAS _ oe _ 37 _ 

21 SU034 CELULITIS DE GTRAS PARTES DE LOS MIEMBROS _ -- eee a - 35 es 

Atenciones con diagnostico dengue 2024: _ ee 
SumadeCANTIDAD ~ Etiquetas de columna 
[Etiquetas de fila [»] DENGUE DENGUE GRAVE Total general | 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 1 1 

iCONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 2846 7 2853! 

'CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA 5 5| 

CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 403 4 407! 

INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 38 38| 

INTERCONSULTA POR PSICOLOGIA 2 2i 

INTERCONSULTA POR TRABAJO SOCIAL 1 1l 

Total general 3266 12 3307' 
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GARANTIR DELS GALIOAD GODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 52 da 140 

‘suma de CANTIDAD Etiquetas de columna [xj ; 
‘Etiquetas de fila [-]oENGUE DENGUE GRAVE Total general 

OENERO 1267 ‘ 6 1273 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN PEDLATRIA 1 1 

CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 1105 4 1113 

CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA 1 1. 

CUIDADO {MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 146 2 148 

INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 10 10' 

SFEBRERO 2029 5 2034. 

CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL . 1737 3 1740 

CUIDADO (MANEO) INTRAHOSPLTALARIO POR MEDICINA ESPECIALIZADA 4 4 

CUIDADO (MANEJO) INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 257 2 259 

INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 28 28 

INTERCONSULTA POR PSICOLOGIA 2 2 

INTERCONSULTA POR TRABAJO SOCIAL 1 1 

SNARZO 422 2 42d: 

CONSULTA DE URGENCIAS POR MEDICINA GENERAL 382 2 384 

CUIDADO (MANEIO} INTRAHOSPITALARIO POR MEDICINA GENERAL 37 37 

INTERCONSULTA POR ESPECIALISTA EN PEDIATRIA 3 3 

‘Total general 3718 . 13 meres 

Usuarios atendidos por sede 2023 

8Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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FORMATO 
ACTA mip) 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD 

CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 53 de 140 

‘Etiquetas de fila [| Cuenta de NOMBRE COMPLETO PACIENTE 

|AIPECITO 
|CAGUAN 
ICAIMI 
‘CANAIMA 
:CHAPINERO 
ICHAPURO 
‘EDUARDO SANTOS 
'ELCEDRAL 
‘ELCOLEGIO 
‘ELTRIUNFO 
EXTRAMURAL MOVIL 
|EXTRAMURAL ZONA NORTE 
EXTRAMURAL ZONA ORIENTE 
EXTRAMURAL ZONA SUR CANAIMA 
\EXTRAMURAL ZONA SUR IPC 
FORTALECILLAS 
GRANJAS 
GUACIRCO 
‘IPC 
PALACIOS 
|PALESTINA 
'PALMAS 
PENAS BLANCAS 
_PIEDRA MARCADA 
SAN ANTONIO 
ISAN FRANCISCO 
'SAN JORGE 
SAN LUIS 
‘SANTA HELENA 
SIETE DE AGOSTO 
VEGALARGA 
‘Total general 
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CARMEN EMILIA OSPINA . 
Soud bierectar ydgridad 

6 ARANTROE Tac ALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 54 de 140 

Usuarios atendidos CAIMI 2024: 

[Etiquetas de fila [-¥| Cuenta de NOMBRE COMPLETO PACIENTE : 

|CAIMI 6335 

[Total general eae a 8339) 

GESTION DE SERVICIOS AMBULATORIOS: 

Productividad consulta externa mes de enero y febrero 2024: 
: PRODUCTIVIDAD. PRODUCTIVIDAD 

Profesional MES ENERO MES FEBRERO 
2024 

Norte DIEGO ALEXANDER RIOS DUSSAN 
Norte CAMILO ERNESTO GOMEZ BARRIOS 
Norte ' EDOVAN GONZALE? MEDINA 

Norte JUAN DAVID MARQUEZ RIVERA 
Norte MARIA CAMILA MUNOZ CORONADO 
Norte LAURA NATALIA LISCANO FIERRO 
Norte ASTRID CASTILLO PENA 

Norte CARLOS DARIO HERRERA CARVAJAL 
Norte FABIO GERMAN OSORIO QUINTERO 
Oriente JESSICA TATIANA REYES CISNEROS k a Po 
Oriente OSCAR JAVIER CASTRO TRIVINO 85,40% 90,30% 

Y Orlente = MARIAALEJANDRACUELLAR PARRA [ 92,00% 69,20% Te ee ee ee rs 
Oriente LUIS DAVID STERLING MIRANDA sf oo. 
Oriente DEIBY MILDRED BRAVO CERON ————s=B9,40% 89,00% 
Oriente  LEIDIANACLEMENCIA ORDONES MUNOS ; —-90,30% 86,00% 
Oriente JAIRO DARIO CUENCA SANCHEZ £9,60% 94,80% 
Oriente LEONARDO GONZALEZ LEON 51,80% 9,50% 
Oriente RAFAEL RICARDO AMAYA BARREIRO . 

Sur CRISTIAN CAMILO HERRERA MARINO | 
"Sur FRANCY XIMENA TORRES AVILA } 

sur JESSICA ANDREA PEREZ POLANIA 

Buscamos la excelencia por su salud bienestar y dignidad 
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PROCESO: 

GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA; 17/01/2023 V5 PAGINA 56 de 140 

Productividad mes de enero y febrero talento humano de planta: 

PRODUCTEVIDAD -PRODUCTIVIDAD 
PROFESIONAL MES ENERO MES FEBRERO 

2024 2074. 

Norte ERNESTO YARA GOMEZ 52,20 oe) 

Norte DIGNORY LILIANA MUNOZ BUESAQUILLO - 

Norte JOHN JAIRO SANCHEZ TRUJILLO 

Oriente JUAN CARLOS RAMOS FLOREZ 

Oriente WILVER ADRIAN GOMEZ TORRES 

Oriente CLAUDIA IIMENA GARCIA GUTIERREZ 

Oriente MAURICIO PALACIOS BENAVIDES 

Sur EDGAR GARCIA QUIROGA 

Sur ADAULFO ENRIQUE CABRERA PERDOMO 

Sur YOLANDA DURAN BORRERO 

Sur LEONEL PEREZ PEREZ 

Sur JAIRO DARIO CUENCA SANCHEZ 

Oriente JOSE RICARDO POLANIA PENA i 

Oriente INGRID DANIELA TRUJILLO DORADO 

Norte SANTIAGO GALLEGO GARCES _ 

GESTION DE SERVICIO DE APOYO Y DIAGNOSTICO TERAPEUTICO: 

PRODUCTIVIDAD DE ECOGRAFIAS TOMADAS DURANTE EL MES DE ENERO Y FEBRERO 2024: 

Buscamos fa excelencia peor su salud, bienestar y dignidad 
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ACTA mip) 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD 

CODIGO: GC-S3-Fi VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 56 de 140 

ENERO 2024 

Cuenta de CANTIDAD 

Etiquetas de fila ORIENTE 

ECOGRAFIA OBSTETRICA 
TRANSABDOMINAL 265 

ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA 
TRANSVAGINAL 12 

ECOGRAFIA OBSTETRICA TRANSVAGINAL 68 

ECOGRAFIA PELVICA GINECOLOGICA 
TRANSABDOMINAL 190 

TOTAL GENERAL: 535 

PRODUCTIVIDAD DE ELECTROCARDIOGRAMAS TOMADOS MDURANTE EL MES DE ENERO Y FEBRERO: 

Etiquetas de columna 

TOTAL 
GENERAL 

265 

12 

68 

190 

535 

FEBRERO 2024 

Cuenta de CANTIDAD 

Etiquetas de fila 

881412 - ECOGRAFIA DE MAPEO 
PELVICO 

881431 - ECOGRAFIA CBTETRICA 
TRANSABCOMINAL 

881432 - ECOGRAFIA CBSTETRICA 
TRANSVAGINAL 

TOTAL GENERAL: 

Etiquetas de columna 

TOTAL 
ORIENTE GENERAL 

228 228 

234 234 

79 78 

541 541 

ELECTROCARDIOGRAMAS 

- ENERO 2024. - - - - - - - 

Cuenta de CANTIDAD Etiquetas de columna 

Etiquetas de fila NORTE ‘ORIENTE SUR Total general 

895100 

ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO © DE 
SUPERFICIE SOD 480 268 586 1304 

TOTAL GENERAL: 1304 

fi 
Buscamos fa excelencia por su salud, blenestar y dignidad 

0 LINEA AMIGA 3) WHATSAPP Oa 

863 2828 3043849992 = tsecarnentmilia Ospina



eae, e 
FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILLA OSPINA 
Soud, Horeca yd ido 

PROCESO: . : GARANTIA DE LA GALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 57 de 140 

ELECTROCARDIOGRAMAS 
. FEBRERO 2024 

Cuenta de CANTIDAD Etiquetas de columna 

Total 

Etiquetas de fila NORTE SUR ORIENTE = general 
895100 
ELECTROCARDIOGRAMA DE RITMO O DE 

SUPERFICIE SOD 500 867 353. 1720 

1720 

MM 
\ 

TOTAL GENERAL 
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LABORATORIOS CLINICOS TOMADOS DURANTE EL MES DE ENERO Y FEBRERO : 

MES DE ENERO: 

EXAMEN CODIGO ABREVIATURA TOTAL 
FEMATOCRITO g0s809 BTID a5 
ANTIGENO ESPECIFICO DE PROSTATA SEMIAUT OMAT IZADO 0 AUTOMATIZADO (PSA) 906913 PCRAPA 188 

SANGRE OCULTA No. 2 2002 HCT 52 
fACIDO URICO EN SUERO 306610 PSA 319 
SLICEMIA 3504 SANMF2 3 
ANT ICUERPOS IgG TOXOPLASMA 71003 AU B64 
PRUEBADE EMBARAZO 1083 GLI 6671 
FFROTISDE SANGRE PERIFERICA 4558 TOXIgG 203 
SANGRE OCULTA EN MATERIAFECAL (GUAYACO O EQUIVALENTE] 2500 PEMB 864 

FTAANTICUERPOS ANT T REPONEMA MANUAL 2038 FSP 701 
HEMOGLOBINA 307008 SANGCUL 139 
PARCIAL DE ORINA 5504 FTA Tio2 
CS IgM TOXOPLASMA ANTICUERPOS TOXOPLASMA IG M 2003 HGB o7 

CITOLOGIACERVICOUTERINA. 1H PO 4955 
FSOPROSCOPICO 5023 TOXIgM a6t 
CUADRO HEMAT ICO 411 Ciro 564 
GRAM DE SECRECION 145 COPICO 570 
HEMOCLASIFICACION _ 721 CH 9130 
WIROCULTIVO 80086 GRAMG 367 
EXAMEN DIRECTO PARA HONGOS KOH 9212 RH 200 
DENGUE Antigenos NS1 y Anticuerpos IgG e IgM(P. raépida} 8032 URO 962 

HEMOGLOBINA GLICOSILADA 8014 KOH B 
OPROSCOPICO No 3 906209 DENGRAPI 1100 
INDICADOR BIOLOGICO 903426 HBAIG 1629 

if
. 
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MES DE FEBRERO: 

BILIRRUBINATOTALY DIRECTA 902809 BTD 468 

PROTEINAG REAGTIVA ALTA PRECISION AUT OMATIZADO 906913 PCRAPA 200 

HEMATOCRITO 2002 HCT 137 
ANTIGENO ESPECIFICO DE PROSTATA SEMIAUTOMAT IZADO © 906610 PSA 2656 
JAUTOMATIZADO (PSA) 
SANGRE OCULTANO. 2 3554 SANMF2 9 

ACIDO URICO EN SUERO 1003 AU 1128 

SLICEMIA 1083 GLI 6097 
ANTICUERPOS IgG TOXOPLASMA 4558 TOXigG 187 

PRUEBA DE EMBARAZO 2500 PEMB 829 

FROTISDE SANGRE PERIFERICA 2038 FSP 83 

SANGRE OCULTA EN MATERIAFECAL [GUAYACO O EQUIVALENTE] 907008 SANGCUL 140 

FTAANTICUERPOS ANTI TREPONEMA MANUAL 5504 FTA 1117 

HEMOGLOBINA 2003 HGB 144 

IT SHNEONATAL (SANGRE DE CORDON) 6026 TSHNEO 2 

PARCIAL DE ORINA 131 PO 5434 

CS IgM TOXOPLASMA ANTICUERPOS TOXOPLASMA IG M 5023 TOXIgM 474 

CIT OLOGIACERVICOLTERINA, 411 CITO 631 

COPROSCOPICO 145 COPICO 484 

CUADRO HEMATICO 121 CH 10087 

GRAM DE SECRECION 8009G GRAMS 392 

HEMOCLASIFICACION 9212 RH 198 

WIROCULTIVO 8032 URO 923 

Ht 
Ay 
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PRODUCTIVIDAD DE RADIOLOGIA DURANTE EL MES DE ENERO Y FEBRERO: 

MES DE ENERO: 

CAUSA INGRESO (Varios elemantos) 

Etiquetas de fila Cuenta de CANTIDAD 

870001 - RADIOGRAFIA DE CRANEO SIMPLE 18 

870101 - RADIOGRAFIA DE CARA(PERFILOGRAMA) 11 

970102- RADIOGRAFIA DE ORBITAS 6 

870104- RADIOGRAFIA DEMALAR 

370107 - RADIOGRAFIA DEHUESOS NASALES E] 

870108 RADIOGRAFIA DE SENOS PARANASALES 40 

870113-RADIOGRAFIA DE MAXILAR INFERIOR 5 

870131- RADIOGRAFIA DE ARTICULACION TEMPOROMAXILAR 

{ATM] ? 
870601- RADIOGRAFIA DE TEJIDOS BLANDOS DECUELLO 5 

870602-RADIOGRAFIA DE CAVUM FARINGEO 23 

871010 RADIOGRAFIA DECOLUMNACERVICAL 23 

871019 RADIOGRAFIA DE COLUMNA UNION CERVICO DORSAL 6 

871020- RADIOGRAFIA DE COLUMNATORACICA . 14 

871030- RADIOGRAFIA DE COLUMNA DORSOLUMBAR 59 

871040- RADIOGRAFIA DE COLUMNA LUMBOSAGRA 141 

871050- RADIOGRAFIA DE SACRO COCCIX 7 

871091- RADIOGRAFIA DE ARTICULACIONES SACROILIACAS 9 

8711411- RADIOGRAFIA DE REJACOSTAL 35 

871121- RADIOGRAFIA DE TORAX(P.A.O AP. Y LATERAL 
(DECUBITO LATERAL OBLICUAS G LATERAL) 676 

“a 
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ES DE FEBRERO: 

Cuenta de CANTIDAD 
TOTAL 

Etiquatas de fila coDIGe GENERAL 
RADIOGRAFIA DE REJA COSTAL 871114 33 
RADIOGRAFIA DE CRANEO SIMPLE 870001 17 
RADIOGRAFIA DE MASTOIDES COMPARATIVAS 870005 1 
RADIOGRAFIA DE CARA (PERFILOGRAMA) 870101 Q 
RADIOGRAFIA DE CARA (PERFILOGRAMA) 870102 6 
RADIOGRAFIA DE HUESOS NASALES 870107 10 
RADIOGRAFIA DE SENOS PARANASALES 870108 38 
RADIOGRAFIA DE MAXILAR SUPERIOR 870112 2 
RADIOGRAFIA DE ARTICULACION TEMPOROMAXILAR [ATM] 870134 5 
RADIOGRAFIA OE TEJIDOS BLANDOS DE CUELLO 870601 4 
RADIOGRAFIA DE CAVUM FARINGEO 870602 5 
RADIOGRAFIA DE COLUMNA CERVICAL 871010 36 
RADIOGRAFIA DE COLUMNA UNION CERVICO DORSAL 871019 3 
RADIOGRAFIA CE COLUMNA TORACICA 871020 il 
RADIOGRAFIA CE COLUMNA DORSOLUMBAR 871030 54 
RADIOGRAFIA DE COLUMNA LUMBOSACRA “971040 132 
RADIOGRAFIA DE SACRO COCCIX 871050 142 

RADIOGRAFIA DE ARTICULACIONES SACROILIACAS 871091 1 
RADIOGRAFIA DE ESTERNON 871112 2 

RADIOGRAFIA DE TORAX (PA. O AP. Y LATERAL DECUBITO LATERAL 
OBLICUAS 0 LATERAL 871171 728 

RADIOGRAFIA DE ARTICULACIONES ESTERNOCLAVICULARES 871129 2 
RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLE 972002 22 
RADIOGRAFIA, PARA DETECTAR EDAD OSEA ICARPOGRAMA] 873004 6 

Durante el periodo se llevé a cabo estrategias de capacitacion y actualizacién, se encuentra cronograma de plan de capacitaciones para la vigencia 2024, asi |:° 

como actas de las rondas por consulta externa (se anexan a /a presente), de igual manera se realiz6 seguimiento y ajustes pertinentes segtin directric 
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gerenciales en lo correspondiente al funcionamiento en la prestacién de servicios de la entidad y la revisién de los servicios en la institucién, asi como la 

puesta en marcha de la atencién de Jas especialidades habilitadas, de igual manera se realiz6 acompafiamiento cercano a todo el proceso de funcionamiento 

de! centro de salud integral materno infantil- CAIMI. Se anexa documento de funcionamiento CAIM! vigencias 2023 y 2024. 

Se trabaj en el proceso de adopcién de guias de practica clinica - GPC segtin la metodologia del ministerio de salud y proteccién social, actualizando la 
resolucion institucional para tal fin, de igual manera se oriento el proceso de auditoria y seguimiento a los procesos, verificando el cumplimiento a la 
documentaci6n institucional; se llevé a cabo la generacion y actualizacién de documentos de ja entidad. La trazabilidad de los documentos reposa en simad y 
Mapa de procesos. 

Se cumplid con la actualizacién del normograma institucional, en lo referente a los informes de ley del area técnico cientifica los cuales fueron remitidos por 

las lideres de las RIAS por cada correo eléctronico institucional, de igual manera se llevé a cabo el seguimiento a los cargues de informacidn den las 

plataformas establecidas por las EAPB. Se anexa carpeta actualizada con ef normograma. 

2. ESTRATEGIA IAMII: 

Objetivo Especifico: 

e Fortalecer la apropiacién conceptual, metodoldgica y de sensibilizacién dirigida al personal asistencial, administrativo y usuarios para el desarrollo 

de la Politica [AMI. 

e Mejorar en un 85% la aproplacion conceptual por parte del personal asistencial y administrativo de la Politica IAMI en la Instituci6n. 

e Lograr un 40 % el conocimiento por parte de los usuarios de fa Politica IAMI en la Institucion. 

Se realiz6 comité [AMI (bimensual} el 13 de marzo de! 2024, correspondiente al mes de febrero/234. 
Acta en medio fisico y magnetico. 

SN 
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206 

Informe mes de enero, febrero y marzo con cohorte cursos de preparacion Para la maternidad y paternidad segura. 

(MES . _ ENERO FEBRERO MARZO. 

ISEDE Total Grados Total Grados Total Grados 
i asistentes ’ Jasistentes - asistentes 

CANAIMA 78 0 254 5 324 32 

GRANJAS 25 0 69 i) 97 6 

SAN LUIS 0 0 0 ) 0 i) 

CAGUAN ) 0 16 ft) 20 0 

Pc 25 a S7 3 29 5 

| PALMAS 38 i) 52 8 95 3 

|FORTALECILLAS | : 0 0 12 0 16 6 
VEGALARGA, | . 0 ) 0 a) fe) 0 

| EDUARDO ' - 
SANTOS 25 0 21 1 25 1 

TOTAL 172 0 aa 17 606 53 

Informe mes enero, no se realiz6 curso de estimulacién, se reactiv6 mes de febrero y marzo del 2024 estimulaci6n del desarrollo psicomotor. 

ASISTENCIA CURSO DEESTIMULACION DEL | rr 7 
DESARROLLO PSICOMOTOR EN LA PRIMERA ASISTENCIA CURSO DE ESTIMULACION DEL 

INFANCIA -ANO 2024 __| [MES: MARZO DRA PILAR QUINTERO 
MES: FEBRERO DRA PILAR QUINTERO | SEDE Total asistentes 

i SEDE Total asistentes 

CANAIMA 27 ‘GANAIMA “4 
GRANJAS - 31 J CAGUAN rn 

CAGUAN 0 “TFORTALECILEAS 0 
FORTALECILLAS 0 TOTAL 44 

TOTAL 58 
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA: 

SEGUIMIENTO ALA NOTIFICACION POR CENTROS DE SALUD ENERO -FEBRERO 2024: 

SEDE % ENERO |% FEBRERO 

CAIMI 26% 27% 

LAS PALMAS 21% 19% 

EDUARDO SANTOS (0% 0% 

GRANJAS 1% 0% 

CANAIMA 33% 37% 

IPC 19% 17% 

TOTAL ~ ~- 400% 1100% 

Fuente: Sivigila 2024 

RX 
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GARANTIA DE LA CALIDAD 

SEGUIMIENTO A LA NOTIFICACION POR CENTROS DE SALUD 2024: 

{TOTAL DE — 
TOTAL DE -EVENTO 

SEDE EVENTO ENERO | FEBRERO 

CAIMI 207 302 

LAS PALMAS 171 208 
EDUARDO ; 
SANTOS 2 0 

| GRANJAS 5 3 

CANAIMA 267 404 

IPC 152 . 186 

TOTAL 804 1103 
Fuente: Sivigila 2024 

TOTAL EISP NOTIFICADOS POR SEDE ENERO - FEBRERO 

TOTAL EISP NOTIFICADOS PORSEDE ENERO - FEBRERO 

450 
400 
350 
300 

_ 250 
200 
150 
100 
50 

o 

EV
EN
TO
S 

LAS EDUARDO 
Caimi PALMAS o GRANIAS | CANAIMA 

SANTOS 

| m TOTAL DE EVENTO ENERO 207 171 2 5 267 

| Mm TOTAL DE EVENTO FEBRERO 302 208 Go 3 404 
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-_ | Fuente: Sivigila 2024 
Durante Eriero Febrero del 2024 se notificaron 1.907 EISP, siendo el centro de atencién con mayor notificacion Canaima con 671 eventos correspondiente al 

35.1%, seguido de Caimi con 509 eventos correspondientes el 26.6% de !a notificacion total, palmas con 379 eventos correspondientes al 19.8%, IPC con 338 

eventos para un 17.7%, finalmente Eduardo sancos con 2 eventos y granjas con 8 eventos con un porcentaje poco significativo frente al total de lo notificado. 

SEGUIMIENTO A LA NOTIFICACION POR EISP 2024 

EISP . : ENERO FEBRERO 
LACCIDENTE OFIDICO 0 al 

AGRESIONES POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRANSMISORES DERABIA:; sn RES eapgh ag 
CANCER DE LA MAMAY CUELLO UTERINO 1 

DENGUE BES ot L as || = 
DESNUTRICION AGUDA EN MENORES DE 5 ANOS 17 9 

ENFERMEDAD TRANSMITIDA POR ALIMENTOS G AGUA (ETA) Z 1 
HEPATITIS B, CY COINFECCION HEPATITIS BY DELTA 7 2 1 
INTENTO DE SUICIDIO 8 g 
IINTOXICACIONES 2 2 
LESIONES POR ARTEFACTOS EXPLOSIVOS (POLVORA Y MINAS ANTIPERSONAL) 1 q| 
MORBILIDAD MATERNA EXTREMA 1 1 
PAROTIDITIS iy 5 

SIFILIS GESTACIONAL ql 4 

TUBERCULOSIS 7 6| 
MARICELA INDIVIDUAL — _— __ —5_ _ 1g” TT 
WIGILANCIA EN SALUD PUBLICA DE-LA VIOLENCIA DE GENEAO E INTRAFAMILIAR™ - “80h, BS 

VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA a 5 
TOTAL 804 1103 

" Fuente: Sivigila 2024 

Durante enero y febrero, se han notificado al sivigila 1.907 eventos, siendo Dengue el principal evento de notificacion con una proporcion 75.5% de la 

notificacién con 1.440 notificaciones acercandose en solo dos meses a la totalidad de eventos de dengue notificados durante el 2023 con 2.083 eventos, el 
: g 
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segundo evento es Agresiones por animales potencialmente transmisores de rabia 12.5% con un total de 240 eventos notificados, seguido de Vigilancia en 

salud piiblica de las violencias de género e intrafamiliar con 165 eventos correspondiente a un 8.6%, se continua con !a declaratoria de brote tipo II para 

Dengue y la alerta roja hospitalaria, por fo cual se intensifican las acciones de prevencién del mismo, se continua con el seguimiento a la implementacion de | 

las estrategias de la circular 0013 de mayo del 2023, se ha intensificado la capacitacion al personal en los espacios de fortalecimiento de capacidades 

programados, al igual que el seguimiento a la adherencia de guias de manejo desde la auditoria de historias clinicas, se programan a partir del mes de abril 

unidades de analisis de caso y boletin epidemiologico semanal. 

SEGUIMIENTO A LA NOTIFICACION DE EISP POR EAPB ENERO FEBRERO 2024 

% 
EAPB % ENERO |FEBRERO 

SANITAS arene 

NUEVA EPS | : 

SALUD TOTAL 8,5 T7 

AIC 76 = 

OTROS a2; 

TOTAL 1000 (1000 

Fuente: Sivigila 2024 
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? 
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50 

o 

EI
SP
 

EISP NOTIFICADOS POR EAPB ENERO - 

FEBRERO 

Fuente: Sivigila 2024 

Durante el periodo de Enero a Febrero se evidencia que la EAPB con mayor numero de 

EISP reportados es de Sanitas con 626 eventos el 32.8%, seguido de Nueva Eps con 

SANITAS 

541 eventos correspondientes al 28.3%, Salud total con el 7% con 153 eventos, AIC 

NUEVA EPS SALUD TOTAL AIC 

con 146 eventos correspondientes al 7.6%. Resultados acordes a la capita de usuarios 

mMENERO 267 144 638 61 

M FEBRERO 359 397 &5 85 

con la “ ®s 

ae 
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EISP NOTIFICADOS POR EAPB ENERO FEBRERO 2024 

41 

PRINCIPALES EISP SANITAS 
283 

184 

24 

ENERO FEBRERO 

W Agresiones por animales potencialmente 

transmisores de rabia 

Mm Dengue 

Vigilancia en salud publica de las violenclas de géneroe Intrafamiliar 
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PRINCIPALES EISP NUEVA EPS PRINCIPALES FISP AIC 
285 

300 : 

200 

100 

0 

ENERO FEBRERO 

@ Agresiones por animales potencialmente 

transmisores de rabia 

m Dengue 

Vigilancia en salud publica de las violencias de género ¢ intrafamiliar 

Fuente: Sivigila 2024 ; 

Frente al analisis de los EISP de mayor notificacion por EAPB, se evidencia que Dengue continua siendo el evento con mayor promedio de notificacién para 

las EAPB, en coherencia con lo analizado en las graficas anteriores de seguimiento a la notificacion y el alerta por brote de dengue tipo dos seguin circular 013 

de mayo del 2023. 

ENERO 

W Aeresiones por animales potencialmente 

transmisores de rabia 

mB Dengue 

FEBRERO 

Vigilancia en salud publica de las violencias de género e intrafamiliar 
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A corte de la semana 9 del 2024 se han notificado al sistema de vigilancia en salud publica un total de 42 casos positivos para Covid con una proporcién del 

8.8%, evidenciando un aumento en los casos en relacién al ultimo trimestre del afio anterior (2023), donde e] evento Infeccién respiratoria por virus nuevo 

(346) no tuvo notificacién; segun resolucion 555 del 2023, emitida el 5/4/2023, incentivando al auto cuidado frente al COVID- 19 y levantando la emergencia as 

COMPORTAMIENTO COVID-19 2024 

COVID 

300 
250 > = 

Boise Le ra a i 

= 100 - — 
50 

0 es = 
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO 

—e—TOTAL 150 128 117 242 235 
—m—Posiivo 0 0 0 29 13 

Fuente: Sivigila 2024 

sanitaria por pandemia, se continua con las medidas de bioseguridad y seguimiento al evento. 
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COMPORTAMIENTO ERA CORTE 2024 

ERA 

120 

_ Dw an 
8 80 - ——= ¥ 
~ 
o 

3 3 60 
a 
= 
2 40 

20 

0 
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO 

—+—Numero de Casos 101 103 78 80 113 

Fuente:-Sivigila 2024 ole 

Segtin aumento de la actividad de virus respiratorios, a niveles pre pandemicos y las hospitalizaciones asociadas predominantemente entre nifios menores de 

2 afios ja OPS lanza Alerta Epidemiolégica, Influenza, Virus respiratorio Sincitial y SARSCov 2 en enero del 2024, por lo anterior se realiza sequimiento al 

comportamiento del evento durante el primer semestre 2024 encontrando un pico en el mes de febrero, concordante on el ultimo trimestre del afio 

evidenciando ascenso en la curva, de igual manera se continua con las acciones del plan de contingencia ERA 2024, en seguimiento a la poblacion | 
CAD 
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vulnerable, fortalecimiento de la educacién en consulta, identificaci6n de signos de alarma, practicas de cuidado, capacitaciones en salas de espera a 

usuarios, captacién de sintomaticos respiratorios y verificacién a adherencia a guias de atencién 

COMPORTAMIENTO DENGUE 2024 

Incidencia de Dengue. Neiva, SE 7, 2024 
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Fuente: Sivigila 2024 

tap 
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De acuerdo a la Circular No 00013 de 30 de mayo de 2023 se da la declaratoria de Brote tipo II, para el municipio de Neiva, Entendiendo Nivel de brote tipo 

ll, aquellas entidades territoriales que presentan un comportamiento por encima del limite superior del canal endémico por al menos seis semanas 

epidemiclégicas, con una tendencia creciente. 

A corte de la semana 7 se reporta una Incidencia Nacional: 113,8 casos por cada 100mil Hab, una Incidencia Departamental: 386,5 casos por cada 

100mil Hab, con una incidencia municipal de 486,93 5 casos por cada 100mil Hab, superando. incluso la incidencia nacional 

COMPORTAMIENTO POR MES 
900 
800 A. 

a 600 yr" “~~ 
2 500 > 
2 400 —ar" 
= 300 — os - 
2 200 Ya: 

400 
, 0 : 

: octusre | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO mane sem 

~~ [=F Humere de Casos 11S 345 363 557 Pm e33—S*dTSSSSOB nn ee 
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COMPORTAMIENTO POR SEMANA EPIDEMIOLOGICA 

300 

. 250 > 
<2 200 eee ae 

3 A > 2 150 

= 100 | ng 

S 50 “EE. 
0 » "sa 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 13 

—e—= Numero de Casos 113 99 181 | 180 | 213 | 217 | 195 | 216 | 193 | 216 | 268 

—m—Numero de Casos Confirmados| 73 50 103 | 116 | 128 | 161 | 108 | 121 66 17 19 

laboratorios de los meses anteriores para realizar ajustes. 

acciones propuesta en el plan de contingencia de dengue propuesto segutn la circular. 

62.1%, del total de la notificacion, 52.3% corresponden a mujeres y 47.6% a hombres. 

A corte de la semana 11 se evidencia un total de 1.998 se evidencia una curva en ascenso, por lo anterior segtin la circular 004 del 12 de enero de] 2024 se 

declara la extension del alerta epidemioldgica por brote tipo |i, y se declara alerta roja hospitalaria en el mes de marzo lo cual conlleva al fortaleciendo las 

De los casos presentados, 261 casos con signos de alarma correspondiente al 13%, 1.242 casos notificados en menores de 18 afios correspondientes al 

A corte de Ja semana 11 se tiene pendiente 406 ajustes por falta de reactivos en enero y febrero, en la semana 12 se encuentran en procesamiento los 

-En respuesta a lo anterior se continua con las acciones solicitadas en e! plan de contingencia en el cual se establecen acciones de coordinacin ¥, 

—
_
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organizacion sectorial e intersectorial, acciones de vigilancia epidemiolégica mediante el seguimiento diario a los eventos notificados dentro de los términos, al 

sistema SIVIGILA, se realiza busqueda activa por medio de las bisquedas activas institucionales de febriles y recoleccién de muestras de laboratorio a los 

eventos de interes en salud publica. 

Acciones de gestién del conocimiento mediante capacitaciones a los médicos y profesionales en enfermeria de urgencias en atencidn al paciente con dengue. 

Se cuenta con el 100% del personal certificado en el curso de manejo de dengue de la OPS. Los certificados se encuentran en el correo electrénico 
institucional y por simad se encuentran los envios mensuales ala SSM 
Se contintia con las auditorias internas de adherencia a la guia de dengue, donde se evalua el cumplimiento a dicha guia; acompafiamiento y seguimiento por 
parte del médico de vigilancia al personal médico. Los resultados reposan en el area de vigilancia epidemiolagica. 

La secretaria de salud departamental del Huila, durante el cuatrienio le hizo reconocimientos a la E.S.E CEO en diferentes temas relacionados con Ja buena 

gestion y manejo del programa con la operacidn del sistema de vigilancia epidemiolégica de las diferentes sedes urbanas y rurales; y fortalecimiento del 
sistema de estadisticas vitales y registro civil en el departamento del Huila. Se anexa certificaciones de reconocimiento. 

En la presentacidn de los resultados de !a auditoria de adherencia a protocolo, se presenta el instrumento enviado por Ministerio de salud (reposa en el area 

de vigilancia epidemiclégica) para tal fin, dentro de los hallazgos se encuentran: 

El diagnostico tardio del evento, la no adherencia a la conducta de tratamiento segdin cuadro y evolucién de Ia enfermedad y el envié de paraclinicos como 

NS1 e IGM segtin evolucién actual del paciente, basados en la guia de manejo clinico: por lo anterior se continua realizando el acompafiamiento a los 

profesionales de medicina con el fin de reforzar las conductas de atencién seguin guia del ministerio. 

En cumplimiento a los Iineamientos nacionales establecidos en e! protocolo y guia de manejo clinico del Instituto Nacional de Salud y Ministerios de Salud y 

Proteccién Social acuerdo a la circular 013 del 30 de Mayo 2023, para la respuesta y control del Dengue en Colombia, la ESE CEO continua con la 

implementacion de las 5 estrategias contenidas en el plan de contingencia para dengue extendido a 2024. Se anexa carpeta de planes de contingenciay 
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vigentes (dengue-expansion hospitalizacion). 

Indicadores de calidad, resolucién 256/2016, Poblacién menor de 5 afios, 

RESPONSABLE DE LA OBETENCION 
DEL DATO_Y ANALISIS DEL INDICADOR! RESOLUCION NOMBRE DEL INDICADOR META ENERO FEBRERO 

lider de epidemiologia 
. nddenciade sifilis congenita en partos atendidos en la ESE 0% 0% 0% 

= lider de epldemiologia 256 DE 2016 *P.1.4 tasa de mortalidad perinatal e ; o% 

EFECTIVIDAD ‘e 0% Ov 

. ; . P.1.5 relacion morbilidad materna extrema / muerte materna 
> lider de epidemiologia 256 DE 2016 o% 

EFECTIVIDAD femprana(MME/MM) 0% 0% 

P.1.6 proporcion de recien nacidos con tamizaje para = 
lider de epidemlologia 256 DE2016 hipstiroidismo : 95% 

. EFECTIVIDAD . : 100% 100% 

. P.1.7 proporcion de reingreso haspitalarlo por infeccion 
lider de epidemlologia 256 DE 2016 ‘ i" O% 

EFECTIVIDAD respiratoria aguda (IRA) en menoresde 5 afios 0% ou 

lider de epidemiologta 256 DE 2036 Fe aoa por Infeccion raspiratoria aguda (IRA) en menores o% 

EFECTIVIDAD ’ 0% 0% ad's 

lider de epidemiologta 986 DE2016 Pde en menores de 5 afios por enfermedad diarrelca 0% 

_ EFECTIVIDAD o% 0% 

lider de epidemiologia 256 DE 2016 os 
‘ SEGURIDAD P.2.4 proporcion de endometritis post parto vaginal. Oo 0% 0% 

Durante Enero Febrero del 2024 no se presentaron nacimientos, durante el periodo no se presentaron reingresos h 
Mee rs 

menores de 1-5 afios 

an 

ospitalarios por ERA ni mortalidades en 
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SIFILIS GESTACIONAL 

MES # Casos TTO Completo % 

ENERO 4 2 50% 

FEBRERO 7 4 57% 

Durante Enero se logré 50% de cumplimiento en tratamiento de las usuarias notificadas, 1 usuaria con aplicacién de 1 dosis externa sin soporte. 
En febrero se logré el 57% con tratamiento completo 2 en tratamiento adherentes 1 sin terminar tratamiento 

USLARTE EXTOSENEL |ZONTOENEL |PEROIDKENEL [[PERODA RY TEPACASOEN TEAL) [CRSeRVACICH 

M5 CAPTADCE Tro SEQUMENTO | ELTIO FRACASO = [ELTTO Fau=ooos |ENELTIO |[s 

ENERO 4 ne% lo % d % rey 
FERRO 1 99% (0 % d % 1%, 

A corte de Febrero del 2024 ingresaron al programa de tuberculosis 25 casos, teniendo en cuenta que el tratamiento para TB es de 6 meses, se tomo la 
variable éxito en el tratamiento al usuario adherente y que a corte de la revision no ha abandonado el mismo, encontrando para el periodo 22 usuarios los 
cuales corresponden a un 88%, perdida del seguimiento se encontraron 0 usuarios, fracaso en el tratamiento 0 usuarios, fallecidos 3 correspondiente al 12%, 
los casos de usuarios fallecidos corresponden a pacientes adultos mayores con comorbilidades y abandono anterior al meme) 
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META DE CAPTACION SINTOMATICOS RESPIRATORIOS 2024 

SINTOMATICOS RESPIRATORIOS 

a 250 
5 200 a 
9 

& 150 Lo —~_ 
4 100 = ae os 
Oo vr ba + a 

y iv SO . 

a s 0 

w OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | . ENERO FEBRERO 
—+— Meta 85 85 85 "423 123 

Usuarios Captados 106 106 114 231 142 a 

Meta: 1.487 sintomaticos respiratorios (2,5% de la poblacién mayor de 15 afios que consulta por primera vez por consulta externa durante el afio) 
Cumplimiento: se captaron a corte de enero 231 sintomaticos que corresponde a 187% de cumplimiento , febrero 142 sintomaticos corresponde al 115% 
de cumplimiento 

Se evidencia en Ia captaci6n de sintomaticos respiratorids para el periodo de Enero Febrero un total de 373 usuarios, de Nueva EPS con 181 usuarios 
correspondientes al 48%, segquidos de Sanitas 113 usuarios al 30%, seguido de 48 usuarios para ia EAPB de AIC correspondientes al 12%. 

| 
ASS 
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3. PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION (PAI) 

Objetivo Especifico: 

e Definir y/o revisar indicadores y estandares de oportunidad, pertinencia y accesibilidad para los servicios ambulatorios, mejorando Ia calidad en la 

atencion. 

o Alcanzar el 95 % y mas de cobertura en todos los bioldgicos que hacen parte del esquema nacional de vacunacién, en las poblaciones objeto 

del programa. 

GRAFICO : Totald e dosis de biologicos aplicadas en el mes de enero y febrero 

Total de dosis aplicadas 
a 10000 sees - eee 

: 4000 - Al 
3 2000 
i 0 = . : . 
o ENER | FEBRE } MARZ . ope t AGOS.:SEPTIEL OCTU J NOVIE; DICIE.- 4 ---- -—-xA _ - mr me ess ennmnn 

ab. Pmu. ale. 3 - PAE PEBINE | Wham, | See ee ft 7 

Oo RO | 9 | ABRILMAYO)IUNIO | JULIO To 6 BRE| BRE MBRE | MBRE | 

i wINTRAMURAL | 7590 | 4692 =: 
wEXTRAMURAL| 171 | 900 / | | 

VB TOTAL 7761 | 5592 wp 

Fuente: registro diario de vacunacién 2024 EN 
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METAS DE VACUNACION 2024: 

Cobertura del 95% en nifios y nifias recién nacidos con Hepatitis 8 

Cobertura de! 95% en nifios y nifias menores ded afio con.tercera dosis depentavalente 

Cobertura de! 95% en nifios y nifias de1 affo con dosis de Triple Viral 

Cobertura del 95% en nitios y niffas de 5 afios con segundo refuerzo de DPT 

Cobertura del 90% en nifias con VPH 

Cobertura del 90% en nifios con VPH 

q Campaiia de alta calidad para Sarampion y Rubeola (Meta 95%) 
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POBLACION RECIEN NACIDO: 110 DOSIS APLICADAS 

PORCENTAJE DE COBERTURAS MENSUALES ACUMULADAS COMPARATIVAS DE BCG Y HB DEL 
RECIEN NACIDO 

meee Cobertura Util " 77 Cobertura riesgo GQ Cobertura critica 

—@— CoberturaBlG —#— Cobertura Hepatitis B 

120% 
3 100% 
Ee 30% 
Z 60% 

40% 
& 20% 

& 0% Septi N ; epti ovi 

Ener « Febr Marz Abril Mayo Junio Julie Agost embr Oct embr Dicie 
0 ero o br mbre 

; e e 

ma Cobertura Util 8% ' 17% 25% 33% 42% 50% 58% 67% 75% 83% " 92% 100% 

' "> “Cobertura riesgo 7,99 16% 2495 32% 40% 479% 55% 63% 71% 799 87% 95% 

MSS Cobertura critica , 57% 13% 20% 27% 33% 40% 47% 53% GO% G7% 73% 80% 

—@— CoberturaBcG 0,87°5'4,559 0,00%6.0,00% 0,00% 0,0095'0,00% 0,00% 0,00% '0,0025 0,00% 0,00% 

“—®- Cobertura Hepatitis B 3,48%.6,36% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%.0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

Titulo del eje BN 
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POBLACION MENOR DE 1 ANO DE NACIDO: 14868 DOSIS APLICADAS 

== Antipolio 2 

120% 
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gem Cobertura Util 

a Coberturariesgo 

Wl C obertura critica 

—#— Antipolic 2 

—#— Rotavirus 2 

—o@— Neumococo 2 

pzet Cobertura Util 

PORCENTAJE DE COBERTURAS MENSUALES ACUMULADAS 

COMPARATIVAS DE ANTIPOLIO 2, ROTAVIRUS 2, Y NEUMOCOCO 2 

Enero Febre! Marz Abril 
ro o , 

4 

g% | 17% 25% 33% 
d F 

7,9% 16% . 24% 

6,7% 13% 20% 27% 

 —t— Rotavirus 2 

[2 Coberturariesgo Ml Cobertura critica 

—@— Neumococo 2 

i) 

Sept Octub; Novie Dicie 
embr : 

_ fe |mbre mbre 

y . 1 : | 

42% 1 50% , 38% « G7% 75% 83% | 92% ' 100% 

Mayo Junio Julio Aeost 
I 

i 

+ 1 1 r qd r 

40% 47% ' 55% 63% 71% 79% | 87% 95%. 
r . arb ee - wet on 
33% 40% 47% 53% GO0% 67% 73% 80% 

12,55 21,32 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 6,00% 0,002 :0,00% 0,00% 

12,20 20,91 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,009 0,00% 0,00% 
T ~ . . 

14,60 23,50 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00°% 0,00% 
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POBLACION-MENOR DE 1 ANO DE NACIDO: 1468 DOSIS APLICADAS 

PORCENTAJE DE COBERTURAS MENSUALES ACUMULADAS 

COMPARATIVAS SEGUN DOSIS PENTAVALENTE 

fm Cobertura Util i. 'Coberturariesgo Sigg Cobertura critica 

—@—Pentavalentel -—«—Pentavalente2 —@— Pentavalente 3 

120% 
ws 100% 
s 80% 
5 60% 
& 40% 
2 20% - 

0% ee cy i, 

Enero Febre Marz Abril Mayo. Junio 
ra o | 

mum CoberturaUtil = 8% «= 17% «25% «033% «42% «5095 

—e— Pentavalente 3 11,99 

~. -Coberturariesgo | 7,9% 16% 24% 32% 40% 47% 

Big Coberturacritica. 6,7% 13% 20% 27% 33% 40% : 

—m—Pentavalente1 11,78 19,82 0,00% 0,009 0,00%4 0,009 0,009 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 

—#— Pentavalente 2 12,34 20,98 0,002 0,00% 0,00% 0,002 '0,00%; 0,002 0,00% ,0,00% 0,00% 0,00% 

1 

1 

Julio 

: 5895 
55% 

47% 

, Agost 

o 

67% 

' 63% 

53% 

TMJLO FIL FIF 

Lat . 

Septi 

embr 

60% 

ih 

'Octub Movie! Dicie 

e mbre mbre 

"$39 92% 100% 
79% B7% 95% 

G7% 73% 80% 

21,66 0,009 '0,00% 0,00%6 0,00%6'0,00% 0,00% 0,00%8 0,00% 0,00% |0,00% 
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POBLACION DE 1 ANO: 1682 DOSIS APLICADAS 

COBERTURA DE VACUNACION DE 1 ANO REFUERZO DE POLIO 

wags C obertura Util 

Cobertura Util 

Cobertura riesgo 

Cobertura critica 

RPOLIO 

6,7% 

=--- Coberturariesgo 

Febre Marzo Abril 
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17% 825% 33% 
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"43% 20% 27% 
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COBERTURA DE VACUNACION DE 1 ANO REFUERZO DE 

wet Colertura Util > 7. Coberturariesgo 
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Febre . 
Enero “eo Marzo Abril 

4 ' 
Cobertura Util 8% 17% 25% ° 33% 

Coberturariesgo 7,99 16% 249 32% 

Coberturacritica 6,7% 13% 20% 27% 

NEUMOCOCO 12,8% 23,176 0,076 ' 0,0% 

NEUMOCOCO 

‘ees Cobertura critica —e— NEUMOCOCO 

; aa . . hall 
Mayo Junie Julio gost Septie Octub Novie  Dicie 

a mbre re ‘mbre mbre 

42% 50% ' 58% 67% 75% 83% 92% 100%: 
40% 47% 55% 63% 71% 79% . B7% 95% 
33% 409 4796 53% GO0% 67% 73% 80% 
0,035 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 0,03 0,0% 

| AX 

Buscamos la excelencia por su salud bienestar y dignidad 

tin 

Llse32828 {93043849992 Recamentmitaospina 



e e | 

FORMATO } | 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud Heredtorydenidad 

C ARANTINDE LAG ALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 87 de 140 

2 

POBLACION DE 5 ANOS: 2258 DOSIS APLICADAS 

COBERTURA DE VACUNACION DE MENORES DE 5 ANO DPT 

waa Cobertura Util rLicoberturariesgo mmm Coberturacritica —o—DPT 

| 
, | 

| 

‘ ' | a | 1 . ~. | 
. . _ | 7 Agost Septie: Octub | Novie , Dicie 

Marzo: Abril Mayo! Junio Julio |” I ne aa 
' ; O ,mbre: re j mbre {mbre 

a
)
 Ps
 

Enero; Febre 

+ ' “ . 
. r ‘ : “ 3 4 

CoberturaUtil 8% 17% 25% 33% 42% 50% ' 58% | 67% 75% 83% 1 92% 100%! 
a i ' 4 d — — = 

55% 63% 71% | 79% , 87% ° 95% | 
. - a* 1 

Coberturariesgo 7,99 16% 24% 329 ' 40% ' 47% 
- - - L - + - y qe 

Coberturacritica 6,79 13% ' 20% 27% , 33% 40% 47% ; 53% 60% , 67% , 73% 80% | 
a - 

-4 

DPT 6,6% '17,8% 0,0% '0,0% 0,0% 0,0% . 0,0% | 0,0% » 0,0% 1 0,0% , 0,0% | 0,0% : 

\ 
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GRAFICA. DOSIS APLICADAS EN GESTANTES: 

wa oO (o) oO & & & & Ss RS srs eS ee we 
rf TPO LS OS OS / . we 

$ © 9 

mM TOXOIDETETANICO GESTANTES «om TdapACELULAR = @ INFLUENZA GESTANTES 

Total Gestantes >26 Semanas: 582 ane 

PROPORCION DE MUJERES GESTANTES DE 25 SEMANAS @ MAS QUE 
REGISTRAN VACUNACION CON TDAP EN LOS ULTIMOS 12 MESES 

EEA CoberturaUtil.  i° > aCoberturariesgo aa Coberturacritica §=—e—Tiap 

rl 98 

a 

. . . _ Agost Septie Octub Novie Dicie Enero ro Marzo Abril Mayo Junio Julio 0 ombre re mbre'mbre 

Cobertura Utit B% 17% 25% 33% 42% 50% 58% G7% 75% 83% 929% 100% 

Cobertura riesgo 7,99 ' 16% 249% 32% 40% 47% 55% 63% 719 79% 87% 95% 

Cobertura critica 6,73 13% 20% 27% 33% 40% 47% 539% 60% 67% 73% BO% 

Tdap 317% 50% 0% 0% 0% 0% 056 0% 0% 0% 0% ISS 
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PRODUCTIVIDAD FOR CENTRO DE SALUD Y BAPE: 

Raa 
ii + : hor . 

CANAIMA ~ ap 3,4 
EXTRAMURA 644 6 0,9 

IPC : 646 2 2,2 

PALMAS 503 2 1,9 
GRANJAS 497 2 1,8 

EDUARDO S. 510 2 1,7 
-/SIETE AGOS 187 1 1,3 
CAGUAN 170f 1 1,0 
SAN LUIS 132 i 0,8 
VEGALARGA 135 1 0,8 

SAN FRANG 21 1 0,1 
Total genera 4276 21 0,1 

Desde la subgerencia técnico cientifica, se llevaba a cabo el seguimiento al area de sistema de informaci6n y atenci6n a! usuario, con lo siguiente: 

Canales de Accesibilidad de la ESE CEO 

> Médulo de Atencién al usuario en cada centro de salud para adultos Mayores de 65 ajios y nifios menores de cinco afios y usuarios con alguna 

discapacidad fisica, o mental 

> Cabinas Telefonicas en cada centro de salud 

Buscamos la excelencia por su salud, blenestar y dignidad 
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> Lineas telefonicas para cada EAPB 

> Linea de whatsapp 

Horario de atencién delunes a viernes de 7:00am a 5:00 pm 

Recepcion de Llamadas Enero y Febrero 2024 

LLAMADAS CALL CANTER 2024 __ 
_ MES EXITOSAS | _ABANDONADAS TOTAL 

_ ENERO 27847 12629 40476 
FEBRERO 24925 11483 36408 

TOTAL 52772 24112 76884 

Informe de PQRS Enero y Febrero 2024 ; 
> Las aperturas de los buzones se realizan todos los martes a las siete dela Mafiana encada centro de salud 

a __ P| Q/|R| § R 
CANAIMA 0}-29 | O| 0 |+O} 20-} 0 |- 1 |---50-- 7 - ~ 
IPC 0| 4/0] 0 ;0] 2 [0] 0 6 
GRANJAS 0|6}0] 1/0] 7 [| 0} 0 14 
EDUARDO SANTOS 0; 4/0] 2/0] 1/0] 0 7 
PALMAS O}7 {0} 0 ]0] 17 }0] 2 20 

SIETE DE AGOSTO 0; 0;0} 0/0} 1/0] 0 1 

CAIMI 0; 0;0/; 0 }0} 140] 0 1 
CAGUAN. 0/0 ;0/; 0/0; 1/0} 0 1 iS 
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Dses3e23 ©30438a9992  tetcum ESE Carmen Emifia Ospina 



22g 

e 

FORMATO BE i ripy 
CARMEN ELLA spina 

6 ARANTINOE IAG ALIDAD GODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 81 de 140 

VEGALARGA 0; 0/0] 0/0/ 0 |0; 0 0 

FORTALECILLAS Oo} 2/0); 0;0) 0 |O] 0 2 

NO. REGISTRA 0} 0 ;0; 04,0; 3 | O] 0 3 

PAGINA WEB _ 0/4/10] 8 |2)] 7 | 0 { 13 34 

CORREO 
ELECTRONICO O73 fo] St LO} 2 18) 48) tog 
SAN LUIS 0/ 0/0/0410; 0/0] 1 1 

TOTAL 0 | 59 0 | 62 | 2 | 56 | 0 | 63 - 242 

TOTAL 121 421 

MOTIVOS DE LAS PQRS 

MOTIVOS ENERO | FEBRERO TOTAL 

Trato Inadecuado 11 10 21 
CONTINUIBDAD. _ 8) 0 0 
OPORTUNIDAD ENLA © 58 

ATENCION 28 30 

PERTINENCIA 0 0 0 

SEGURIDAD DEL 0 

PACIENTE 0 0 

DOTACION 0 0 0. 

ACCESIBILIDAD 73 77 150 
INFRAEXCTRUTURA Y 3 

AMBIENTE FISICO 3 0 

FALTA DE INFORMACION 3° 3 6 

PUNTUALIDAD 3 1 4 

TOTAL 121 121 242 
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____ MANIFESTACION DE FELICITACIONES 
CENTRO DE | SALUD ENERO | FEBRERO TOTAL 
CANAIMA 4 15 19 
IPC 1 0 1 
GRANJAS 0 3 3 
EDUARDO 1 
SANTOS. 2 
PALMAS 1 3 4 
SIETE DE 0 ; 
AGOSTO 0 
FORTALECILLAS | 0 0 0 
CAGUAN 1 1 2 
VEGALARGA 0 0 0 
CAIM 0 0 0 
SAN LUIS 0 0 0 
PAGINA WEB 0 0 0 
NO REGISTRA 0 0 0 

TOTAL 8 23 31 ; 
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~ ENCUESTAS POR ZONAS ANO 2024 
MES | ~ | SATISFACCION | SATISFACCION | - TOTAL | 

| ZONA | TOTAL % GLOBAL ZONAS META 
SUR | 1301 100,00% | 

ENERO | NORTE | 685 100,00% 400,00% 9865 2645 
ORIENTE] 879 ~100,00% 

SUR | 1281 100,00% 
FEBRERO! NORTE | 683 | 100,00% |  100,00% 2862 2645 

— FORIENTE] 898 100,00% 
“TOTAES|=ZONAS | 5727] -.400,00%" | - 100,00%._|-...5727. 2645 

|| INFORME DE GESTION DEL AREA BIOMEDICA 2024 

APOYO ALA SUPERVISION AL CONTRATO DE EQUIPOS BIOMEDICOS 

VALOR | FECHA | FECHADE SALDO ESCRIPCION |CONTRATO|  CONTRATO ACTUAL JE | TOTAL DEL DE INICIO |FINALIZACION | 20.5 ar |CONTRATO| eran 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO 

No. | CON SUMINISTRO DE LIQUIDADO 
sp CON Contrato: | REPUESTOS Y SOPORTE 19/01/2024] 18/02/2024 | $27.055.000| $ 268.824 

034 de 2024 | TECNICO PERMANENTE A LOS 
EQUIPOS BIOMEDICOS DE LA 
E.S.E. CARMEN EMILIA 

LINEA AMIGA 
a 863 2828 
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OSPINA. 

PERIODO EJECUTADO SERVICIOS SUMINISTRO DE REPUESTOS 

ENERO-FEBRERO 2024 ENERO-FEBRERO 2024 

$ 22,680.000 $4.106.176 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 

e Durante el periodo 2024, el contratista SP CONTRUMEDIC SAS realiz6 satisfactoriamente el servicio mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos 

biomédicos del ESE Carmen Emilia Ospina, de acuerdo al cronograma de mantenimiento establecido, Realizé y archivé reportes de mantenimiento por cada uno 

de los equipos intervenidos firmados por personal del servicio, atendié el llamado para brindar soporte correctivo en equipos que presentaron fallas en diferentes 

servicios. Cumplid con los compromisos y obligaciones adquiridos en el citado contrato, 

e Los reportes originales de mantenimiento preventivo y corrective reposan en la hoja de vida de los equipos, que se encuentran en el departamento biomédico del 
ESE Carmen Emilia Ospina. a 

ACTIVIDES PENDIENTES POR EJECUTAR 

e Debido a que el contrato de mantenimiento finalizé a mediados del mes de febrero, no fue posible por tiempos realizar la ejecucién completa del cronograma de 

mantenimiento de equipos biomedicos establecidos, siendo necesario reprogramar la ejecucién de dicha actividad de las sedes de la zona norte (Eduardo Santos, 

San francisco, Pefias Blancas, Guacirco y San Jorge). 

e lgualmente es necesario reprogramar las actividades de mantenimiento, que de acuerdo a cronograma estaban destinadas a realizarse en el mes de Marzo, debido 

a que por imprevistos documentales se suscribié contrato de mantenimiento de equipos biomédicos solo hasta el 22 de marzo con el contratista entrante, quedando 

el incumplimiento de la ejecucién del cronograma en las sedes de IPC, San Luis, Fortalecillas, Chapinero y Aipecito. (se anexa en contratos ma 

| 
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO BIOMEDICO ZONA SUR 

FORMATO 

PROGRAMACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 
EQUIPOS BIOMEDICOS ANO: 2024 

DETALLE 
$4 

Become 
$ St 
Ee eee 

S4 $1. $2/.$3/S4/$1 53 

CRONOGRAMA =. 

S4alst[s2] 53 84 
EACosTOmm BISERTEMBRE M@ocTusre NOVEMBRERR Bbcevcrne my 

$:1/62/53/54 §1|82|83| $4 SipSs2|s3ps4 ‘8 1) 52]83)/5¢ $4/$2|53|54(511/52/ 53] 54 

ale P alc alc ale ple BE als le aG at aE BE BE lc ac jc aE alc FBEEGEE ale ple ale Ale ale ac ale alc GG BERGE GEG GREECEGEEGEGE 

CANAIMA 

$2 

a 
Consulta Extema 

Urgencias 
Hospitalizacion 
Laberatorto Clinico o

o
o
 

Estefilizacion 

Congeladores y Ref 
Vacunacién 
Rayos X cc 

IPG... 
Urgencias 

|Hospitalizacion 
Toma de muestra 

Consulta Extema 

Vacunacién |
 

CAGUAN 
Consulta Extema 
Vacunaclén 

if] 
LI 

TRIUNFO 
Consulta Extema LILUt | TTT TT LLM CEOTe COOREIL PEC LILLE tr 

CHAPURO 
TOA 

Consulta Extema LOTT LT LL IIIT OUI Li tT IT LT TUT Ty CELI TOT PETTITT | LITT T ETT TTI Trt 
AMBULANCIAS 

[zona urbana Litt ttt LITT TL Lit TTT WILILLI LEP LTT LOTTI TTT t tl atti iy TEI TTT Litt DOLL Mlk 

Q 
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO BIOMEDICO ZONA ORIENTE 

“we 

——— - CRONOGRAMA —— ? Ema ENERO Ream IS PEERE RO eam | ESHA MARTO 20a | Mena ABRIL anaes | maven VAY O meen [Seiten JUNO seatit | Geer" /ULIO Raa | eet AG OS TO seem | SEPTIEMGRES | Sas OCTUBRE am NOVIEMBRE im im DIGIE MERE We 
DETALLE SiS 2/5 3/5 4S 7S 2S 3S 5 1/5 2s 3/6 4/S 1S 2/5 3S 4/5 116 2] S 35 4/5 115 2/5 3/8 45 115 2/5 3/5 45 115 2/5 3/5 45 115 2] 5 3]5 4]5 1/5 2/5 3|5 4]5 115 2/5 315 4|5 1/5 2/5 a] 5 4| 

*[cl Pe Feleyel ect Pyc[Pis[ryc| rpc] eye[icf rps] rc[ryc| lc] Pye] ep} Fyel Plo] Py o| Pls] e]o[ P| | Po) P| | P] cl P]c| P]e| Pp cl P| <| Py] P] >| Plc] Plo] P]c| Pcl [cl P[clPicl Plc FERRE GEER REGERORE 
PALMAS 

L 

Urgencias i iq ly Ol 
Consulta extama O i r 7 
Toma de‘Muestras LJ i : i 
Vacunacién 10 [a 

vo SIETE DE AGOSTO| _ : ‘ : eo. | _. : _.- 
Consulta Extema a | | i 
Vacunacién | i | 

VEGALARGA 
Consulta Extema LU i 
ambulancia 10 i 
Vacunacién io I 

PALESTINA : 
Consulta externa I la] 

. i 
im 

CEDRAL ~ i : - : __ . . _ 
Consulta axtema Ti] TT ye HEE Ee TTT Tt TET TETET ETT Tey Tat eee ee Pit Ti TT ry re TTT Tae ETT A TT 

EL COLEGIO 
Consulta extema COT TT TTT TTT Tr 
ae 

eae eee ee Re 
SAN ANTONIO . 

Consulta extema | a 
TTT PT tet Ee Pye Te tT Tae Te Te EET TTT Ta ETT TTT Tat TET 

SANTA HELENA _ : : a _ Zz j ; 
[Consulta extema BREE RRR eee RRP eRe RR eRe eee Ree PELE TTT TT rT TTT 

4 [TTT it EE es PE LET TTP TTT TET Tee et TT PTT 
PIEDRA MARCADA ; . 
Consulta externa LETT tet ET TT TTT TT irc TTT TT TTT TT TTT TTT TTT 

TTTIE ELT TTT Tei tye Trt tee etter Te TTT Te TT TT TI 
PALACIO : 

Consulta axtema TT TTT mT TT eT TTT TT TTT TTT i TT TTT TTT TT TTF TTT 
a TTT TT Tet tee etre ti eee ETT ae eT eT ETT TTT TT TT TTT TTT TT 
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_APOYO ALA SUPERVISION AL CONTRATO DE EQUIPOS ODONTOLOGICOS 
- : = VALOR mani | FECHADE | FECHADE SALDO | DESCRIPCION | CONTRATO GONTRATO ACTUAL NclO” | FIACPACION | INIGIAL DEL) .ctitearo| ESTADO 

CONTRAO 

CONTRATAR EL SERVICIO DE 
| MANTENIMIENTO PREVENTIVO oo 
ae Y| Ne. Contrato: Y CORRECTIVO, A LOS [ LIQUIDADO I |ehcrsores | atv ae pnag.ag | EQUIPOS ODONTOLOGICOS 06/12/2023 | 15/01/2024 | $5.000.000) $0 
ean DEL AREA URBANA Y RURAL DE 
[LIDA. LA E.S.E CARMEN EMILIA . 

OSPINA, is 

DESCRIPCION | CONTRATO CONTRATO ACTUAL FECHA DE | FECHA DE NICTALDEL SALDO ESTADO HON | © | INICIO | FINALIZACION | CONTRATO TADO CONTRAO 

CONTRATAR EL SERVICIO DE 
MANTENIMIENTO PREVENTIVO oo. 

INVERSIONES Y  CORRECTIVO, CON (~ AGTIVO 
SALAS Y| No.Contrato: |SUMINISTRO DE.REPUESTOS A SUGESORES Nestae tan, \Cos Fouipos| 0102/2024 | 31/05/2024 | $36.000.000 | $ 22.538.643 
LTDA. ODONTOLOGICOS PEL AREA 

URBANA Y RURAL DE LA E.SE 
CARMEN EMILIA OSPINA ca 

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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PERIODO EJECUTADO SERVICIOS SUMINISTRO DE REPUESTOS 

FEBRERO. 2024 FEBRERO 2024 

$ 5.250.000 $ 8.211.357 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 

e Durante los meses de enero a febrero del 2024 el contratista INVERSIONES SALAS LTDA realiz6 satisfactoriamente el servicio mantenimiento preventivo y 

cortectivo a los equipos odontoldgicos del ESE Carmen Emilia Ospina. Realizé y archivo reportes de mantenimiento por cada uno de los equipos intervenidos 

firmados por personal del servicio, atendié el llamado para brindar soporte correctivo en equipos que presentaron fallas en diferentes servicios. Cumplié con los 

compremisos y obligaciones adquiridos en el citado contrato. 

» Los reportes originales de mantenimiento preventivo y correctivo reposan en la hoja de vida de los equipos, que se encuentran en el departamento biomédico del 

ESE Carmen Emilia Ospina. 

ACTIVIDADES EN EJECUCION 

e Durante el mes de marzo se esta realizando la ejecucién de los mantenimientos preventivos de acuerdo con el cronograma de mantenimiento, las sedes de la zona 

norte rural! de la ESE. 

APOYO ALA SUPERVISION AL CONTRATO DE MONITOREO DE NEVERAS DE PA! 

VALOR 
, FECHADE| FECHADE | INICIAL | SALDO SCRIPCION | CONTRATO CONTRATO ACTUAL WNiciO  |FINALIZACION| DEL |CONTRATO| ESTADO 

CONTRATO | ‘a! 

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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No, | CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE 
HITECH | Contrato,: | MONITOREO EN TIEMPO REAL DE TRECE 

SERVICES SAS| O42 de’ | (13) EQUIPOS PARA EL_ALMACENAMIENTO 25/01/2024 LIQUIDADO 
9023.04 | D= VACUNAS LAS 24 HORAS DE DIA EN LA 

E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA. 

; ~ VALOR 
- eeripcion | | FECHADE| FECHADE | INICIAL | SALDO | - SCRIPCION | CONTRATO CONTRATO ACTUAL INICIO. |FINALIZACION| DEL |CONTRATO| ESTADO 

. CONTRATO : 

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE 
HITECH No. | MONITOREO EN TIEMPO REAL DE TRECE 

SERVICES sas | Conttato.: |(13) EQUIPOS PARAEL ALMACENAMIENTO | 25/01/2024] 24/07/2024 | $10.640.604| $ 8.867.170 | ACTIVO 
042 de 2024 | DE VACUNAS LAS 24 HORAS DE DIAEN LA : 

E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA. 

PERIODO EJECUTADO SERVICIOS 
FEBRERO 2024 : 

$ 1.773.434 

ACTIVIDADES EJECUTADAS | 

e ‘Durante el periodo de enero y febrero de! presente afio el contratista HITECH SERVICES S.A.S realiz6 satisfactoriamente el servicio de monitoreo 
~ ’ 

Buscamos fa excefencia por su salud bienestar y dignidad 
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almacenamiento de las vacunas 24 horas al dia ,7 dias a la semana de la ESE Carmen Emilia Ospina. Cumplié con los compromisos y obligaciones adquiridos en 
el citado contrato. 

| ACTIVIDES PEDNIENTES POR EJECUTAR 

e Dentro de las neveras que se encuentra monitorizadas por sensor de Centinela se encuentra la nevera de CAIMI, dicha nevera aunque esta conectada, encendida 
y con termémetro digital de control, no cuenta con bioldgico aun, ya que el servicio de PAI no ha sido habilitado en esta sede. Se solicito a los asesores call center 
del contratista, que la alarma de dicho sensor fuera apagada hasta tanto no se tuviera en uso previsto de dicho equipo. 

APOYO ALA SUPERVISION AL CONTRATO DE CALIBRACION Y METROLOGIA DE EQUIPOS MEDICOS 

DESCRIPCION CONTRATO 
CONTRATO 
ACTUAL 

‘FECHA 
DE INICIO 

FECHA DE 
FINALIZACION 

VALOR 
INICIAL SALDO 
DEL CONTRATO 

ESTADO 

IMCOLMETRIC 
SAS 

No. | 
Contrato.:040 

de 2024 

CONTRATAR EL 
SERVICIO DE 
CALIBRACION 
DELOS 
EQUIPOS- 
BIOMEDICOS 
DE LA ESE 
CARMEN EMILIA 
OSPINA, QUE 
SEAN 
INSTRUMENTOS 
DE MEDICION 
SUJETOS A 

24/01/2024 23/03/2024 

CONTRATO 

$90.000.000 $0 EN PROCESO DE TERMINACION 

NS 
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CONTROL 

METROLOGICO, 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 

e Durante el periodo de enero — marzo del presente afio el contratista IMCOLMETRIC S.A. realiz6 satisfactoriamente el servicio de metrologia a los equipos 

biomédicos de la ESE Carmen Emilia Ospina. Realiz6 certificado de calibracién para cada uno de los equipos intervenidos del servicio y firmado por personal 

idoneo. Cumplio con los compromises y obligaciones adquiridos en el citado contrato. 

ACTIVIDES PENDIENTES POR EJECUTAR 

A la‘fecha el contrato se encuentra en proceso de terminacién y liquidacién, el contratista entregd al apoyo de la supervisién [a documentacién correspondiente a la 
radiacién de la cuenta. 

APOYO ALA SUPERVISION AL CONTRATO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE RAYOS X 

VALOR 
FECHA DE FECHA DE SALDO | ESTADO 

DESCRIPCION| CONTRATO CONTRATO ACTUAL INICIO FINALIZACION CONTRATO CONTRATO 

MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y 

FLEMING No. CORRECTIVO CON 
BIOMEDICA | Contrato.:089 | SOPORTE TECNICO 06/02/2024 | 31/012/2024 | $89.964.000 | $89.964,000) ACTIVO 

SAS de 2024 | PERMANENTE ALOS 
EQUIPOS DE RX DIGITAL 
MARCA PHILIPS ¥ 
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GENERAL ELECTRIC DE LA 

SEDE CANAIMA Y CAIMI DE 
LA E.S.E CARMEN EMILIA 

4 OSPINA. 

ACTIVIDADES EJECUTADAS 

e Desde el inicio del contrato, laempresa FLEMING BIOMEDICA a cumplido satisfactoriamente con los compromisos y obligaciones adquiridos en el citado contrato. 

e Las actividades de mantenimiento preventivo no se han ejecutado ya que por cronograma estan establecidas para ser desarrolladas en Junio y en Diciembre. 

ACTIVIDES PEDNIENTES POR EJECUTAR 

e El equipo de rayos X marca Philips de la sede Canaima se encuentra fuera de servicio desde el 08 de enero del presente afios, se realizaron las correspondientes 

visitas de verificacion y diagndstico de las fallas por parte del contratista FLEMING BIOMEDICA, en compafiia de la empresa proveedora del equipo Philips. Se 

recibe cotizacién de los repuestos necesarios para la reparacion del equipo por una suma total de $ 139.450.864, en espera de aprobacion. Dado a que se 

establecido de acuerdo al diagnéstico técnico que las fallas producidas en el equipo se han presentado debido a un suministro eléctrico deficiente de la sede 

Canaima y la necesidad urgente de fa compra e instalaci6n de una UPS exclusiva para este equipo, se solicit por escrito a gerencia tomar en cuenta estas 

recomendaciones a la par de realizar la reparacién de! equipo de rayos x, con el fin de que dichas fallas no se vuelvan a presentar. 

AUDITORIA DE PROYECTO DE DOTACION CAIMI 

El dia 08 de marzo de 2024 se recibe visita del ministerio de Salud y se realiza mesa técnica en compaiila de la secretaria de salud departamental y el area de almacén de 
la ESE Carmen Emiia Ospina, donde se realizé la evaluacién y seguimiento del proyecto de dotacion CAIMI del periodo ZS 

Compromisos: \ 
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I96 

« Después de realizar dictamen del proceso se deja como compromiso realizar la instalacién de la totalidad de los equipos a mas tardar el 08 de abril del 2024. 

Dicha actividad se esta coordinando junto con almacén debido a que esta area es la que tiene en custodia dichos equipos. 

e Se debe realizar cargue de en PiSIS de toda la documentacién correspondiente al proyecto de acuerdo con la Resolucion 2361 de 2016 incluidos los rendimientos 

financieros, esta informacion fue solicitada por escrito al area financlera de la ESE ya que ellos son los encargados de realizar la liquidaciOn, certificaci6n y 

reintegro de rendimientos financieros generados a la fecha, se esta en espera de respuesta para realizar el cargue de la informacion y documentacion completa a 

PISIS. 

e Remitir informe con los soportes correspondientes a la instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos adquiridos (actas de entrega, registro fotografico) al a - 

ministerio de salud de acuerdo con lo establecido en la Resolucién 2525 de 2020. 

ACTUALIZACION DE LAS HOJAS DE VIDA DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS Y ODONTOLOGICOS 
v 

Se ha realizado la actualizacién del formato de hoja de vida de los equipos biomédicos y odontoldgicos en una proporcién del 70% en cumplimiento, se ha visto el tet 
inconveniente en dicha actualizacién en que muchos equipos han sido retirados de las sedes y de los servicios por parte del las jefes y almacén y no se deja una 
trazabilidad de dichos traslados, por lo que el inventario esta continuamente desactualizado. 

GESTION DEL RIESGO 

Objetivos Especificos: 

e Definir y/o revisar indicadores y estandares de oportunidad, pertinencia y accesibilidad para ios servicios ambulatorios, mejorando la calidad en la 

atencién. 

e Analizar los servicios de salud ambulatorios y de internacién en su oferta y su demanda y gestionar las necesidades del usuario. 

Durante la vigencia 2023 y se realizo seguimiento para asi dar cumplimiento a los objetivos planteados en el plan de desarrollo, para el proceso contractual 

con las EAPB se ha continuado actualizando las matrices planteadas desde el afio 2021, que permitan conocer la realidad de los servicios que presta aN 
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institucién y que esta en la capacidad de prestar los servicios tanto ambulatorios como de internacién. 

Durante la'Vigencia 2023 y en lo que lleva la vigencia 2024, y en articulacion con las EAPB se llevo a cabo el seguimiento de evaluacion de indicadores por 

parte de las mismas, lo cual ha generado un cambio sustancial en el planteamiento de la necesidad de los servicios y los sistemas de informacion de la 
institucion. Se anexa informes mensuales de seguimiento de gestion del riesgo. 

SISTEMA DE AFILIACION TRANSACCIONAL /OFICIO: 

DECRETO 064 DE 2020 
RESOLUCION 1128 DE 2020 

E] proceso de afiliacién transaccional consiste en realizar afiliacién a una eps a los usuarios que requieren nuestros servicios de salud y al momento de la 

atencion no cuentan con Eps. El Ministerio de salud autoriza a las Ips y Eps para que mediante la plataforma Mi Seguridad Social (SAT) realicen dicha 

afiliacion. 

Con el cual se busca priorizar_la afiliaci6n de [a poblacién pobre no asegurada, recién nacidos, menores edad y su grupo familiar, asi como migrantes 

venezolanos con el Permiso por Proteccién Temporal (PPT). 

Reglamenta-la@ inscripcién de oficio al Sistema de Seguridad Social en Salud de las personas que no se encuentran afiliadas o se encuentren con novedad de 

terminacién de la inscripcién en la EPS. La responsable de realizar el proceso de afiliacién es la entidad prestadora del servicio, obligatoriamente a toda 

persona que requiera un servicio en la IPS y cumpla con las condiciones. 

La inscripcién Realizada por las IPS en la EPS debe ser el mismo dia del inicio de la atencién. Por tal motivo se dehe dar respuesta a las solicitudes las 24 

horas del dia, jos 7 dias de la semana. Se trabaja en linea con facturacion , para dar cierre a los ingresos de los cases en que el usuario a requerido afiliacion 

al sistema de salud. > 
7a 
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Si la persona debe ser remitida a otra IPS, le corresponde adelantar la afiliacién de oficio a la primera institucion en la que demando servicios. Cuando la 

plataforma Mi Seguridad Social presenta alguna falla y/o mantenimiento , se envia solicitud de afiliacion de oficio a la secretaria de salud municipal para que 

realicen afiliacion 

ante la Eps con la fecha en que se presto la atencién , soportando con pantallazos la falla presentada en la plataforma SAT. 

Al momento se tiene una solicitud pendiente de respuesta por parte de la secretaria de salud municipal del usuario , EDINSON OLAYA RODRIGUEZ CC 

1075243302 , la cual fue enviada el dia 20 de marzo 2024 Las solicitudes de afiliacion transaccional se feciben en el correo institucional 

afiliacionesese@esecarmenemiiaospina.gov.co con copia a info@esecarmenemiliaospina.gov.co 

El procedimiento de afiliacién transaccional y el formato de solicitud de afiliacion se encuentra en el mapa de procesos de la institucion. 

SIU-S1-P3-V1 - Procedimiento 

SIU-S1-F2-V1 - Formato 

INDICADORES DE GESTION GERENCIAL ANO 2024: 

Durante el seguimiento de Jos indicadores gerenciales del afio 2024 se evidencia un comportamiento dptimo de los indicadores dando cumplimiento , adicional 

a eso, para dar cumplimiento a estos indicadores, se realizan cargues de manera mensual por cada una de las lideres de las rutas y diferentes programas que 

| conllevan al cumplimiento y envio de la informacion a la plataforma SIGIRES donde se expiden los certificados de envio de informacién por la resolucion 202. 

enero y febrero del presente afio como se evidencia en la tabla a continuacion 

Se anexa certificados de plataforma SIGIRES, a continuacién se evidencia la tabla con el comportamiento e los indicadores evaluados durante el mes de 

al 
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a 

INDICADOR META : L______¥_ 

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Ole 

PROPORCION DE, GESTANTES _ 0,85% | 0,86% 
CAPTADAS ANTES DE’ 0.86% 

LA SEMANA 12:DE 
GESTACION 

“y
y 

EVALUACION DE 
APLICACIONOE.LA. 
GUIA DEMANEJO. OF 

CRECIMIENTOY 
DESARROLLO: 

EVALUAGION DE. 
APLICACIONDE:LA 

GUIA DELA- ; 0.90% | 0.90% 0.90% 
ENFERMEDAD 

INCIDENCIA DE SIFILIS 
CONGENITA EN ° 

PARTOS ATENDICOS O% | 0% 0% 
EN LA, ESE’ 

REINGRESO POR EL 

SERVICIO DE: 2.2% | 2.2% 2.2H 
URGENCIAS 

‘TIEMPO PROMEDIO DE 
ESPERA PARA LA_ 

ASIGNACION DE.CITA 15 15 1.5 dias 
DE MEDICINA 
GENERAL 

Durante el periodo en articulacién con el profesional de convenio docencia servicio se ha llevado a cabo el analisis de los proyectos de investigacién, ast | 
como la aprobacion de los mismos, asi como también se particip6 de mesas de trabajo con las diferentes instituciones para articular el proceso y socializar |' 
plan de desarrollo institucional y la articulacion de las tematicas a trabajar. Se adjuntan las actas de aprobacién de investigacién. 

Se [lev a cabo el acompafiamiento en las auditorias presenciales y virtuales recibidas en la entidad por parte de las EAPB y los entes territoriales 
municipales y departamentales en lo correspondiente a procesos de prestacién de servicios de la entidad. Se adjunta acta de auditoria de la SSD del 19 x . 
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marzo de 2024. 

En cuanto a los convenios interadministrativos, durante la vigencia 2023, se llevd a cabo la ejecucién de los siguientes convenios interadministrativos: 
e Contrato No. 750 de 2023. Contrato interadministrativo para el desarrollo del plan de intervenciones colectivas PIC para la promocién calidad de vida 

y prevencidn de los riesgos en salud publica dirigida a la poblacién de! municipio de Neiva Huila. Ejecucién de diez (10) meses. Por valor de mil 
seiscientos diez millones de pesos ($1.610.000.000.00). Lograndose 49.822 actividades, que corresponden al 100% de ejecucién de las actividades 
planeadas, en las dimensiones de: convivencia social y salud mental, salud ambiental, sexualidad y derechos sexuales y reproductivos, no 
transmisibles, PAI, TB, nutricién, salud y ambito laboral, discapacidad, vejez, género, infancia, victimas y emergencias. 

e Contrato No. 1191 de 2023. Con objeto de ejecutar acciones en salud publica para la reduccién de la morbilidad y mortalidad de las ETV y zoonosis 
en el area asignada de acuerdo con las normas técnico administrativas vigentes y articuladas a las rutas de atencién integral en salud de 

enfermedades infecciosas por transmitidas vectores y zoonosis en el marco la politica de atencién integral en salud, con plazo de ejecucién de 9 
meses y valor de $871.069,290 ochocientos setenta y un millones sesenta y nueve mil doscientos noventa pesos micte. En el mes de junio se realizé 
Otro si por ajuste de actividades por parte de la administraci6n, depurando a actividades de educacién, promocién y prevencién, como: Jornadas de 
Reordenamiento del Medio y Recoleccion de Inservibles para la eliminacién de criaderos del vector Aedes Aegypti en las 10 comunas del Municipio 

de Neiva segtin el comportamiento endemico y epidemiolégico de las ETV (Zona urbana), Jornadas de Reordenamiento det Medio y Recoleccién de 
Inservibles, en los centros poblados del area rural del Municipio de Neiva (Caguan, Fortalecillas y Guacirco) segtin el comportamiento endémico y 
epidemioldgico de las ETV, Jornadas de Movilizacién Social Dia D, para sensibilizar a la comunidad en la prevencién de las arbovirosis en donde se 
ejecutan acciones educativas en el entorno Comunitario, jornadas de promocién de la salud a la comunidad en general interviniendo 40.000 hogares 
en el correcto lavado y cepillado de albercas, priorizando las comunas de acuerdo a la situacién epidemiolégica, jornadas de promocién y prevencion 

de las ETV mediante acciones de educacién, sensibilizacién, divulgacién de signos y sintomas de la enfermedad, formas de transmisién, 
recomendaciones generales del control en las zonas focalizadas (entorno hogar) de riesgo, seguin boletin epidemiolégico, entre otros, lograndose el 
100% de ejecucion con corte a diciembre de 2023. 

‘© Contrato No. 1624 de 2022. Con objeto del desarrollo de la estrategia de atencion primaria en salud 2023 "SALUD EN CASA: HUILA CRECE 
CONTIGO” Y LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS - PIC DE CONCURRENCIA en los municipios de Neiva, Iquira, 
Palermo, Teruel y santa maria, por valor total de $2.524.545.010 dos mil quinientos veinte cuatro millones quinientos cuarenta y cinco mil, diez 

ao. 
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pesos micte., atendiendo: 

° Que, el 01 de marzo de 2023, fue suscrito el OTRO SI No. 01 AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1624 DE 2022, a través del cual 
se modificaron las clausulas segunda, cuarta y quinta. 

o Que, el 20/06/2023, fue suscrito OTROSI No. 02 AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1624 DE 2022, a través del cual se prorroga 

el plazo de ejecucién por el término de dos (2) meses mas. Quedando el Plazo asi: NUEVE (9) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA 

SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, EN TODO CASO, SIN EXCEDER EL 30 DE DICIEMBRE DE 2023. 

o Que, el 21/09/2023, fue suscrito OTROSI No. 03 AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1624 DE 2022, a través del cual se prorrogar 

el plazo de ejecucién hasta el 20 de diciembre de 2023, por lo cual se modificé el plazo del contrato: Quedando asi: DESDE LA 
SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO, EN TODO CASO, SIN EXCEDER EL 20 DE DICIEMBRE DE 2023. 

o Que, el 23/11/2023, fue suscrito OTROS! No. 04 AL CONTRATO INTERADMINISTRATIVO No. 1624 DE 2022, a través del cual se 

adicionaron recursos por valor de $385.054.000 

Dandose cumplimiento en la ejecucién de las actividades del contrato 1624 de 2022, asi: proceso de caracterizacion individual, familiar y de vivienda en los 

municipios de Neiva, Palermo, Iquira, Santa Maria y Teruel través de los equipos basicos de salud dispuestos para ello y con uso del sistema de informacion 

para su consolidacidn y andlisis de los datos, mediante el programa APS MAS, con un total de 6575 caracterizaciones, logrando 100% de cumplimiento, se 

realizaron en total 1.800 planes de intervencién realizados por los médicos del equipo de APS, asi como en el item de educacion en salud, con un 

cumplimtento del 100%, en cada uno de los municipios de Neiva, Palermo, Iquira, Teruel y Santa Maria, las tematicas que se brindo educacion de manera 

individual, familiar y comunitario, se realizaron 180 tamizajez para ITS (VIH y HB) en comunidad por curso de vida (Habitante de calle, hombres que tienen 

sexo con hombres, mujeres trans, personas que ejercen la prostitucién, consumidores de drogas inyectables y trabajadores informales), asi como 987 

aplicaciones de cuestionario breve de tamizaje de EPOC a personas mayores de 40 afios con factores de riesgo como tabaquismo, exposicion a humos, 

gases, vapores y exposicién a biomasa. Entorno hogar, Entorno laboral, Entorno comunitario de acuerdo al anexo técnico, y cumplimiento de 100% en 

actividades de RIAS y Articulacién intersectorial, entre otras actividades generandose en total la ejecucién del 99% de las actividades planeadas. Se anexa 

actas de liquidacién de convenios. | Lf 
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Se llevé a cabo el proceso de evaluacién del personal de la planta designado por parte del area de talento humano, el cual se concertaron compromisos por 
parte por parte del talento humano evaluado. De igual manera se realizaron las evaluaciones parciales por cambio de evaluador por el periodo de 01 de 
febrero a 01 de abril de 2024, segtin la orientacién verbal por talento humano, Se anexa carpeta con evaluaciones vigencia 2023, 2024 y compromisos. 

La evaluacion parcial del personal de la planta, se encuentra en el siguiente estado: 

APELLIBO(S) CIUDADANIA EVALUACION 

ALBA LUZ PENA 36172636 FUNCIONARIO PLANTA PARGIAL - 
LIZCANO CAMBIO 

. EVALUADOR EVALUADO 
ADULFO 19485695 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

| CABRERA CAMBIO 
7 EVALUADOR EVALUADO 

ALBA ROCIO 36171989 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
TRUJILLO CAMBIO 
GARCIA EVALUADOR EVALUADO 
ANGEL 16772564 FUNCIONARIO PLANTA 
HUMBERTO PARGCIAL - 
CASTRO CAMBIO 
ROMERO EVALUADOR EVALUADO 
ARISMEDY 26476930 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
SERRATO CAMBIO 
SERRATO EVALUADOR EVALUADO 
ASTRID RIOS 36181915 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
VARON CAMBIO 

EVALUADOR EVALUADO 
CARMENZA 36168388 FUNCIONARIO PLANTA =| PARCIAL - 
GUTIERREZ CAMBIO 
ANDRADE EVALUADOR EVALUADO 
EDGAR GARCIA 12109464 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
QUIROGA CAMBIO EVALUADO 
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EVALUADOR 

ELVIA MARIA 38201651 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

TAFUR CAMBIO 

MOGOLLON EVALUADOR EVALUADO 

ERIS MARIA 36168509 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

ARRIETA CAMBIO 

COLLAZOS ; EVALUADOR EVALUADO 

ESPERANZA 36167630 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

MEDINA CAMBIO 

GRAZON EVALUADOR EVALUAGO 

EUCARIS 51752099 FUNGIONARIO PLANTA PARCIAL - 

VELASQUEZ CAMBIO 

RSTREPO EVALUABOR EVALUADO 

FANNY 36155947 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

SANCHEZ CAMBIO 

CARDOZO EVALUADOR EVALUABO 

GLADYS 36170960 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

GUTIERREZ CAMBIO 

EVALUADOR EVALUADO 

GUILLERMO 4919758 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

BONILLA CAMBIO 

ESCOBAR EVALUADOR EVALUADO 

GUSTAVO 79428581 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

PERDOMO CAMBIO Lo 
| PACHECO oT 7 7 "7 ~"~| EVALUABOR EVALUADO 

ISABEL TAPIAS 55154090 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

GONZALEZ CAMBIO 

EVALUADOR EVALUADO 

JOSE RICARDO 12123717 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

POLANIA PENA CAMBIO 
EVALUADOR EVALUADO 

LEONEL PEREZ 4946122 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

PEREZ CAMBIO 
: EVALUADOR EVALUADO 
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LILIANA 26584090 FUNCIGNARIO PLANTA PARCIAL - 
MARTINEZ CAMBIO 
MENDEZ EVALUADOR EVALUADO 
MARIA ENID 36175168 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
CARDOZO CAMBIO 
MONTES EVALUADOR EVALUADO 
MARIA LUISA 36167279 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
CANGREJO CAMBIO 

EVALUADOR EVALUADO 
MARIA ISABEL 36170929 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
ORTIZ PENA CAMBIO 
Soe EVALUADOR EVALUADO 
MARIA NURY 36174046 FUNCIGNARIO PLANTA PARCIAL - 
ROJAS MEJIA CAMBIO 

EVALUADOR EVALUADO 
MARIA YINETH 36164902 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
CABRERA CAMBIO 
ROMERO EVALUADOR EVALUADO 
MARLENY 55153175 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
MEDINA CAMBIO 
PERDOMO EVALUADOR EVALUADO 
MARTHA CECILIA) 85157772 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
ALMARIO , CAMBIO 
SANCHEZ EVALUADOR EVALUADO 
MARTHA CECILIA] 36166797 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - . 
LOSADA CAMBIO 
SALAZAR EVALUADOR EVALUADO 
NEIFY VANEGAS 36183431 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 
HERNANDEZ CAMBIO 

EVALUADOR EVALUADO 
NORMA — 36170251 FUNCIONARIO PLANTA | PARCIAL - 
PATRICIA CAMBIO 
SALGADO DAZA EVALUADOR EVALUADO FW 
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OLIVA RIVERA 36162364 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

RAMIREZ CAMBIO 
EVALUADOR EVALUADO 

PATRICIA _ 36173966 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

CASTRO © CAMBIO 

CHARRY EVALUADOR EVALUADO 

RUBIANID 36163327 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

MORENO CAMBIO 

SERRANO . EVALUADOR EVALUADO 

RUBIELA 36181194 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

SANCHEZ CAMBIO 

TORRES EVALUADOR EVALUADO 

YOLANDA 26528780 FUNCIONARIO PLANTA PARCIAL - 

DURAN . CAMBIO 

BORRERO EVALUADOR EVALUADO 

Nota: se adjuntan las evidencias y los soportes de las evaluaciones realizadas. Se anexa CNSC 2024. 

Se participd de las juntas directivas en las cuales fue solicitada !a socializacién del informe de perfil epidemiolégico trimestrat de la entidad. De igual manera, 
se llevé a cabo la participacion de reuniones extra institucionales delegadas por parte de la gerencia. Se anexan informes trimestrales de perfil epidemioldgico 
2023. 

Durante el periodo se liderd el comité técnico cientifico que se llevd a cabo en las fechas establecidas por la gerencia, para el dia 21 de febrero de 2024 se 
llevé a cabo el correspondiente a diciembre de 2023 y enero de 2024. De igual manera se llevd a cabo el acompafiamiento en los demas comités liderados 
por el area: COVE, comité de farmacia, IAMII, comité de violencias. Se anexan actos administrativos y actas de comité. 

Otro proceso que se direcciona dentro del area técnico es la elaboracién del cronograma de capacitacion del area, referente a tremas de actualizacién, 
retroalimentacién al talento humano institucional, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y plataforma de MIPG. Se anexa cronograma de plan de 
capacitacion 2024 

EI dia 29 de marzo del afio 2023, se hicieron presentes funcionarios de la entidad SUPERSALUD, el cual realizaron auditoria dejando hallazgos y un CAN 
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plan de mejoramiento, el cual, se establecié para el mejoramiento para el cumplimiento de las actividades por cumplir a un periodo de 1 afio, se han realizado 
2 envios con informacion de los hallazgos, pero el proceso todavia continua abierto. Se anexa carpeta de soporte de la supersalud, 

De manera mensual se realizan la solicitud de las certificaciones de dengue a la agremiacién que maneja el talento humano asistencia profesional, el cual es 
dirigido mes a mes a la secretaria de salud municipal desde el programa de vigilancia epidemiolégica para el cumplimiento con el lineamiento al | ente de 
control. Se anexa fas certificaciones de dengue desde e/ 2023 hasta la fecha. 

En el afio en vigencia se realizo una visita a la ciudad de Ibague, hospital san francisco con el fin de tener una referencia con el proceso de'la atencién en sala 
de parto del hospital de mediana complejidad, en vista de que esta catalogado como una de las mejores instituciones en atencién al parto. Se anexa:carpeta 
con el acta de /a visita. 

‘Desde la vigencia 2023 se han convocados unas mesas de trabajo con ente territorial y diferentes sectores articulados, el cual se han disefiado estrategias 
para desarrollarse durante el Il semestre de la vigencia 2023 y 2024 acerca de atenciones a poblacién privada de la libertad, hasta la actualidad se enviaron 
las evidencias y el informe de actividades realizadas por la institucién en lo que llevamos de la vigencia. La proxima reunion esta programada para el dia 04 
de abril de 2024 segiin lo remitido por correo electrénico, Se anexa carpeta de evidencia de oficios de PPL. 

Se llevé a cabo el apoyo para la contestacién de las acciones de tutela, la trazabilidad se encuentra en simad y se participd de comités como defensa judicial 
comité hospitalario de emergencia, calidad, historias clinicas y de convivencia, las actas reposan en cada dependencia. 

Se participé en la elaboracién del plan de desarrollo institucional (se anexa a /a presente el pian) y se lleva a cabo por parte del area de planeacién el 
seguimiento mensual a las actividades, las actas reposan en el area de planeacion. 

Durante las vigencias 2022 hasta la actualidad se han realizado asistencias técnicas de manera presencial, con Jas diferentes EAPB, pero también se han 
tealizado capacitaciones al talento humano asistencial, socializaciones de los diferentes temas que se direccionan desde el area técnica, se anexa /as rondas 

de capacifacién de la vigencia 2024 y los listados de asistencia de las diferentes reuniones. 

Durante la vigencia 2023, desde el area técnica, realizo un arduo esfuerzo logrando la apertura y habilitacién ante la SSDH de servicios de consulta eT 
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medicina general, enfermeria, odontologia general en el centro de salud de la zona rural de Aipecito, Se anexa concepto técnico del centro de salud Aipecifo. 

En el afio 2022 se obtuvo por parte de la SSDH el concepto técnico para la habilitacion de de los servicios de consulta externa con especialidades, y servicio de farmacia en 

el area rural de fortalecillas y caguan; donde se obtuvo respuesta por parte de ellos donde emitieron los conceptos técnico a tener en cuenta, el cual, se tuvo en cuenta el 

marco normativo para el cumplimiento y se lagro poner en funcionamientos lo concertado. Se anexa concepfo favorable de especialidades medicas por el enfe de SSDH. 

En la vigencia 2022 se emitié la resolucion institucional 217 del 08 de junio de 2022, donde se adopta la politica de actualizacion de datos personales de los usuarios para la 

E.S.E CEO; también se adopta la resoluci6n 412 del 2021 donde se crea la politica de prestacion de servicios de salud para la E.S.E CEO, y se actualiza el modelo de 

prestacion de servicios en salud institucional. Se anexa carpeta de polificas institucionales. 

EI funcionamiento centro de atencién integral matemo infantil CAIMI,‘es uno de los proyectos de inversién orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la 

insitucion, la apertura de los servicios fue proyectada por fases, dando prioridad a lo correspondiente, de servicios de apoyo diagndsticos, consulta pro especialidades 

Servicio de urgencia, la apertura se realizo en diciembre del afio 2023. Se anexa informe de funcionamiento y productividad CAIMI. 

La alerta roja hospitalaria institucional fue declarada en la institucion el dia 14 de marzo de 2024, debido al incremento de casos de dengue, por el cual el departamento-del 

Huila activo la alerta roja departamental, obligando a fas instituciones a tener un plan de emergencia hospitalaria con una expansidn, para Ja atencién de los usuarios y asi 

evitar un colapso en la prestacién de servicio. Se anexa circular de declaracién de alerta roja institucional, 

Durante el cuatrienio, se realizaron visitas por parte del equipo de calidad con la necesidad de hacer rondas, auditorias en todo lo relacionado de habilitacién (resolucién 

3100 de 2019, con el fin de dar cumplimiento a la normatividad y a los requerimiento por los diferentes entes de control. Se anexa comunicaciones por ef area de calidad- 

proceso de habilitacién. 

Desde el area técnica se desarrollaron las diferentes resoluciones sobre la adopcidn de las guias de atencién de practica clinica de cada uno de los 
programas y rutas de atencién, adicional a eso también se realizan las resoluciones de las tarifas institucionales de compra de medicamentos. Se anexa 

carpeta de resoluciones institucionales. - 
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urbana y rural de la ESE Carmen Emilia 
Ospina. 

Fecha de 

terminacién: 30 de 

Junio del 2024 

- Secop lI: 
Contrato 00051 de 
2024 

'|"/Contratar el mantenimiento preventivo y 
corrective “son soporte {écnico a los 
equipos de RX digital marca philis y 
general electric de la sede Canaima y 
Caimi de la ESE Carmen Emilia Ospina. 

En proceso 

Fecha de 

suscripcién: 05 de 
Febrero del 2024 

Fecha de 

terminacion: 31 de 
Diciembre del 2024 

Magnético: 

- Secop II: 
Contrato 00089 de 

2024 

Claudia Patricia Mena 

Lobén 

Contratar el servicio de calibracién de los 
equipos biomédicos de la ESE Carmen 
Emilia Ospina, que sean instrumentos de 
medicién sujetos control metrolégico. 

En proceso 

Fecha de 
legalizacion: 24 de 
Enero del 2024 

Fecha de 
terminacion: 23 de 

Marzo del 2024 

Magnético: 

- Secop il: 
Contrato 00040 de 
2024 

Claudia Patricia Mena 

Lobén 
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Durante el periodo se llevé a cabo la articulacion de los lineamientos, circulares y demas informacién generada por los entes, con la finalidad afianzar y aplicar 
en la entidad los mismos. Desde el area se generaron comunicaciones y circulares institucionales las cuales reposan en simad. 

4. Supervisiones a cargo 
En la actualidad se encuentran activos los siguientes contratos: 

CONTRATOS ACTIVOS BAJO LA SUPERVISION 

OBJETO DEL CONTRATO ESTADO TIEMPOS EVIDENCIAS APOYO ALA 
SUPERVISION 

Contratar el servicio de arrendamiento de Fecha de 

monitoreo en tlempo real de 13 sensores suscripcién: 25 de} Magnético: 
triple zona (humedad, temperatura de Enero del 2024 

equipo y de area) para equipos de ; Secop Il 
almacenamiento de vacunas las 24 Contrato 00042 de 
horas del dia de las sedes; Canaima (4 2024 Claudia Patricia Mena 
equipos), Palmas (1 equipo), Eduardo En proceso Lobén 
Santos {1 equipo}, Granjas (1 equipo), 
Siete de Agosto (1 equipo), IPC (1 Fecha de 
equipo), Caguan (1 equipo}, Fortalecillas terminacion: 24 de 

(1 equipo), Vegalarga (1 equipo), San Julio del 2024 er 
Luis (1 equipo) de la ESE Carmen Emilia ; . 
Ospina. 

Contratar el mantenimiento preventivo y Fecha de ; wa 
correctivo con suministros de repuestos En proceso legalizacién: 01 de|Magnético: Cauca oon Mena 
a los equipos odontolégicos del area Febrero del 2024 oben q 
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centro de'salud del IPC, hospitalizacion y 
observacién del centro de salud de Fecha de 
canaima de la zona sur, a usuarios con terminacién: 30 de 
mas de 12 horas de permanencia en la Abril del 2024 

4ESE Carmen Emilia Ospina. 

Fecha de 
Contratar la prestacion del servicio de 
prelavado, lavado, planchado, recogida 
de ropa hospifalaria, suministro de 

suscripcion: 02 de 
Febrero del 2024 

Magnético: 

bolsas rojas y verdes medianas para el ; Secop I Danna Alejandra Roa 
; a En proceso Contrato 00086 de ; 

manejo de las mismas y entrega diaria 9094 Sanchez 

de ropa en cada uno de los servicios de 
los centros de salud de la ESE Carmen Fecha de 
Emilia Ospina. terminacion: 30 de 

Junio del 2024 

Prestar los servicios de seleccion, Fecha de 
adquisicién, recepcién, almacenamiento, suscripcién: 31 de |Magnético: 
distribucion y  dispensacion de Enero del 2024 
medicamentos, para las atenciones de . Secop iI 
consulta externa, actividades de Contrato 00055 de 
promocion y‘ mantenimiento de la salud, En proceso 9094 Heidy Lorena Osorio 
rutas integrales de atencion en salud, 
atencién extramural, e intrahospitalaria 
en los servicios de urgencias y 
hospitalizaci6n, de los usuarios que 

_|demanden los servicios habilitados por la 
| ESE Carmen Emilia Ospina. 

Fecha de 

terminacion: 30 de 
Noviembre del 2024 

Oviedo 

Buscamos la excefencia por su salud, bienestar y dignidad 

0 LINEA AMIGA 
863 2828 (© 304 384 99 92 

¥rog 
ESE Carmen Emilia Ospina



ee e 
FORMATO 

ACTA 

CARMEN EMILLA OSPINA 
Saud. Heresla’ydentdza 

PROCESO: ~ . . GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 117 de 140 

Fecha de Contratar el apoyo logistico en el 
proceso asistencial de  auxiliares 
administrativos, auxiliares de enfermeria, 

auxiliares de  Jaboratorio  clinico, 
auxiliares de odontologia, citotecnologos, En proceso 

suscripcién: 01 de 
Marzo del 2024 

Magnetico: 

- Secop Il: 
Contrato 00135 de 

Erika Julieth Esquivel 

conductores, higienistas rales y 2024 Penagos 
tecndlogos en radiologia e imagenes Fecha de 
diagnosticas para la ESE Carmen Emilia terminacion: 31 de 

Ospina. Julio del 2024 
Fecha de 

; suscripci6n: 01 de|Magnético: 
Contratar el apoyo logistico en el Marzo de] 2024 
proceso asistencial médicos, - — Secop II 
bacteridlogos, enfermeros, En proceso Contrato 00154 de Erika Julieth Esquivel 
fisioterapeutas, odontdlogos, psicdlogos, 5024 Penagos 

medicos especialistas y nutricionistas 
para la ESE Carmen Emilia Ospina. Fecha de 

terminaci6n: 31 de 
Julio del 2024 

Contratar el suministro de comidas Fecha de | ' 
hospitalarias a los usuarios del servicio suscripcion: 01 de|Magnético: eos 

de observacion del centro de salud de En proceso Febrero del 2024 Erika Julieth Esquivel 
palmas de la zona orlente, observacién y P - Secop lI: Penagos 
sala de partos del centro de salud de 
caimi de la zona norte, observacién del 

Contrato 00079 de 

2024 
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En el computador con Activo No.00496 Reposan los documentos, y las comunicaciones remitidas en el proceso de supervisién de los contratos, asi como en 
el correo electrénico tecnicoc@esecarmenemiliaospina.gov.co y en el simad en comunicaciones externas a contratistas e intemnas. 

Desde los contratos interadministrativos, se encuentra personal atin pendiente de tramite de cuenta, la relacion de los mismos se remitid al area de talento- 
humano, de igual manera al area se han generado comunicaciones frente a la supervision de personal y la socializacién de acciones realizadas. Se adjunta a 
fa presente las comunicaciones. 

Esta vigente la resoluci6n 1912, mediante la cual se otorgaron recursos a la institucidn para la generacién de actividades de atencién integral a poblacion 
victima de conflicto armado ~ PAPSIVI, el personal para la ejecucién de las actividades atin se encuentra en proceso de contratacién. Se anexan formatos de 
Solicitud de certificado de disponibilidad presupuestal pendiente por aprobar. 

designado en la supervisi6n, en la actualidad se encuentra vigente el siguiente: 

e'funcionario = Cargo: - | 
Modalidad dé. 

‘=| Dando:cumplimiefito 4 las-actividades se llevé a cabo el seguimiento al personal correspondiente al area técnico cientifica, asi como también del personal 

> Gontratacién. “]] 
PROFESIONAL PARA PROMOCION 

LEIDY CAROLINA ARTUNDUAGA PREVENCION Y CONTRATOS INTER PRESTACION DE {31 de mayo de 2024 
ADMINISTRATIVOS 

CLAUDIA PATRICIA MENA PROFESIONAL BIOMEDICA PRESTACIONDE = 30 de abril de 2024 SERVICIOS 
, APOYO PROFESIONAL EN EL AREA PRESTACION DE OSCAR ANDRES DIAZ GONZALEZ TECNICA DIENTIFICA EN TIC SERVICIOS 31 de mayo de 2024 

PRESTACION DE LIDER AREA DEL SIAU 31 de mayo de 2024 
JULIO CESAR LIZCANO SERVICIOS y 
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PRESTACION DE 
AUX SEGUIMIENTO DE CONTRATOS 31 de marzo de 2024 

KAROL TATIANA ESPINOSA BONILLA SERVICIOS 

PRESTACION DE 
ES LD 30 de abril de 2024 

OSCAR EDUARDO LAGUNA SANCHEZ PROFESIONAL DE APOYO SERVICIOS 

, PRESTACION DE Li 
TRABAJADORA SCCIAL 30 de junio de 2024 

MATILDE MOLINA CORDOBA AJADC A SERVICIOS J 

Dando cumplimiento a la entrega formal y de manera normativa del cargo de subgerencia técnico cientifica (se anexa el formato) de entrega de puesto de 
trabajo administrativo/asistencial previamente diligenciado y actualizado. 

Se adjuntan cronogramas designados para las brigadas de zona rural norte, oriente y las programadas por el area de promocién del area técnico cientifica. 
Esta pendiente la programacién de la reunién mensual con zona rural, en el mes anterior se programd para el 23 de febrero para zona rural oriente y 05 de 
marzo para la zona rural norte. Se anexan evidencias de las reuniones de 23 de febrero y 05 de marzo y cronogramas abril 2024, 

ANEXOS. 

Informe de gestion 2020, 2021, 2022, 2023 
Actas de comité tecnico cientifico 
Actos administrativos de comités 
Normograma 
Plan de accion area técnico cientifica 2023 y 2024 
Cronograma de capacitaciones area técnico cientifica 2024 
Plan de mejoramiento SUPERSALUD Expediente 20234 10012612000007E N
O
P
 

O
N
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8. 

9, 
10. 
11. 
12. 
13, 
14, 
15. 
16. 
17. 

18. 
19. 
20. 
21, 

22, 
23. 
24, 
25, 
2. 
27. 
28. 

Planes de contingencia vigentes: 
a. Plan de contingencia dengue 
b. Plan de contingencia semana santa 
c. Plan de contingencia ocupacién cama hospitalaria 

Perfil epidemioldgico I-II-Ill y IV trimestre 2023 
Oficio reuniones PPL 
Actualizacién de certificados dengue 
Evaluacién desempefio de personal de planta 2023 y evaluacién parcial 2024 
Compromisos fijados personal de planta vigencia 2024 
Actas de rondas de servicios de consulta externa 
Informe de referenciacion USI de Ibagué 
Actas de asistencia reuniones institucionales 2022 -2023 - 2024 
Resoluciones institucionales 

a. Adopcidn de Guias de practica clinica 
° ~"b,” Tarifas institucionales 

Formato de ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO / ASISTENCIAL 
Concepto técnico Aipecito - SSD 
Concepto favorable especialidades médicas y farmacias rurales - SSD 

Politicas institucionales 
a. Politica de prestacidn de servicios de salud 
b. Politica de actualizacién de datos personales 

Tablero y fichas de indicadores 
INFORME PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD — 2020 A 2023 
Actas de aprobacidn de investigaciones 
Circular de declaracién alerta roja institucional 
Documento funcionamiento CAIM! 

Acta de visita dengue SSD 19 de marzo de 2024 
Anexos de contratos bajo la supervisién 
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29 
30 
31 

44 

, Comunicaciones area de habilitacién — calidad 
. Actas liquidacién convenios 
. Plan de desarrollo institucional vigencia 2021-2024 

32, 
33. 
34, 
35. 
36. 
37. 
38. 
39. 
40. 

Resolucion 1912 — PAPSIVI 
Comunicaciones talento humano 
Solicitudes de disponibilidad presupuestal pendientes de aprobacién 
Informes mensuales de seguimiento de gestion del riesgo. 
Certificaciones SIGIRES 

Certificaciones reconacimiento epidemiologia. 
Plan accion de los 100 dias 
Asistencias reuni6n zona rural 
Cronogramas de brigadas 

. Cuadros de turnos mes de abril - Agremiacion Asistir 

Nota: Los documentos referidos como anexos en el presente se encuentran como documentos adjuntos en la USB denominada Anexos cargo SubgTC 

En el disco C del computador portatil con Activo No. 06798 se encuentra toda la informacion trabajada en las vigencias 2021, 2022, 2023 y 2024, en la 
carpeta denominada 06798 — Escritorio, asi: 

Buscemos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

0 LINEA AMIGA WHATSAPP 

8632508 {3043849992 
eg 

ESE Carmen Emilia Ospina 

a»



Oo 

FORMATO 

mbna ACTA nvog 
CARMEN EMILIA OSPINA & 

Saud, binectarydoriien 

GARANTIN DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V6 PAGINA 123 de 140 

Om 2021 

MB 2022 

i 2023 

> 2024 

I ACTAS ASISTENCIA 

Be CAI 

Bm cowid-19 

Bm EXTRAMURAL 

BS is Tienda del Grabado & Sefalizactén -... 

Bim Proyecto Telemedicina 

Bl VISITA SUPERSALUD 

B 8 de mayo 2023 sevicing 

PM 00631-Coordinadora-AreaTemnica 

GB 923217_SUS1F14V3tstachequeokiumang)... 

MB 951442_ApoyoTeraputico Diciembre 

BR ABRIL 

Bi Cettifiencion y Actwidades del 18 de Mor... 

SB cordial saludo 

BS covid-19 

En cada una de las carpetas reposan los documentos que fueron trabajados durante la vigencia y de igual manera se han clasificado por cada uno de los 

SQ meses, asi: 

21/03/2024 9:05 p.m. 

21/03/2024 $23 p.m, 

21/03/2024 9:55 p.m. 

21/03/2024 9:57 p.m. 

21/03/2024 958 p.m. 

21/03/2024 9:58 p.m. 

21/03/2024 9:58 p.m, 

21/03/2024 9:58 p.m: 

21/03/2024 958 p.m. 

21/03/2024 9:58 p.m, 

21/03/2024 9:5 p,m, 

8/05/2023 12:28 p.m. 

20/04/2022 8:37 a.m, 

24/11/2023 5:54 p.m. 

28/11/2023 8:45 a.m, 

1/06/2023 &05 a. m. 

17/07/2023 406 p.m, 

23/03/2023 2:37 p.m. 

13/02/2023 7.52 a, m. 

Catpeta de archives 

Carpeia de archivos 

Carpeia de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de. archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archivos 

Carpelta de, archivos 

‘Documenta PDF: 

Acceso disecto 

Hoja de céleuta d 

Hoja de céleula d.. 

Hoja de caélcute d. 

Bocumenio PDF 

Documenio de Mi.. 

Carpeta compsirni.. 

1.152 KB 

3KB 

121 KB 

WKB 

‘31.102 KB 

1.294 KB 

14KB 

206.364 KB 

Buscamos Ia excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

O LINEA AMIS. 
863 2828 © 304 384 99 92 VfeOwB 

ESE Carmen Emilia Ospina



—_—! OO _" ur ee uu 

SN ae, G 

FORMATO 

ACTA j 

CARMEN EMILIA OSPINA , 
Soud, kienedarye prise 
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2021 
i 2021.(2) 

BM ABRIL-2021 

Bm AGOSTO 2021 

Mt CADENA FRIO 

BB comile covid 18 enero 

Mt CONSOLIDADO DE CITAS ENERO A MAY... 

Bm DICIEMBRE 2021 

Bl ENERO 2021 PORTATIL 

BS Escaneo Super: 

Bm FEBRERO 2021 

BB HALLAZGOS SUPER SALUD 

Bm Informe 

BB JULIO 

Ba JUNIO 

BB MaARz02021 

i mayo 2021 

fe ucip 

BB ModeloJULIO2021 

BB NOVIEMBRE DE 2021 

21/03/2024 8:56 p.m. 

21/03/2024 8:56 p.m. 

21/03/2024 3:57 p.m, 

21/03/2024 8:57 p.m. 

24/03/2024 8:57 p. m.. 

21/03/2024 &:57 p. m. 

21/03/2024 8:59 p.m. 

21/03/2024 8:59 p, m, 

21/03/2024 9:00 p. m.. 

21/03/2024 5:00 p. m. 

21/03/2024 9:00 p. m. 

21/03/2024 9:00 p.m, 

21/03/2024 9:00 p. m. 

12/02/2024 11:04 a, m, 

21/03/2024 9:00 p.m, 

21/03/2024 9:00 p.m; 

12/02/2024 11:04.a.m. 

21/03/2024 9:01 p,m, 

21/03/2024 9:02.p. m. 

O 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de. archivos 

Carpeia de-archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de. archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de-archivos’ 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos: 
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Bl NUEVOS ESTUDIOS PREVIOS 2021 AREA ... 

Ml OCTUBRE 2021 

MB Resolti 202 

MB Salud Mental 

lf Septiembre 2021 

BM ssm 

MM Vacuna Covid 

HE 2021 

Be 2021 

HEE 481339_477347474432TECNICOCIENTIFI... 

BB 494428 recolecciondatos Labora 

BB] 494428 recolecciondatos 

ER 551794_RESPUESTASSM28DEMAYO 

&B 551925 _pendienteeseceomayo 

GE} ABRIL CITAS ASIGNADAS 

BB Actividad para certificacion medica 2021_ 

BB Actividades det contratista 

RB) AgendaCovid 

21/03/2024 9:02 p.m. 

21/03/2024 9:04 p.m. 

21/03/2024 9:04 p.m. 

21/03/2024 9:04 p.m. 

21/03/2024 9:05 p.m. 

21/03/2024 9:05 p.m. 

21/03/2024 9:06 p.m. 

1703/2021 11:40 a.m. 

20/01/2021 11:74 a, m. 

22/09/2021 2:03 p.m. 

19/01/2021 12:12 p.m. 

19/01/2021 6:34 p,m. 

3/06/2021 10:49 a. m. 

31/05/2021 7:51.a.m, 

10/05/2021 4:28 p. m. 

19/01/2021 12:46 p. m. 

4/06/2021 12:46 p.m. 

1/05/2021 10:14 a.m. 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Presentacién de M.. 

Hoja de caiculo d... 

Hoja de calculo d... 

Hoja de caltculo d_. 

Hoja de catculo d.. 

Bocumento de Mi_ 

Hoja de calculo d... 

Hoja de calculo d... 

Documento de Mi... 

Documento de Mi... 

Hoja de caleulo d.. 

9,152 KB 

372.KB 

301 KB 

T74.KB 

862 KB 

25 KB 

14 KB 

11 K8 

27 KB 

15 KB 

160 KB 
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FORMATO 
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CODIGO:; GC-S3-F1 VIGENCIA; 11/01/2023 V5 PAGINA 126 de 140 

BIB BASE FINAL 

borrador circualr-asistenctales 

FY borrador circular odontologia 

Bl CAPACIDAD INSTALADA SEDES 

EB circutar calidad historia clinica, 

ER circular COVID 

¥B circular fistoterapia 

SR Consideraciones contrato de AIC 

bi) CONSOLIDADO TOTAL REGISTROS DIARI. 

fk) CRONOGRAMA ENERO 2021 

Bll Datos Anteriores 

ikl datos meses vacuna covid 

BB DESABASTECIMIENTO 

ial] Documento EPP MGA V5 WEB 23 mayo 2... 

162 EVIDENCIAS DE:FALLAS PAIWEB 

YA EVIDENCIAS DE FALLAS PAIWEB-ESE.CEO 

sh GESTION DEL RIESGO_mapa de procesos 

BE ili Trimestre 2021 

BB INDICADORES TECNICOCIENTIFICO-MAR... 

19/01/2021 6:37 p.m. 

26/05/2021 3:54 p.m. 

27/05/2021 5:11 p.m. 

27/05/2021 5:55 p.m. 

20/05/2021 4:05 p.m. 

15/02/2021 12:35 p,m. 

10/06/2021 9:03 a, m. 

26/02/2021 10:00 a.m. 

30/04/2021 9:09 a. m. 

$/03/2021 8:16 a. m: 

18/12/2020 11:08 a. m. 

4/06/2021 11:05 a.m. 

14/01/2021:3:07 p. m. 

19/01/2027 12:46 p,m. 

19/05/2021 12:13 p.m, 

19/05/2021 12:13 p.m. 

3/06/2021 10:48 a. m, 

22/10/2021 8:32-a.m. 

10/05/2027 7:10 o, m. 

Hoja de calculo-d.. 

Documento PDF 

Documento PDF 

Hoja de calculo d.. 

Documento de Mi... 

Documento de Mi. 

Documento de Mi... 

Documento de Mi. 

Hoja de calculo d.. 

Hoja de calcula d.... 

Acceso directo 

Hoja de célculo d... 

Documento de Mi.. 

Documento de Mi. 

Presentacién de M.. 

Documento PDF 

Documento de Mi... 

Carpeta comprimi.. 

Hoia de cdlculo d... 

862 KB 

210 KB 

218 KB 

38 KB 

17 KB 

17 KB 

17 KB 

15 KB 

4.408 KB 

91 KB 

1KB 

17 KB 

18 KB 

3,086 KB 

14.239-KB 

1.234 KB 

18KB 

6.694.798 ... 

12 KB 
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£Y Informe de vacunacién 

SB informe higiene oral 

GR) informe Productividad Final1 

Fae) INFORME VACUNACION COVID-19 

=B justificacion apoyo siau 

KB vibrot 

BB Libro3 

GB LISTADO CC 

&B NOVEDAD PAIWEB 

a] Nuevo Presentacién de Microsoft PowerP.. 

eg Nuevo Presentacién de Microsoft PowerP... 

&B oficio carro de paro 

GB PENDIENTES DE ABRIL 

3) pendientes de vacunacion covid 

&B pendientes por ingresar 

SB Plan de Vacunacidn COVID-19 (1) (1) 

&B proyeccion distribucian persona! -dra ing... 

BB RDV_ABRIL_VAIIDADO_21_05 21 

4/06/2021 10:38 a.m. 

27/05/2021 2:00 p. m. 

11/05/2021 1:03 p. m. 

6/05/2021 4:37 p. m. 

12/02/2021 12:35 p. m. 

13/01/2021 11:52 a.m. 

1/05/2021 8:59 a. m. 

21/05/2021 5:46 p.m. 

30/04/2021 3:26 p.m. 

19/05/2021 12:06 p.m. 

15/04/2021 6:11 p.m. 

3/06/2021 10:48 a. m. 

31/05/2021 10:19 a. m. 

16/02/2021 12:00 p.m. 

30/04/2021 10:08 a. m. 

15/07/2021 17:59 a, m. 

21/07/2021 12:09 p.m. 

21/05/2021 7:28 p.m. 

Presentacién de M_ 

Documento de Mi. 

Hoja de calculo d_. 

Presentacion de M.. 

Documento de Mi. 

Hoya de caélculo d_. 

Haya de calculo d.. 

Hoja de calculo cd... 

Documento de Mi. 

Presentacién de M_. 

Presentacién de M... 

Documento de Mi. 

Hoja de calculo d... 

Documento de Mi-. 

Hoja de calculo d_. 

Documento de M1... 

Hoja de calculo d... 

Hoja de calculo d... 

24,599 KB 

32 KB 

55 KB 

245 KB 

20 KB 

21KB 

26 KB 

83 KB 

20 KB 

4.271 KB 

73 KB 

17 KB 

36 KB 

17 KB 

3.010 KB 

10.295 KB 

15 KB 

4910 KB 
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PROCESO: CODIGO; GC-S3-F1 
GARANTIA DE LA CALIDAD 

PAGINA 128 da 140 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 

8 proyeccion distnbucion personal -dra ing. 

xB RDV_ABRIL_VANDADO_21_05_21 

PE RDV_ABRIL_VAIIDADO_21_05_ 21 

BH REGISTRO FINAL VACUNACION ABRIL ..I... 

*B Relacién documentos vacuna covid 

“Bj relacion 

BB RESPUESTA SSM 28 DE MAYO 

1) respuestas entrevista 

“W Reunidn 01 de febrero de 2021 

A REUNION AIC FEB 2021 

El Socializacién de medicamentos en proce... 

«Bi solicitud ayusies a indigo 

“WA Solicitud de acompafamiento policial 

EB: Solicitud de gestién documento 

18 tabla de registros abril 

3B) TH ESE CEO PENDIENTE VACUNAR 

*B TOTAL ENTRADAS COVID MARZO Y ABRIL. 

B VEN11250850 

*8 VPN ESE MAYO 2021 

21/07/2021 12:09 p,m. 

21/05/2021 7:28 p.m. 

21/05/2021 7:29 p.m. 

19/05/2021 3:18 p.m. 

28/04/2021 11:31 a.m. 

27/05/2021 5:55 p.m. 

4/06/2021 12:08 p.m. 

8/04/2021 11:47 a.m. 

1/02/2021 7:59 a.m. 

17/02/2021 12:45 p.m. 

31/05/2021 9:04 a. m. 

27/05/2021 5:45 p.m. 

20/05/2021 3:01 p.m. 

40/06/2021 7:28 a m. 

1/05/2021 8:43 a m, 

16/04/2021 8:16 a m. 

19/05/2021 9.42 a.m. 

26/10/2021 2°37 p.m. 

3/06/2021 11:30 a.m. 

Hoja de calculo du. 

Hoya de calcuto d.. 

Carpeta comprm.. 

Hoya de cdlcuio d.., 

Documento de Mi. 

Documento de Mi. 

Documento de M1. 

Documento de ML... 

Documento de Mi.. 

Documenta de Mi. 

Documento PDF 

Documento de Mi. 

Documentos de Mi. 

Documento PDF 

Hoya de calculo d_ 

Hoja de calculo d.. 

Hoya de calculo d... 

Decumento PDF 

Hoja de calculo d... 

15 KB 

4.910 KB 

4.242 KB 

14,696 KB 

23 KB 

28 KB 

36 KB 

14 KB 

16 KB 

19.544 KB 

213 KB 

26 KB 

16 KB 

203 KB 

227 KB 

357 KB 

271 KB 

199 KB 

10 KB 
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ABI 

2022 
im 7. PROYECTO MAITE 

MH 3022 

fim BASES PGP 

BB Comfamiliar 

Iam COMITE GERENCIAL 

BE Comité internstitucional ¥ de sequimient.. 

Bm CONTRATACION 

Ba COVID=19 MARTHA 

Be DIGITACION 2022 

ME DISTINTIVOS EQUIPO CERT, DISC 

Mt EVIDENCIAS COMITE DE ECTICA 

Bm INFORME CONCEIO 

fill MATRICES RIESGO 

BE Odontologia 

Bl PLAN DECOMPRA 2023 

Be SANITAS 

i. SOFTWARE 

BS SUPERVISIONES 

ett 

21/03/2024 9:18 p,m. 

21/03/2024 9:17 p.m. 

24/03/2024 9:18 p,m. 

21/03/2024 9:18 6, m, 

21/03/2024 9:18 p.m. 

21/03/2024 9:18 p,m, 

21/03/2024 9:18 p.m; 

21/03/2024 9:22 p.m, 

21/03/2024 9.22 p.m. 

21/03/2024 '9:22 p,m, 

21/03/2024 9:22 p, m, 

21/03/2024 9:22 p. mi. 

21/03/2024 9:22 p.m. 

12/02/2024 11:21 a, m, 

21/03/2024 9:22 p,m. 

21/03/2024 9:22 p.m. 

12/02/2024 11:21 a, m. 

21/03/2024 9:22 p.m, 

12/02/2024 11:21 a.m, 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta-de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta.de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archsvas 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de, archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeia de archivos 

Carpeta de archivas 
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GARANTIN OE GALIDAD CODIGO: GC-83-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 130 de 140 

I Videos RCV 21/03/2024 9:22 p.m. Carpeta de-archivos 

WB ZONAS 21/03/2024 9:23 p, ms Carpeta de archivos 

Sho 28/07/2022 122 p.m.  Decumento de.Mi.. 17 KB 

GM 1° reunidn iécnico SIAU 21/12/2021 10:37 a.m, Documento de Mi. 155 KB 

EB 2020 y 2021 COMUNA 2 ¥ 9 FINAL 30/11/2022 11:11 a, m. Presentacidn de M.. 17.518 KB 

ESB 668938_PROYECCIONPRESUPUESTO2022.. 23/02/2022 5:24 p.m. Hoja de calewlo d.. 273 KB 

‘SAI ACTA SANITAS 16 NOV. 16/11/2022 4:15 p.m, Documento de Min 395 KB 

ER ACTA SANITAS 21 diciembre 2022 21/12/2022 3:10 p.m. Documento de Mi... 546 KB 

&R ACTA SEGUIMIENTO SANITAS SEGUNDA... 16/09/2022 4:37 p.m, Documento de Mi... 583 KB 

; EB Actadecomitesequndatrimestre 22/08/2022 208 p, m. Documenio de Mi... 4314 KB 

= &B COMFAMILIAR 2022 16/08/2022 4:44 p.m. Haya de caleulo od... 81 KB 

- EA COMITETECNICOMESDEAGOSTOSIAU 24/10/2022.6:52 p.m. Presentacién de M... 136.660 KB 

fd DEMANDAINDUCIDASANITASFINAL 2/11/2022 1:25 p.m. Hoja de célculod. 21.690 KB 

&B ESE CARMEN EMILIA.OSPINA Nota Tecni.. 29/08/2022 11:20 a.m. Hoya de cdleuio d... 3.043 KS 

FD FARMACIA 20/12/2022.2:23 p.m. Documenta PDF 1349 KB - 

21/10/2022 14:48.a.m, Hoja de calculo ha. 21.360 KB 

20/09/2022 8:03.a. m. Acteso directo 1KB . 

Documenta de Mi... 27 KB 

207 KB 

iB HERRAMIENTA-- copia 

fs Imagenes - Acceso directo 

18/10/2022 11:38 a.m, 

3/04/2022 11:16 a. m. 

SB INFORME COMUNA 7 

EB MANUAL DE LOS PLANES DE CUIDADOS.. 

LINEA AMIGA 

Documento de ML. 
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CARMEN EMILIA OSFINA 

GARANTIN DE La CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 131 de 140 

&B MANUAL DE LOS PLANES DE CUIDADOS,.. 3/04/2022 11:16 a, m. Documento de Mi... 207 KB 

‘) oficio comunidad el cedra! 2/03/2022 1:44 p.m. Documento de Mi... 14 KB 

sR OFICIO EAPB DNT 28/10/2022. 11:12 a, m. Documento de Mi. 16 KB 

$B oficio zona rural occidente 15/09/2022 10:32 a. m. Documento de Mi... 14-KB 

3] Propuesta MAITE ESE CEO - copia 30/09/2022 12:23 p.m. Documento de Mi... 1.992 KB 

kJ Rutas - copia 24/10/2022 10:36a.m.  Hojadecdlculoha. 66.319 KB 

Bi ScanFARMACIA 20/12/2022. 4:52 p.m. Documento PDF 3.795 KB 

&B Servicios prestados en cada sede 10/08/2022 3:35 p.m. Documento de Mi... 18 KB ° 

GQ VACUNACION COMITE ASRIL-MAYO - JUL. 4/08/2022 9:01 a. m. Presentacién de M.. 3.145 KB 

*B ZONAS OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEM... 20/09/2022 9:06 a. m, Hoja de calculo d.. 57 KB 

KB ZONAS SEPTIEMBRE Y OCTUBRE LISTO OK 30/08/2022 11:19a.m. —_ Hoja de calculo d.. 53 KB 

WB ZONAS SEPTIEMBRE Y OCTUBRE LISTO 26/08/2022 10:22a.m. Hoja de cdlcuto d... 50 KB 

&B ZONAS SEPTIEMBRE Y OCTUBRE 18/08/2022 3:23 p.m. Hoja de calculo du. 49 KB 
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ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA ; 
Soud bereda y doris 

PROCESO: \ . 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-Fi VIGENCIA: 11/01/2023 V6 PAGINA 132 de 140 

2023 

Mm 1 EVIDENCIAS SUPERSALUD 

BS ABRIL 

Bm AGOSTO 

im APS 1355 

@ DICIEMBRE 

Bm ENERO 

GM FEBRERO 

Bm INDICADORES 

ie JULIC 

BB JUNIO 

BE MARZO 

ie MAYO 

BE NOVIEMBRE 

BS OCTUBRE 

BM PROYECTOS 

Wl RONDAS ATC 

fm SEPTIEMBRE 

Bit SUPERVISIONES APS 

EB 794231 AuditonaCitas 

21/03/2024 9:23 p.m, 

21/03/2024 9:25 p,m, 

21/03/2024 9:25 p.m. 

21/03/2024 9:25 p. m. 

21/03/2024 9:25 p.m. 

21/03/2024 9:29_p. m. 

21/03/2024 9:29 p,m. 

21/03/2024 9:29 p.m. 

21/03/2024 9:30 p, m. 

21/03/2024 9:31 p.m, 

21/03/2024 9:53 p.m. 

21/03/2024 9:53 p.m. 

21/03/2024 9:54 p.m. 

21/03/2024 9:54 p.m. 

21/03/2024 9:54 p.m. 

12/02/2024 11:56 a, m, 

21/03/2024 9:55 p.m, 

42/02/2024. 11.563, m. 

22/02/2023 3:49 p. m. 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta.de.archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta d@ archivos 

Carpeéta de archivos 

Catpeta de archivos 

Carpela de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Hola de cdiculo d_ 

O 
Buscomos fa excelencia por su sclud, bienestar y dignidad 

LINEA AMIGA 
863 2828 (304 384 99 92 

wre 
ESE Carmen Ernilia Ospina 

Ay 
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ia 

FORMATO 

ENE ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud, bisresor yeoritea 

rrog | 
PROCESO: 

GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENGIA: 11/01/2023 VE PAGINA 133 de 140 

BM SUPERVISIONES APS 12/02/2024 11:56 a.m. Carpeta de archivos 

KB) 794231_AuditoriaCitas 22/02/2023 3:49 p. m. Hoja de calculo d... §.560 KB 

Bl 820227_CRONOGRAMA2023APOYOTECN... 15/02/2023 7:30 a. m. Documento PDF 411 KB 

&B Formulario consulta directorio 24032022 18/01/2023 9:39 a. m. Hoja de calculo d... 2.377 KB 

IGA LIQUIDACION DISGOLMEDICA - OBSER.. 19/03/2024 6:57 a. m. Documento de Mi... 447 KB 

Fa MAPA SEDES ESECEO 11/10/2023 10:28 a. m. Documenta PDF 250 KB 

2024 

MB CNSC 21/03/2024 9:55 p,m, Carpeta de archivos 

pi
tg
ey
 

4 
a 4 

BB ENERO 21/03/2024 9:55 p.m. 

Bw FEBRERO 

fe MARZO 

BS SUPERVISIONES 2023 

BS CNSC 

21/03/2024 9:57 p.m. 

21/03/2024 9:57 p.m. 

21/03/2024 9:57 p.m. 

20/03/2024 4:25 p. m. 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta comprimi... 12.583 KB 

De igual manera, en el computador portatil reposan los documentos del computador con Activo N.00631 computador de mesa que con anterioridad pertencid \ 

Suscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

Ol UNEAAMIGA 
863 2828 (9304384 99 92 

wie 
ESE Carmen Emilia Ospina 



EXE ‘e 
FORMATO 

ACTA 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Saud, Heresla‘y denies 

PROCESO: j . GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 134 de 140 

al area técnica y se encuentra documentos de la vigencia 2020, 2021 y 2022. Asi: 

WM 00265 - Tecnico 21/03/2024 6:20 p, m. Carpeta de archivos 

= 0063 1-Coordinadora-AreaTecnica 21/03/2024 8:41 p, m. Carpeta de archivos 

WB Documentos 21/03/2024 9:59 p. m. Carpeta de. archivos 

@™ Escritorio 21/03/2024 9:58 p.m. Carpeta de archivos 

MP vacu 21/03/2024 10:00 p.m,  Carpeta de archivos 

| 05487-gestiondelRiesgo 21/03/2024 6:40 p. m. Carpeta de archivos 

MH Disco local C 21/03/2024 7:59 p, m. Carpeta de archivos 

Wm Escritorio 21/03/2024 841 p.m. Carpeta de archivos 

MM Escritorio 2022 21/03/2024 8:41 p.m. Carpeta de archivos 

il Mis documentos 21/03/2024 8:51 p. m. Carpeta de archivos 

RESPONSABLE 
/_| 

NOMBRE COMPLETO CARGO cf FIRMA D A 

a Ingry Alexandra Suarez Castro Subgerente TC 
Erika Esquivel Profesional apoyo ATC 

QJ LINEA AMIGA 

863 2828 

Buscames fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

(304384 99 92 vfe@a 
ESECammen Emilia Ospina 

ee i 



24h 
V 

Me e ; 

Ete a ni ACTA ; 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Saud Haretoydgnldsd . 

PROCESO: . . GARANTIA DE LA CALIDAD GODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 135 de 140 

ANEXO USB 

x + 

s) CJ) > Esteequipo > ANEXOS ATC(E) > 

( (8 al) tas lai TL Ordenar - = Ver & Expulsar aes _ 

Setieciiaienelial ~ -R ase - ewe eee ee ae -—- — —-—- ~_ = 

Nembre Fecha demodificacién —‘ Tipo Tamafio . 

“"] Anexos cargo SubgIC 3/04/2024 4:46 p.m. Carpeta de archivos | Bn . F : 

\ 

Buscamos Ia excelencia por su salud, bienestar y dignidact 

Lin! 
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FORMATO ' 

ACTA 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud, Barester yd prudag 

PROCESO: : : GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO; GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 136 de 140 

x + 

? (J > Esteequipo > ANEXOSATC(E) > Anexos cargo SubgTC 

oO ff  & 

“ A 

Nombre 

7) 1INFORME DE GESTION 2020-2023 

29 2.ACTAS DE COMITE TECNICOCIENTIFICO 

To 3.ACTOS ADMINISTARTIVOS COMITES 

- 2) 4.NORMOGRAMA 

*7 5.PLAN DE ACCION ATC 2023 Y 2024 

7} 6.CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES ... 

__] 7.PLAN DE MEJORAMIENTO SUPERSALU... 

77 8.PLANES DE CONTINGENCIA VIGENTES ... 

P'} 9.PERFILES EPIDEMIOLOGICOS 

75 10,0FICIO REUNIONES PPL 

£5 11, ACTUALIZACION DE CERTIFICADOS D... 

27 12,.EVALUACION PERSONAL DE PLANTA 

<7 13,COMPROMISOS FIJADOS PERSONAL ... 

27} 14, ACTAS REUNIONES RONDAS CONSU... 

~~ 15.INFORME REFERENCIACION USI IBAG... 

TN Ordenar ~ 

Fecha de modificacién 

20/03/2024 10:13 a.m. 

19/03/2024 4:48 p.m. 

20/03/2024 5:42 p.m. 

19/03/2024 4:53 p.m. 

22/03/2024 6:14 p. m. 

19/03/2024 5:04 p.m. 

20/03/2024 3:28 p. m. 

20/03/2024 5:03 p.m. 

20/03/2024 4:33 p. m. 

20/03/2024 4:08 p,m. 

20/03/2024 4:12 p.m. 

04/2024 3:09 p. m. 

20/03/2024 5:23 p.m. 

20/03/2024 5:25 p.m. 

20/03/2024 4:30 p.m. 

LINEA AMIGA 

(8632828 

= Ver ~ oe 

Tipe 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archiv 
fn ree erence ener pe 

Tamafio 

pany era eens p aeghidad 

© 364384 99 92 
Vig 
ESE Carmen Emilia Ospina 



EE 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud bisrestaryderttad 

FORMATO 
ACTA rrip3 

PROCESO; 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 138 de 140 

1 31,.PLAN DE DESARROLLO INSTITUCION... 

3 32,RESOLUCION 1912-PAPSIVI 

[7 33,COMUNICACIONES TALENTO HUMA... 

__} 34. SOLICITUDES DE DISPONIBILIDAD PR... 

1 35.INFORMES MENSUALES DE SEGUIMIE... 

i] 36.CERTIFICACIONES SIGIRES 2024 

__} 37.RECONOCIMIENTO SSH EPIDEMIOLO... 

7 38.PLAN ACCION 100 DIAS 

=] 39.ACTAS ASISTENCIA REUNION ZONA R... 

| 40.CRONOGRAMAS BRIGADAS MARZO ... 

*7 41,CUADROS DE TURNOS ABRIL 

20/03/2024 6:06 p. m. 

20/03/2024 6:03 p.m. 

21/03/2024 16:03 a. m. 

21/03/2024 8:57 a.m. 

22/03/2024 6:12 p.m. 

22/03/2024 5:57 p.m. 

22/03/2024 6:21 p.m. 

3/04/2024 4:21 p.m. 

3/04/2024 4:22 p.m. 

3/04/2024 4:48 p.m. 

3/04/2024 3:05 p. m. 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archivos 

Carpeta de AS 

Buscamos fa excefencia por su salud. bienestar y dignidad 
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FORMATO 

ACTA Mp) 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Saud, Herener yderttsa 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 137 de 140 

=} 16.ACTAS DE ASISTENCIA REUNIONES IN... 

~} 17,RESOLUCIONES INSTITUCIONALES 

<7 18,FORMATO DE ENTREGA DE PUESTO D... 

<7 19.CONCEPTO TECNICO AIPECITO 

2 20.CONCEPTO FAVORABLE ESPECIALIDA... 

~} 21.POLITICAS INSTITUCIONALES 

“7 22, TABLERO Y FICHA DE INDICADORES 

=] 23,INFORME DE PRESTACION DE SERVICI... 

7] 24.,ACTAS DE APROBACION DE INVEST... 

= 25.CIRCULAR DE DECLARACION DE ALER... 

*7 26.DOCUMENTO FUNCIONAMIENTO CAI... 

7 27.ACTA DE VISITA AUDITORIA DENGUE S... 

7} 28,ANEXOS5 CONTRATOS BAJO SUPERVISL.. 

“7 29.COMUNICACIONES AREA DE HABILIT... 

<7 30.ACTAS DE LIQUIDACION CONVENIOS 

20/03/2024 5:14 p. 

22/03/2024 6:27 p. 

22/03/2024 6:09 n. 

20/03/2024 5:33 p. 

20/03/2024 5:30 p. 

20/03/2024 5:05 p. 

20/03/2024 6:58 p. 

20/03/2024 6:09 p. 

20/03/2024 5:32 p. 

20/03/2024 5:03 p, 

22/03/2024 6:10 p. 

20/03/2024 6:29 p. 

22/03/2024 6:18 p.m. 

21/03/2024 10:02 a.m. 

20/03/2024 6:10 p. m. 

m. 

m. 

m. 

Carpeta de archivos. 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archivos 

Carpeta de archives 

Carpeta de archives 

Carpeta de archives 

Carpeta de archivos 

Carpeta de “Ay 

Buscamos ta excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

0 UNEA AMIGA 
863 2828 © 364384 99 92 ESE Carmen Emilia Ospina 
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Se 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Saud bisneske ydoridos 

FORMATO 
ACTA vip) 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD 

CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 139 de 140 

REGISTRO FOTOGRAFICO USB 

po. a_i 
USB PARAENTREGAENACTACON _ | USB PARA ENTREGA EN ACTA CON 
ANEXOS PARA GERENCIA__ ANEXOS. PARA TALENTO HUMANO 

NOMBRE QUIEN RECIBE ' - a 
CARGO QUIEN RECIBE an eer I 

RADIC¢ 5 FIRMA QUIEN RECIBE ESE.CARMEN EMILIAOSPINA 
) NIT ST 3 105.265-7 

FECHA FECHA, od-ott-zo2z 
HORA. on, TOTAL GIGAS No. RADICACION: PAGE, Eee 

VERIFICO ADECUADO REIBIO; BOCIC> CENA 
FUNCIONAMIENTO 

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

O LINEA AMIGA 
863 2828 (© 304 384 99 92 
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CARMEN EMILIA OSPINA 
Said biorocker pdgiéag 

FORMATO 
ACTA mip) 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO; GC-S2-Fi VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 140 de 140 

FIRMA RECIBIDO ACTA Y ANEXOS 

ENTREGA DE ACTA CON ANEXOS ENTREGA DE ACTA CON ANEXOS 
PARA GERENCIA PARA TALENTO HUMANO 1... -acianiconRESPONDENCIA 

NOMBRE QUIEN RECIBE E.S.£. CARIIEN EMILIA OSPINA 
hHF-813.005.265-7 

CARGO QUIEN RECIBE recun rep 202k ~ 
FIRMA QUIEN RECIBE HORA. 

NORAD oo { 

FECHA rrsqeo Mor 
7 } ff —_—, ruccumomen eal Sige dealers — > = Tht Cy 

TOTAL PAGINAS a 
1p0 NY | el) NL NY ee al v 

a, 

Buscamos ia excefencia por su salud, bienestar y dignidad 
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FORMATO 

INFORME ENTREGA DE PUESTO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO / ASISTENCIAL 

|proceso, 

PROCESO: GESTION DEL TALENTO HLIMAND CGDIGD; GHS1F27 ‘VIGENCIA: Z70V2023 wa 

1. INFORMACION DEL EMPLEADO i 

Nombre Ingry Alexandra Sudrez Castro . Cédula 1075251633 

Dependencia Area Técnico Cientifica Tipo de vinculo | PLANTA 

Jefe inmediato . José Antonio Murtoz Paz Fecha de Ingreso| G1/02/2022 

2. ESTADO DE AVANCE DE LAS FUNCIONES A SU CARGO | 

Deseripcion Estado dei Producto entregado p Medio Otros Participantes 

Duarte el periode se ha Tevado « cabo el fonalecinierio en a eriidad del area de gestion . 

1. Control presupyestal al funcionariento de fas dreas del resge con a finakdad de Bevar a cabo el irri abs pl 
inekryendo Coslos, pr pestionands ta parlicipacién de las areas como sor costas, financiera, facturacién Se =‘ | Actas de asistencia . 

Widad y of idad de y¥| En Proceso  fcuerta con sequimiente ambutatorio, el cual fué sociafzada y se ha progresado en costeo |Actas de comité técnica| Gestén detriesgo 
et control del qasto, di ie hs prob por de fas actividades en salud. ctantifico 
fh Gerencia, En ef cormité técnico cientifica se ha Nevado a cabo el seguimiento a indicadores y 

ividad. ; 

Durante el periodo se Bevd a cabo [a participaciin en el p de favorable 
2. Aticular con efdrea de calidad fos trimtes ante las por parte de ka fia de salud para la ién do io de D rio de 

para la habiitacién de bs. En Proceso medicina general en ta sede de Aipecite y en el aflo 2022 el concepto favorable para a concepte Favorable por |Area calidad 
bsenicios ofertados de acuerto con las politicas de ta ESE habiitactin de especiaidades médicas (medicina ittema, medicina laniiar y gineeo rte de SSD 
CEO. tia), asi como se han adelaniado mesa de trata con lideres de salud oral para ta |P* 

habiitackin de especiaiidades en edortologia_ 

2. Garantizar y ejecutar la politica institucional de . ; Mapa de procesos ¥ 
- Durarde el periodo en el canjo se Hevé a cabo la actualzaciin del mode de prestacién de a tenci Area técnico clentifica 

_ fe ks son reotocal ass enciales a bs usuarias en] En Proceso servicios en sakat de la entidad y fa creacién de fa poliica de prestaciin de servicios, resohones 2 ° 

4. Apoyar ell si: lo de fa nia de calidad . 7 

(S0GC) de ta ESE, ¢ imparts las directrices fara el Durante el pertodo se ha [evade a cabo el apoyo con el area de cabdad, en el sequirierto. 
fr y su fortaleciniento conforme alas | = EnProceso = |a los procesos del sistema obligatorio, participacién en as jones, en bs Ptanes de mejora Area calidad 
nonmas, técnicas, p yp planes de mejera, asi comp en bs acciones pkismadas. 

5. Adaptar y adeptar las normas lécnicas y modelos 

oriertades a mepirar ta prestacién de los servicios de 
salud y velar por la coninuldad, eportuaidad, pertinencia, Durante el perioda se Bev) a cabo la actualzaclén del modelo de pr jon de . ibibdad, y idad en a apkcackin de bos EnProceso | a ectitad qua teposa er el ropa de ‘ i Mapa de p Area léenica elentifica 

utilzades en el di y . ' 
confarme 2 ia politieas y cirectices del sector sated, 

8. Vetar por el c aTplimiento del Sistera de refere UTSTe Gl Den Se Tha eVoaOU 4d Cad Gf aoe Con of Te eT tet Ceo Oe 

por el tsiste 5 nciay referencia y contrareferencia, con el sequimiente a os indicadanes de oportunidad en contra-felerencia de pacientes para contibuir a ta En . Jefe kder del proceso de 
ivacién de la red da iclos en al nivel local y Proceso {t a Tegistros en historia clinica y usuarios en Lredmites de rerrision,: Fichas de indicadores referencia y contrarreferencia 

| regional cuando ha Sido necesario se ha fograde a articulackin con la EAPG para la acaplaciin ¢ de 
inc 

7, Apoyar, coordinar, promover, estudiar y evaluar ' 

ectos, Lrabaj desarmot de I ligaciar 
Cerda, “wopunsine pore treas meses, urcryicas y Durante el periodo en articedzcién con el Dr Guillermo Bonita profesional de convento Carta de ri | 
adit has, funcionartas, ye de En Proceso |docencia servicio se ha [evade a cabo e] andisis de ios pyectos de investigacién, asi lemtigas sence 

acuerdo con b dispuesto en tas pollicas y objetives como fa aprobacida de los mismo, . 
institaonales. . 

8. Liderar el desarrofo far Toeumpimients da 
eo -, “iocente ye les y de " con Durante el pertodo en articulacién con el Dr Bonila pr de co 
institucio: educa dacencia se ha flevado a cabo el i enel del nO! . . Profesional convenio docencia 
Teamwlente de jon super e aheto ens En Proceso docencia asistenciales, se particlpd de mesas de trabajo con fs ‘diferentes instituciones Actas de asistencia servicio” 
y bs procedimientas establecitos, para asticufar e] pr ¥ fizar plan de c& institucional. 

9. Forentar el trabajo int rdiscipinarto P=) coordnacié: 
hata e trlursectorist eon tae owe ” Actividades articuladas 

Gurante ef pertoda se logrd generar canales de comunicacién con los eres teniloriales = [y ejecutadas. 
actividades encaminadas a es condiciones fem pare 
sabal y bi . deb eae ot se En Proceso = [rounieipal y depastamental, as! como can fas EAPB que benen retaciin con Participacté Area técnica cientifiea 
nermas, derechos y deheras, productos y servicios y fa insttuckin, con ia final de articular actividades en sakeL reurdones y mesas da 

segin lus cangles de comunicacién, trabajo. 

Burante el periods se Bevd a cabo el enk dc tation 
y socisizaciin de tas Rutas Integrales de Atencién en Satud (RIAS) de [a entidad, siendo a 
la fecha Ess siguientes: 

FR cmon y manteniiento D stacionen ‘ 

- ope tata 4 mapa dé procesos . 
-, a 3. Ruta de cardio ceretr + 

710. Supenvisar el cumpinienta y calidad de tas rutas 7 5 aed 7" Fonvato de evaluacién _ 7 
integrales de stencién en salud. EnProceso 4. Rulade nut ene] menor de & afios) de irplemerrtacién de Area técnica clentifica 

5. Ruta de cancer / RIAS 
2. Ruta dep infecciosas (Vigiancia epaiemiobgita) ' 
7, Peuta de said bucal Actas da socializacion. 

3, Rute de Enfermedad pulmonares Gronicas ! 

2, Ruta en salud mental ' 
10. Ruta de violencias f 

Durane el pedode se Fev a cabo e! sequiné: a is procketivided de bos pick 
Través de las bases de fi: Hn y agenc 8 soclalizh par parle de tas jefes de |, tas do comté técris 

11. Analiar ba productivided de los servicios y rentabibtad EnP. zona y pastedor aka moderizacidn de ba planta, por bs jefes de procesos de fa jeniifes Asea tecnico clentifica 
de bos mismos. por servicio y profesionaks; de igual manera se participS en mesas de Actas de asistenci ' 

trabajo con drea financeria y con diferentes dreas para realizar sequiniento a la gestién BSI a 
del riesgo imegral en satud. 

Qurante el pertadg se fevd a cabo el seguimienta del proceso da las RIAS implementadas 
yeng de impier énde la ién, mediante el sequimiento a indicaderes, |Fichas de indicadores . 

12. Verificar el cumpimiento de ls RIAS. EnProceso {se generaron tas fichas de indicadores, tablero de sequimiento de indicadares; da igual | Tablero de Indicadores [Area técrico cientifica 
Tmanera se particind da bas reuniores de seguimerto por parte de las EAP de 
seguimfento a RIAS. 

: Durante el periodo se Bevé a cabo la revisidin de los servicios en la institucién, fa puesta Agena friento da 
13. innevar y proponer nuavas servicios de salud, seqin EnP 60 en marcha de la atencion de las especiaidades habiitadas, de igual manera se realizd ‘ Area técnico cientifica 
la rentatiidad de tos mismos. a todo el pr de del centro de salud Integral ntaciin CAIMI 

matemo infantik CATAL Documentactin 

bridal irgir, coordina y controlar Slourearien da ns En Proceso |Duante ef perioda se participS del proceso de autoevabackin de ta mana coneldreade |Autoevatuaciones rea | 405 capaad 
calidad, basado en eslindares de calidad. calidad 
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nutricionistas para la ESE Cannen Emilia Ospina. 
Julio del 2024 

ANEXO 

CONTRATOS ACTIVOS BAJO LA SUPERVISION 
OBJETO DEL CONTRATO ESTADO TIEMPOS EVIDENCIAS supeRvnON 

Contratar el servicio de amendamiento de monitoreo en 

tiempo real de 13 sensores triple zona (humedad, Fecha de suscripcién: 25 de 

temperatura de equipo y de area) para equipos de Enero de! 2024 Magnético: Claudia Patticia 
aimacenamiento de vacunas las 24 horas del dia de las En proceso - Secop II: Contrato Me i" bs 

sedes; Canaima (4 equipos), Palmas (1 equipo), Fecha de terminacién: 24 dela0042 de 2024 ena repen 
Eduardo Santos {1 equipo), Granjas (1 equipo), Siete Julio del 2024 

de Agosto (1 equipo), IPC (1 equipo), Caguan (1 

equipo), Fortatecillas (1 equipo), Vegalama (1 equipo), 

San Luis (1 equipo) dela ESE Carmen Emilia Ospina. 

oa . . Fecha de legalizacién: 01 de 

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo con Febrero del 2024 Magnético: . a 
suministros de repuestes a los equipos odontoldgicos| En - Secop Il: Contrato Claudia Patricia 

del area urbana y rural de la ESE Carmen Emilia proceso Fecha de teminacién: 30 delooost de 2024 Mena Lobén 

Ospina. Junio dei 2024 

Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo son fen * 3024. peidn: 05 de Magnétice: 
soporte técnico 4 los equipos de RX digital marca phils En proceso . Se I: Contrato Claudia Patricia 

y¥ general electric de la sede Canaima y Caimi de la ESE P Fecha de teminacién: 31 de 70088 te 2024 Mena Lobén 

Camen Emilia Ospina. ° 
Diciembre del 2024. 

Fecha de legalizacién: 24 de 
Contratar el servicio de caltbracién de [es equipos Enero del 2024 Magnético: Claudia Patricia 

biomédices de ja ESE Carmen Emilia Ospina, que sean En proceso - Secop It: Contrato Mena Lobé 
instrumentes de medicién sujetos contro! metroldgico, Fecha de teminacién: 23 de/00040 de 2024 ena ween 

Marzo del 2024 

Contratar el apoyo logistica en el proceso asistencial de ss 
. wage . Fecha de suseripcion: 01 de 

auxiliares administratives, auxiiiares de en fermeria, Marzo del 2024 Magnético: . . 
aundiares de tlaboratorio clinico, aunxiiares de En - Secon Il: Contrato Erika Julieth 

odontologia, citotecncloges, conductores, higienistas P Fecha de tenminacian: 31 delooi35 Ne 302 4 Esquivel Penagos 

orales y tecndéloges en radidogia e imagenes Julio del 2024 . 

diagnosticas para la ESE Carmen Emifia Ospina. 

t ist . : Fecha de suscripcién: 01 de 
Contr a apoyo logi en ef P . asistencial Marzo def 2024 Magnético: 
médicos, bacteridlogos, enfermeros, fisicterapeutas, En proceso - Secop tl: Contrato Enka Julieth 

edontdloges, psicdlogos, médicos especialistas y Fecha de teminacién: 31 delou1s4 de 202 4 Esquivel Penagos 



15. Revisar y analizar bos indicadores de gestién de tos 
servicios de salud y definir tas estrategias que apunten al 

Durante el periode s¢ fevé a cabo la creaciin da fichas da indicadores de la prestacién de 
sa reve ci En Proceso [servicios do ba entidad, as| como el seguimiento y andisis con la finalidad de lograr un Fichas de indicadores | Area técnico cientitica 

Tmejoramiento da fa calidad en cumpimiento de la misién |mejoranierto cortinan de la ontidad., 
ja a la Entidad. 

Ourante el periods se cumpid con ia actualizaciin del nonmograms institucional, en jo Nommoprama 

16. F los Int que le Sean i da referente a los infonmes de ley del rea técnice cieni{fica bos cuales fueron remitidos por _ institucional 
acuerdo con las atribuciones asignadas al dea y el En Proceso | las Iideres de las RIAS por cada cores eléctronico institucional, de igual manera se Bews |Correos enviados Area técnica clentifica 

J. de ir on insti a cabo el seguimiento a los cangues de informacién den las plataformas establecidas per |Cargues en plataforma 
las EAPB. de las BAPB 

" ; (Qurante el periodo se Bevo a cabo e! i5n ¥ auto reguiacién en todas 
17. Egercer autocontrol, autogestiin y auto reguizcién en 

las funciones. asignadas Por la gerencia, de igual manera se Devargn 4 cabo as Anexn de contratos tu rvisiin designado 

omineae asimnadas para garaniizar} En Proces® | s ividades da supervi yenk (SE INGLUYE ANEXO DE actives Apoyo 8 12 Spe io 
CONTRATOS ACTIVOS) 

(Curante e] periode corns subgerente lécnico clendifica se trabajé de manera articulada con 

18. Garaniizar el cumplimiento de tas nonnas de En Procaso ellider de habilitacién de! drea de caldad, en a revisidn de los halazjos on las sedes, de |Actas de reuniones Area cabdad 

habiMacida, para el f i del CAIM], asi comp el sequi ak en |G icacl simed 

REPS. 

{Durante el pertode s@¢ Bevé a cabo el acomp enks rf i Are 
19. Recibir auditorias de las diferentes instituciones en virtuales recibidas en la entidad por arte ¢ da fas EAP y los entes. territoriatos muricipales . a calidad 
articulacién con el éren de calidad. En Proceso sonar enk p de prestaciéinda servicios deta = |**#S Ge aucitorlas | Area tdenico cieatitica 

enmidad. 

20. Ding, idea ae i pert wees sks En Proceso Durante el periodo se Jevd a cabo el seguimento a tas acciones a desarolarseginies =| Pande desarcio Area técrico cientifica 
pisnes y politicas trazadas. objetves p en el plan de 00 vig 2021-2024, vigencia 2021-2024 

21. Reaizar afustes necesarios de los procesos y¥ 

gone «en rin’ ere ester sf ne oct ets pants sain cs la Heo cenit 
asposilones au woeat ios Grncadinientoe yuamies 8] EnPrecese onic. ; Mapa de procesos, — VGeroncia 
adiinistralives, Se Bevd a cabo ta generacién y actuakzacién de documentos de la entidad. 

2 Durante el periodo sa Jevé a cabo el seqaimento al personal correspondiente al rea 
gato delprocesy tenlende on carta ls deposiciones EnProceso _|tesnieo cientifica, asl como tarrbién del personal destanade ena supervisin. Se fevd a jinformes de actividades 4 5 teenien eiontinea 

: " cabo el proceso de evaluaciin del personal de la planta designade por piste del drea de =| Reportes de evaluaciin 
legales vigentes. 

talento Fnatano. 

sects a . Durante el periodo se Bevé a cabo fa participaciin de Las juntas dinectivas en las cuales —_|Invitaciones a reunion 
23. Asistir a las reuntones de a Junta Directiva, comités y . 

" fue sobcitada ta sociaizectén del informe de perf epideriolégica trimestrol Ge Bi entidad = |de junta directiva 

Ce a arene wong i entidad o etectar Bs) En Proceso [pe imeal manera, se Nevé a cabo fa part de extra ki Actas de asistencia de |COP72 
° delegatias por parte de ta gerencia. reunfones 

24, Eslablecer, mantener y perfeccionar ks actividades Durante of periodo se asistié a las capacitaciones en la tomética por parte dell drea de que promuevan el Control Intema de! drea, la cual debe A : 
et EnProceso |controlintemo, y se g de enel 4rea, mediante mesas de [Actas da asistencia Area técnica cientifica 

ser adecuado a la naturaleza, estructura y misida de fa 
cl trabajo con lideres, generacién de planes de aceldn pormiay seguimiento 4 os mismms, rganizackin. 

25. izar el i de ins pr 13, 7 Durante ef perioda se Sevd o cabo el proceso da adopcién de guias de practica clinica - 
Pp as de a 4 ¥ P GPC segun la metodalog!: io de sakud y pr social, 8 : tnico ca 
de les actos midicas y denzis del p cei) En resolucdin insituaional para tal fin, de igual manera sa orientd el proceso de auitorfa y —_[institucionales. Area té cemifica 
Proceso a su cargo. seguiriento a los proceses, verificando e! cumpirtento a fa documentacién instiucional 

26, Mantener penranentes relaciones de coortinacién (Durante el periodo se generaron relaciones de cecrdinaciin con las dreas en ia Instituciin 

intra y extra Instituci para fa de EnProceso [para by adecuada p de ickos a los Ties, asi come tamblén se Iewd a Actas de asbtencia Area técnico cientifica 
os usuarios. cabo ka ‘8 con los entes territoriak y as EAPB. 

27, Suministrar la infonmaciin corespondente a as 
[deperdencias administrativas y asistenciales en forma . . : a 
porn para [a contestaciin da 2ces6n de tutela, con al EnProceso [Durante ef periodo se Tevd a cabo el apoyo para de as. de tutels./C: simad [Defensa putcial 

P daniro de bos ténminos legates. 

Durante el periods se favd 9 cabo ef iderazgo del eamité técnico cientifica quo se Dews a Actas de comité técnica 

26. Presidit los comités que correspondan a su drea cabo en las fechas establockias porta gerencia, para eldia 21 da letrerg da 2024 se [ee 
Seguin fo que establece la nom, rirafiende les infonmes EnProceso = |fevé a cabo el comespondienta a cicdembre de 2023 y enero da 2024, De igual manera se de asistencia de Area técrico cientifica 

qua te sean solcilados. Revd 9 cabo el acompafamienta en los demas comilés iderados por el rea; COVE, comiés 
coms Ge farmacia, comilé de violencias. 

Durante ef peneda se Jovi a cabo fa én de que 

y capacitar en fa decumentacudn institucional, con la finakdad de Bevar a cabo el 

29. Capacttar, difundir y promover et uso de protecolos y Re jemoee up vor “ =. core sens izacib 
guias de atenci6n para ef EnProceso |" Rondas a técnica clentifica de a ny socializaciin Actas de asistencia | Area técrico ciertifica mejor do ta calidad. - Jomadas da capacitaclén 
y - Pasticipacién del ptan insti de (tc) 

- Particinacidn en de tr san y re i 1 

Entre otras 

30. Elaborar las estrategias y definir tas melas a cumnplir 
dentro de su proceso aportanda al plan de desaroie y ef . . 
Pan de accién do la subgerencia técnica acorde aa En Proceso Duraree et periods iv fox 8 faba Ba ciabovactin et rian de aceien dal ara nat io de Pian da accién Planeacién 

capacided instalada, el tarnaia de fa oferta de tos eee eee | porinios do ke ents plan de desarro voe + ¥ Gon el pantateho 
diferentes servicios y la proyeccidn da fa instituctén erdidad, 
avalande su eecucién. 

31. Partcipar en ta eborackin del programa de Pp Durante el period de manera anual se fevd a cabo fa perth 4én en fa elsboraciindel |, 2 - Hore: 

capsciachin del talento tasano. En kan de capacitacién por parte del drea de talento humnano. simad /Talenta nme 

32. Ligerar ios. de supervisiin y/o t 1a Durante cl periodo se levd a cabo fa et Janda bos dios previos sokcHados, asf 
da fa contratacién perteneciantes a su 4rea, asi corm fb EnProceso = |eorro las acci da lag supo! om (Sa anoxa archive de CONTRATOS |Comunicaciones simad |Contrataclin 
elaborackin de los estudios provins, ACTIVOS BAJO LA SUPERVISION) 
a. ras 7A sluna y —s an 

a i da las entes (DANE, Cxrante ef period se levd a cabo Ia arficufaciin da Ins Enearientos, cireutares y demis 
de Salud Pibica Municipal, Secretaria de Saud En Proceso — |infromaciin generada por los entes, con ba finalidad ofianzar y apfcar en fa entidad bs Commnicaciones simad |Area técnica clectifica 
Departamental, Instituto Nacional de Salud » Ministerio de mismos. 
Salud, entre otros), 

34. Conover, Hiorar y coarinar el io da las Durante el pertodo so bevé a cabo el apoyo y coordinaclén con lideres de! drea técnico metas pactadas contractuatrente entre fa ESE Camen jentifica do tio Rartenta, on, estado de Las metas de los. 
Emilia Ospina y tas EAPB aportando as! al equiltio y EnPrceso |“ Lod 7 ares: |Comunicaciones simad |Area téenico clentifica 

] de [a instituckin a través de cada 
uno de Sus proceses y servicios cfertadas, 

mt con las EAPS, generando de igual manera pian de 
Imepra y esirategies para el cumpimienta, asf comp by comunicacién con las EAPB. 

4+



Contratar el suministto de comidas hospitalarias a los 

usuarios del servicio de observacidn del centro de salud 

de palmas de la zona oriente, observacién y sala de 
Fecha de suscripcién: 01 de 

partos del centro de salud de caimi de la zona norte, En proceso Febrero del 2024 veecop Tt Contrata Erika Julieth 
observacion def centro de salud del IPC, hospitalizacion Fecha de terminacién: 30 de Abrill00079 de 2024 Esquivel Penagos 

y observacién del centro de salud de canaima de la 
. del 2024 

zona sur, a usuarios con mas de 12 horas de 

permanencia en la ESE Carmen Emilia Ospina. 

Contratar la prestacion del servicio de prelavado, lavado, Fecha de suscripcién: 02 de 

planchado, recogida de ropa hospitalania, suministro de Febrem del 2024 Magnético: 
bolsas rojas y verdes medianas para el manejo de las Enp - Secop tk Contrata Danna Alejandra 

mismas y entrega diaria de ropa en cada uno de Ics Fecha de terminacién: 30 delooose de 2024 Roa Sanchez 
servicios de los centros de salud de la ESE Carmen Junio del 2024 . 
Emilia Ospina. 

Prestar los sernicios de selecciin, adquisicién, 

recepcién, almacenamiento, distribucién y dispensacion 

de medicamentos, para [as atenciones de consulta Fecha de suscripcién: 31 de 

extema, actividades de promocién y mantenimiento de Enero def 2024 Magnético: Heidy L Osori 
la salud, rutas integrales de atenckin en salud, atencién En proceso - Secop li: Contrato eldy Lorena Osorio 

extramural, e intrahospitalaria en los servicios de 

urgencias y hospitalizaciin, de los usuarios que 
demanden los servicios habilitades por la ESE Carmen 

Emnilia Ospina. 

Fecha de teminacién: 30 de 

|Noviembre del 2024 
0055 de 2024 

Oviedo 

L240



35, Elaborar e! pian operative anual de Inverslones. 

|Curante el pericdo no se Bev a tabo la elaboracién del plan operative amal de 

Jinversianes, dado que dicho proceso no corresponde a! Area mrisional y comesponde aun 

emor en la disposicién y transcripciin de las funciones a cargo, lo cual fue notificado de 

manera verbal a jefe inmediato, Pero si elabond de manera anual el plan de accién 

corespondierte al drea técnico ciemMifica acorde al plands desarols con vigencia 2021-- 

2024, asi comp también se Devé a cabo la orientacién y seguiniento a los Manes de 

accién de los Ideres del drea. 
Tartiéa cada afo se Devé a cabo la participacién en la elaborscidn del plan de compras 
ide La institucién, 

Ptande acciin 
En Proceso Ptande compras Area técnico cientifica 

36. Coordinar y ejetutar las acciones para la 
Jimplementacisn de Politicas de Gestién institucional, para 

el proceso de impiamentaciin det Modelo Integrada da 

Pianeacién y Gestién MIPG, adoptado por la E.S.£_ 

Durante el periode se Ievé a cabo Ja parlicipaciin en el MIPG de la entidad sequin las 

En Proceso | sccianes soicitadas, 

37. Las demas sefaladas en la Constitucién, key, jos 
estaiutos y en aquellas disposici que se 
por parte del Estade para elsector y fa orgarizaciin, sin 

perjuicio da ks funclones asignadas por la autoridad 
rdo con el nivel, ky yeldrea 

de Moserpene del cargo. 

Ourante el pertodo se bevd a cabo el apoyo enlas 

eljefe inmediato. 

Comunicaciones simad 

Actas de asistencia 
En Proceso que fueron designaca Gerencia 

‘3. APLICATIVOS QUE UTILZA 

Nombre Proceso que reaza Periodictad Producto 

Simad 
Divulgacién documental, cormmicaciones intemas y extemas, seguimiento a fas solicitudes, re-asignacidn de 

oficios por competencia a la persona encamgada 
Lunes a Viernes 

Correo electrénica 
Revisién de bandeja ¢e entrada, reciisiribucién de cormeos electinicos a lideres encargados de bos 

[procesos, envio de solicitudes a las entidades 
Lunes a Viernes. 

4. RELACION DE ARCHIVOS EN EL COMPUTADOR A SU CARGO 

Nombre Garpeta Nombre Archivo 
documento 

Tipo de Archivo Ubiaclén ' 

2022 

ENERO 
FEBRERO 

MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 
JULIO 

AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE , 
DIGIEMBRE 

Carpetas que confienen la informacién de cada una de las actividades desarchadas de manera mensual. Disco C- 08796 

2023 

MAYO - 

AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMSRE 
DICIEMBRE. 

Carpetas que contienen la informactin de cada una de las actividades desarroladas de manera mensuaL Pista C- 06798 

2024 

ENERO 
FEBRERO . 
MARZO 
ASRIL 
MAYO 
JUNIO 
SULIO 

ASOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE 

Campetas que contienen fa informacién de cada una de las actividades desaroladas de manera mensual, isco c- oa798 

ACTAS ASISTENCIA 

ACTAS 

ASISTENCIA 

2022 
ACTAS 

ASISTENCIA 

2023 

ACTAS 

ASISTENGCIA 

2024 

PDF Disco C- 06798 

Numero de equipos ¢ bre da los equipos e implement 
que ad * implementos 

5: RELACION DE EQUPOS £ INPLEMENTOS DE OFICINA QUE ENTREGA (Debe concordar con fa vertficaciin de invontario hecha por el Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios) { 

Cédigo 

Masa redonda en féntica color 
4 

Pueste de trabajo ? 7 por cia 0,60 mts de ancho 30 mmide esp ¥ CON SUS respectivos 

Sila ejecutiva 
Alre acandiglonada 
Sila intedocutora 
Silla interocutora 

Ime ora 

pg
 

a 

Silla interiocutora 
Televisor LOD de 32 Bueno 

[Archivador awwilar de 3 cajones Bueno 

Archivador a da 3 eS + (> 
Bueno 

Bueno Portatil int 

eh f Retiro a —_ 6.1 Jefe 

a ‘Fegan gu 
| § R22 

C Butane do ceo por sor sci bderarstor y cigeciedt 

LEA AAPA, WHATSAPE = CISEY3835 ©SGa384ea992 BS ioncmscospna 
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