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1. INFORMACION DEL EMPLEADO 
Nombre MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO Céduia 55175926 

Dependencia Tic Tipo de vinculo PLANTA 

Jefe Inmediato Fecha de Ingreso 

2. ESTADO DE AVANCE DE LAS FUNCIONES A SU CARGO. 

1 DE FEBRERO DE 2022 

Descripcién Estado del Trabajo Producto entregado Medio 

(Papel/Mag 

nético) 

Otros Participantes 

Supervision de los siguientes contratos que se encuentran en ejecucion y publicados 
en el SECOPII: 

INVERSION 
Te ESPALOS 

r- | ALBUR SAS 

CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS TIC ERE | rigs 

LUIS ALEIANDAOD 

ENLACES IP GARCIA 

SAS, BETANCOURT CC 

LO75223018 

HERMES, BYG 
i ay MAURICIO BRAVO 
SSTEMAS 

SAS RAMIREZ Co 

Tesi3 

ALAUDA EDMA LUCA 

SAS. HERRERA PARRA 

JUAN CARLOS 

PALACIO 

BUENAVENTURA 

CC 79235021 

JESUS ANTONIO 

CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS TIC ESE | rripg 
Conmmavest | | dermnsenrt ANTE x 4 sex |axctiancrame| reclame | 

TRATO. taco TERRA 

row ymesttans f 
i 

t a. Any bf iota bre = BAe = q 

CONTRATAR EL SERVICIO DE PUESTA EN MARCHA A TODD 

COSTO, DE'UN SISTEMA DE TELEFONIA, SONORIZACION IF 

CORPORATIVO ¥ SOTFWARE DE CALL CENTER QUE INTEGRE 

COMUNICACIONES DE VOZ INTERNA YEXTERMA, MENSAJE 80,273,720 17/01/2024 30/06/2024 
DE TEATO RECORDATORIO DE CITAS DE CORSULTA ¥ 

PLATAFORMA MAI PABA ZONA URBANA P4RA LA ESE 
CARMEN EMILIA OSFINA, 

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS LASER ¥ 

SUMINISTROS DE TONER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 197,986,250 22/01/2024 30/06/2024 

OSPINA 

CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSMISION DE 
BOCUMENTO ELECTRONICO DEL PROCESO DE 110,000,000 23/01/2024 22/06/2024 

FACTURSCION ELECTRONICA. FASE if PARA UL ESE 

CARMEN EMILIA OSFINS, 

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA PARA 
ey S, 6/01/2024 31/22/2024 

EL ARCHIVO CLINICO DE LAZSE CARMEN Enutia Ospina 177575523 26/01/2024 32/22/20) 

ONTRATAR EL SUMINISTRO DE INSUMOS PARA EL 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQuIFOS. 60,000,000 1/02/2624 20/06/2024 

INFORMATICOS DE LA £SE CARMEN EMILIA OSPIRA 

ee ee oe 

ae | 

CONTRATAR LA ADGUISICION OF La SOLUCION ANTAIRUS 

POINT", INCLUYENDO LA DETECCION PROACTIVA DE 

CIN CONTRA PARA LOS EQUIFOS 
PUAN PASLO PARRA : 

Of ESCRITORIO Y LOS SQUIPOS DE TRO SERVIDOR, AS! : ny 

Bee COMO UNA SOLA CONSGLA DE AOMINISTRAGIGN VIA WEE aan Pata cannes 
os PARA BE TOTAL OZ LAS LOENCIAS, PNCLLIVENDO La 

INSTALAGION, CONFIGUAACION, CAPACITACIONY PUESTA 
EN MARCHA DEL ANTIVURIS ¥ 5U CONSOLA DE 

HOM PAA LA EnitiA OSiNa 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/0. 
INTERCONERION ¥ SERVICIO DE INTERNET CANAL 

DEDICADOD ¥ ATRAVES DE MBRA OFTICA PARA LAS SEDES 
MAURICIO sANcHer DELS TONA URBANA DELA ESE CARMEN EMILA OSPINAY 
La GAN CON El SERVICIO DE INTERCONEXION POR RADIOENLACES 273,000,000 © sa/02/2024 13/08/2028 

16208 "ALAS SEDES RURALES, COMPLEMENTANDO CON EL = 
SERVING DE LA SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, 

INCLUVENDSO FIREWALL A 600 USUARIOS PARA LA ESE 
CARMEN EMILIA SPINA, 

hear CONTRATAR EL SERVICIO HOSTING SITIO WEB: 

RAMIREZ Gumenneg SSECARMENEMILIACSPINAGOV.CO,INCHUVEELSOPORTE secagogy = yyna/zous «38/42/2024 
ies JECNICOY CAPACITACION Fags La ESE CARMEN EMILA 

OSPINA 
pRorIetam  CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PUESTA EN 

MARCHA A TOOO COSTO DE TREs [3] U5, DOS Df 20 KVA 



ANTON'O ESTASLECIMIENTO DE 
YUNA DE GOKVA, TODAS CON EL MONTAJE DEL MODUCLO «88,410,620 2 MESES 

CAVIEDES COMERCD ALL 
ROMER COMPUTERS TONMUTADOR [BYERSS) EN EL CnTRO DE SALUD DEL 

CAIMI DE LA ESE CARMEN ERMILIA OSFina 

FCONTRATO GESTION DOCUMENTAL 

JUAN CARLOS 

26/01/2024 Bqt22024 
CONTRBATAR EL ARREMOAMIENTO DE JHA BODEGA INVERSIONES PALOS Tee 
PARA EL ARCHIVO CLINICO DE LA ESE CARMEN EMILIA 147,978,523 | bss RSAS UENAVENTURACC pecia 

_ joan 

INFORMES DE LEY 

El area TIC, presenta los siguientes informes: 

1. De conformidad con el Decreto 612 de 2018, se deben publicar los Pianes: - Plan Institucional de Archivos — PINAR: -Plan Estratégico de Tecnologias de 
la Informacion y las Comunicaciones > PETI; - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn y - Plan de Seguridad y 
Privacidad de la Informacion, a mas tardar el 31 de enero de cada ano. 

2. Informe de produccidn que se realiza de forma trimetral por parte de la ingeniera Martha Cecilia Chavarro Ramirez, en Ja plataforma del Ministerio de 
Salud (SIHO). 

3. Informe que se reporta a Control interno sobre derechos de autor, de conformidad con la circular No. 04 de 2016 del consejo asesor de! Gobierno 
Nacional en Materia de Contral Interno, las Directivas Presidenciales ntimero 1 y 2 de 1999 y 2002 y la circular 17 de 2011; se debe remitir informacién en 

materia de derecho de Autor sobre software, en cumplimiento de !a Directiva Presidencial No, 002 de 2002 y conforme con el procedimiento determinado en 
la circular 17 de 2011. 

4. Informe que se presenta anualmente en la plataforma de SIA OBSERVA, correspondiente al Formato F32. 

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL 

CONVALIDADAS Y APROBADAS POR EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO DE LA GOBERNACION DEL HUILA 

GOBERNACION DEL HULA 
‘SECRETARIA GENERAL 
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: 3. APLICATIVOS QUE UTILIZA. 2 a ae. ee 

Nombre Proceso que realiza Periodicidad Producto 

INDIGO SOFTWARE ASISTENCIAL ¥ ADMINISTRATIVO - Se utiliza de manera ocasional Software institucional donde se realizaba la 
actualizacion y activacion de usuarios 

SIMAD — VENTANILLA UNICA - PQRSD SOFTWARE COMUNICACIONES INTERNAS-EXTERNAS Software utilizado de forma constante 
para las comunicaciones internas y 

externas 

Permite responder las comunicaciones internas y 
externas de manera oportuna. 

Se implementa la codificacién de las Tablas de 
Retencién Documental - TRD, 



ANTIVIRUS -SOPHOS ANTIVIRUS- VIGENCIA HASTA 2025 El software automaticamente Software instalado en todos los equipos de la ESE 
realizaba el escaneo de las CEO. 

amenazas. Disminuye el riego de ataque cibernétice 

GOOGLE WORKSPACE CORREO ELECTRONICO — VIGENCIA HASTA 31-03-2024 | Heframienta que se utilizo de forma | Herramienta que se ulilizé para la recepcién y envio 
constante para las comunicaciones solicitudes varias. 

ISL SOFTWARE DE SOPORTE — VIGENCIA HASTA 23-05-2024 Se utilizo de manera ocasional Programa que se utilizaba para brindar soporte de 
forma remota a cada uno de los equipos, de acuerdo 

ton jos Tequerimienios. 

4, RELACION DE ARCHIVOS EN EL COMPUTADOR A SU CARGO 
Nombre Carpeta Nombre Archivo- Tipo de Archivo Ubicacién 

documenta 
ores . i cise 
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NOTA: Se adj informe de empali 

5. RELACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE OFICINA QUE ENTREGA (Debe concordar con la verificacién de inventario hecha por el Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios) 
Nombre de los equipos e implementos que entrega Ndmero de Cédigo Estado 

equipos e 

implement 

os 

PORTATIL “D601 BUENO 

SILLA “00040 BUENO 

ESCRITORIO BUENO 

6.Empleado en Retiro o Trasiado 6,1 Jefe Inmediato 
Firma Nombre 

Cargo 
Fecha Firma 

Fecha 
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DATOS GENERALES 

sil id EMPALME AREA TIC 2022-2023 patie 
HORA FECHA 22 DE MARZO DE 2024 ie 

RESPONSABLE | MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO Shy 

OBJETIVOS 
[EMPALME AREA TIC 2022-2023 

TEMAS 
1, TIC 
2._ GESTION DOCUMENTAL - VENTANILLA UNICA 

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR 
FECHA CUMPLE OBSERVACIONES 

ACTIVIDAD RESPONSABLE D M ry SI | NO 

NA 

DESARROLLO 

TIC 

El area TIC, cuenta con el siguiente personal: 

Apoyo ala supervision. 
Soporte zona oriente e infraestructura 

Coordinador TIC, Supervisor Funcionario 

Funcionario 

Buscames la exceiencia por su salud, bienestar y dignidad 

Oges3e2g © 
WHATSAPP wfromg@ 

304 384 99 92 ESE Carmen Emilia Ospina 
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a 

Ingeniero soporte zona norte, apoyo coordinacién bases de 
datos e implementacion simad tablas de retencién. Polat 

Ingeniero de Infraestructura y soporte (habilitacién puntos de 
red en los diferentes centros, adecuaciones de estaciones de 

trabajo, administracién de consola antivirus y conexiones Contratista 

remotas), Supervision a los mantenimientos de los técnicos de 
sistemas. 
Ingeniera de Sistemas, administracion de sistemas de 

Informacién(creacién de usuarios en las diferentes plataformas), 
soporte y elaboracién de informes en SIVIGILA. 

_ Soporte y elaboracion de estructura, validacién, y cargue en la 
"as plataforma de la super salud PISIS, SISPRO, en los informes de 
ley y stricto cumplimiento, 

Contratista 

SR Ps s s nets 
# 

_ Soporte técnico, mantenimiento preventivo a los equipos 
-tecnoldgicos. Agremiado 

Soporte tecnico, manteniendo preventivo a los equipos 
tecnoldgicos. Agremiado 

_ Apoyo en infraestructura. 

Buscerros la excetencia por su salud. bienestar y dignidad 

Y UINEA AMIGA WHATSAPP 'Q 

(ise32909 (3043849992  Recamentniiacepina
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En cuanto a infraestructura fisica y en particular sobre los servidores se tiene: 

CAPACIDAD SERVIDORES ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

nick > ape se pale apes © Sula Ga a Se MOUELO dil ciated OMA. 2 oo ihc seceMeel act tarone = NORM | 
MARCA MODELO CAPACIDAD opislete bey PROCESADOR R RAM (68) USODE | TIPORAM “SISTEMA FaquiPo DESCRIPCION 

TERABYTES | TERABYTES (TB) | DURO VELOCIDAD | RAM(GB) OPERATIVO 

HP | PROLIANT DL360G9 2 03 2RAID1 | XEON £5-2650 23 56 DDR3SDRAM) 2012 r2standare | SRV-VIRTUAL2 | HOST - INTRANET - CITAS WEB - FAMILY 

Lenovo] — SYSTEM X3650 M5 6 0.5 13RAID1| XEON £5-2640 24 512 DDR4 ROIMM| SERVER 2016 STANDARD | HOST-INDIGO | HOST SERVICIOS PRINCIPAL - INDIGO 

HP | PROUANT 0158065 il 03 GRAIDL | XEON X7350 29 32 1% DDR2 607 2O12r2 standard =| SRV-VIRTUAL | SERVIDOR DOMINIO-ANTIVIRUS-GLPI 

HP | PROUANTDL380°G8 | 25 07 6 RAIDI £5 2650 2.0 64 30% _ |DDR4SMART|SERVER 2016STANDARD| — SER-APLI SERVIDOR SIMAD 

HP | PROLIANT DL3808 G8 3 0.5 TRAID1 £5 2630 23 7 | 50% | Dor4smianT| SEAVER 2016 STANDARD |SRV-DINAMICA) Servidor de DINAMICA GERENCIAL 

H? | HPE StoreEasy 1460 1678 16 08 RAIDL |XEONBRONZE 3104) = 17 32 62% | DDR4 SMART] SERVER 201STANDARD| SRV-STORAGE NAS 

HP | PROUANT DL380 G10 16 5 RAID2 | XEON GOLD 5220 22 512} 30% | DDR4 SMART) SERVER 201GSTANDARD| SRV-ALAUDA FACTURACION ELECTRONICA 

HP | PROLIANT DL1R0 GiG § 4 RAIDA | XEON GOLD 5220 2 32) She DDAS SMART) SERVER 2019 STANDARD | SRV-ARCHIVO GESTION DOCUMENTAL 

2 0 

43 0 

420 0 

60 0 

2 0 

6 1 

1 0 

Buscamos la excelencia por su salud. bienestar y dignidad 

0 LINEA AMIGA 
863 2828 © 304 384 99 92 vyfee 

ESE Canmnen Emilia Ospina 
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_ SISTEMA OPERATIVO 

- SISTEMA OPERATIVO 

SOFTWARE ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO 

SOFTWARE COMUNICACIONES INTERNAS- 
_ EXTERNAS 

___ ANTIVIRUS- VIGENCIA HASTA 2025 

" CORREO ELECTRONICO - VIGENCIA HASTA 31- 
- 03-2024 

_ SOFTWARE DE SOPORTE —- VIGENCIA HASTA 
23-05-2024 

El area TIC, cuenta con cronograma de mantenimiento a los equipos informaticos, el cual se desarrolla con personal que se vincula a traves de 
agremiacion o contrato de prestacion de servicios: 

Buscamos IG excelencia por su salud bienestar y digniciagd 

0 LINEA AMIGA © WHATSAPP ¥fog 
863 2828 304 384 99 92 ESE Carmen Dmisad Ospina 
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CRONOGRAMA DE MANTEMIENTO PREVENTIVO 2024 

TIGS ESECEO 

CENTRO DE AREAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuuU0 AGOSTO SEPT oct Hoy DIC 

SALUD FUNCIONALES = 
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA 

SEMANAS 1/2/3/4/1)2/3)4/)4/2)/3/ 4/5] 1)2/3/4/ 4/2) 3) 4) 1) 2],3/)/ 4/4) 2) 3/4] 4/2) 39/4], 4] 2, 3,4) 1] 2,3, 4, 7,2], 3) 4), 1/2) 314 

Urgencias 22 23 

CANAIMA C. Externa 28/25 125| 7 25/25/21 25}25] 4 (25/25/25) 7 

Administrativa 

Urgencies 2/9 2/9 

IKE C, Exierna 18] 8 18) 6 

Urgencias 4a 43 

PALMAS C. Externa 19) 4 19) 4 

Administrativa 12 

Urgencias a\zs)2 | Pe jast2 
I 

pam C. Externa 7 T 

GRANJAS externa - Adm 14/16 414/18 

eledeianiddel Cexterna-Adm  ] ols 5 

“SRIERE . externa - Adm 18 18 

SANTA ISABEL |C. externa - Adm 2 2 2/2 

BODEGA C. externa - Adm i 414 414 

TRIUNFO Rural = ri 

CAGUAN Rural Ps] 6 

VEGALARGA = [Rural = 70 

SAN ANTONIO [Rural q 5 
CEDRAL Rural Fa 
SANTA HELENA [Rural 

seatahiad Rural 
i hor An 

COLEGIO Rural 

PALACIOS Rural i 
FORTALECICLA | airs = a 5 

SAN FRACISCO |Rural 4 
‘PENES Rural ee 
Bt aca a 

San JORGE Rural a 

GUACIRCO Rural 1 

SAN LUIS Rural 

AIPECITO Rural 

CHAPINERO Rural 

{Tota Ot2ye 75)25)25 | 25125) 25 | 25/25 46 )25) 25.) 24 ) 25 )25)25 47 40) 25 125 41) 25/25 125/25 125} 2525) 25 16 25/25/25] 2 

Buscamos la excelencia por su salud, blenestar y dignidad 

Q UNEA AMIGA © WHATSAPP f 
863 2828 3043849992 tee Emilia Ospina 
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Equipo Informatico aii: 

Portatil 

Equipos de computo tipo escritorio all in one 

Scanner 

Servidores 

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 

automatica. 

informacion y el manejo del software. 

de ley y de estricto cumplimiento). 

* Plan Estratégico de Tecnologia de fa Informaci6n PETI 
* Transparencia y Acceso a la Informacion Publica 

*  capacitacién y Evaluacion Ley de Trasparencia 
* capacitacién ISL 
* Seguridad de la informacion a traves del aplicativo SIMAD 
*  Aplicaciédn de las Tablas de Retenciédn Documenial - TRD 

*  Capacitacién Conservacién Documentos 

* Gestion Documental 

Frente a los temas de capacitaciones que se han realizado, se tienen: 

A continuacion se relacionan los equipos que se adquirieron para las vigencias 2022 y 2023: . 

2022 

21 

Con respecto a la seguridad de la informacion, ésta se otorga a través de las copias de seguridad a los servidores, que se realiza de manera 

Cuando hay vinculacion de personal, se realiza la creacién del usuario donde se les brinda capacitacién sobre la responsabilidad y seguridad de la 

La Carmen Emilia Ospina cuenta con un servidor (NAS), donde se custodia la informacién que se genera y produce cada una de las areas (informes 
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Para el area TIC se realiza la contratacién de los siguientes bienes y/o servicios: 

* |mpresoras incluido los tonner 
* Teléfonos y el servicios Telefonia voz IP- Linea 018000, sonorizacién, IP corporativo, software de Call center y balacas. Igualmente este 

proveedor entrega el servicio de Asignacion de citas a través de linea WhatsApp Plataforma MAWI, Mensaje de Texto -Recordatorio de citas 
médicas - doble via - 40,000 mensajes. |.P. Comunicacién interna - Voz y Sonoracion. 

* Hosting pagina web. 
+ Se adquiere el servicio de las 100 Cuentas de Correo electrénico Google Workspace, vigente hasta marzo de 2024. 
*  Se-contrata el servicio de Interconectividad local (Urbana y Rural) Servicio de alquiler, enlace y repeticion de las sefiales de radio. 
* $e cuenta con el Sistema de control de acceso y asistencia biométrico, para visitantes y personal 

A continuacion s se lista _ fees de bienes y servicios, vigentes a 2024: 

ENLACES IP SAS, 

BYG SISTEMAS SAS 

ALAUDA SAS 

LUIS ALEJANDRO 
GARCIA 
BETANCOURT CC 
1075223018 

HERMES MAURICIO 
BRAVO RAMIREZ CC 
7694923 

EDNA LUCIA 
HERRERA PARRA 

CONTRATAR EL SERVICIO DE PUESTA EN 
COSTO, DE UN SISTEMA DE TELEFONIA, SONO! ZACION iP 
CORPORATIVO Y SOTFWARE DE CALL CENTER QUE INTEGRE 
COMUNICACIONES DE VOZ INTERNA Y EXTERNA, MENSAJE DE 80,173,720 
TEXTO RECORDATORIO DE CITAS DE CONSULTA v 
PLATAFORMA | MAWI PARA. ZONA URBANA PARA LA ESE 
CARMEN EMILIA OSPINA 

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS LASER Y 
SUMINISTROS DE TONER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 197,986,250 
OSPINA 

CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSMISION DE DOCUMENTO 
ELECTRONICO DEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA 110,000, ,000 
- FASE Il PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

17/01/2024 

22/01/2024 

23/01/2024 

30/06/2024 

30/06/2024 

22/06/2024 

0 LINEA AMIGA 

Buscames la excelencia por su saiud, bienestar y dignidad 
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49 

93 

104 

109 

115 

187 

ALL COMPUTERS 

SITE SECURITY SAS 

SYSTEMS AND 
COMMUNICATIONS 
SAS 

CLICK MASIVO SAS 

AUREA S.A. 

JESUS ANTONIO 
CAVIEDES ROMERO 

JESUS ANTONIO 
CAVIEDES ROMERO 
CC 12134539 __ 

JUAN PABLO PARRA 
ARANGO CC 
1088309867 

MAURICIO SANCHEZ 
TOVAR CC 83169206 

NARDA LUCIA 
RAMIREZ GUTIERREZ 
CC 55157002 

HUGO JAVIER 
CASTILLO ANDRADE 

PROPIETARIO 
ESTABLECIMIENTO 
DE COMERCIO ALL 
COMPUTERS 

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE INSUMOS PARA EL 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS 60,000,000 
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SOLUCION ANTIVIRUS 
QUE DEBERA ESTAR FORMADA POR UN AGENTE "END POINT", 
INCLUYENDO LA DETECCION PROACTIVA DE PROTECCION 
CONTRA RANSOMWARE, PARA LOS EQUIPOS DE ESCRITORIO 
Y LOS EQUIPOS DE TIPO SERVIDOR, ASI COMO UNA SOLA 54,000,000 
CONSOLA DE ADMINISTRACION VIA WEB PARA EL TOTAL DE emai 
LAS LICENGIAS, INCLUYENDO LA INSTALACION, 
CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA DEL 
ANTIVURIS ¥Y SU CONSOLA DE ADMINISTRACION PARA LA ESE 
CARMEN EMILIA OSPINA 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O 
INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET CANAL DEDICADO Y 
A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE LA ZONA 
URBANA DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y CON EL 
SERVICIO DE INTERCONEXION POR RADIO ENLACES ALAS 
SEDES RURALES, COMPLEMENTANDO CON EL SERVICIO DE LA 
SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600 
USUARIOS PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

171,000,000 

CONTRATAR EL SERVICIO HOSTING SITIO WEB: 
ESECARMENEMILIAOSPINA.GOV.CO, INCLUYE EL SOPORTE 13,999.997 
TECNICO Y CAPACITACION PARA LA ESE CARMEN EMILIA ; , 
OSPINA 

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS 
MODULOS HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA DE 
GESTION DOCUMENTAL SIMAD- 5.0 Y A LOS MODULOS 10.000.000 
ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA 
ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PUESTA EN 
MARCHA A TODO COSTO DE TRES (3) UPS, DOS DE 20 KVA Y 
UNA DE 60 KVA, TODAS CON EL MONTAJE DEL MODUCLO 88,410,620 
CONMUTADOR (BYPASS) EN EL CENTRO DE SALUD DEL CAIMI 
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

1/02/2024 

7/02/2024 

14/02/2024 

20/02/2024 

27/02/2024 

30/06/2024 

31/12/2024 

13/08/2024 

31/12/2024 

26/07/2024 

2 MESES 
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an as aoe Sek es 
Legalizacién y/o adquisicién de Licencias de software HIS, ERP, office, Servidores. 

*  Garantizar una red eléctrica adecuada donde no se apaguen los servidores en la institucién, por cuanto se debe hacer revision de las 
UPS, planta y red eléctrica. 

* Mantenimiento de servidores 
*  Adquisicién de herramientas dinamicas para la toma de decisiones, tablero de reporte, licencia de power BI. 
*  Migraci6n del ambiente productivo del SIMAD al nuevo servidor. 
«  Adquisicion de software de remediacién de vulnerabilidades (Vicarius) 

*  Gestionar la adquisicién de plataforma para el plan de restauracion ante desastres — Disaster Recovery (recuperacion de desastres), 
Anexo cotizacion. 

* Es necesario invertir en seguridad digital. 
* Es importante analizar software de monitorizacion de la infraestructura TIC. 
+  Garantizar la adquisicion de un servidor de almacenamiento NAS, teniendo en cuenta que el que se tiene ya esta al 80% de la 

capacidad de uso 
+  Realizar el diagnostico de transicion IPV4 a IPV6, para determinar los costos 

*  Garantizar un canal de internet y concectivad satelital para las sedes rurales. (Ver caso de éxito con antenas de Starlink) 

NOTA: 
Cabe resaltar la importancia y urgencia de actualizar nuestro software ERP (Enterprise Resource Planning) y HIS (Hospital Information 

System) (llamese Indigo o Dinamica) en nuestra empresa del sector salud. 

Desde el afio 2022, no se ha renovado el contrato de mantenimiento de nuestro sistema, lo que ha dejado nuestro software susceptible a 

volverse obsoleto y vulnerable a posibles riesgos de seguridad y cumplimiento normativo. Es crucial entender que, en un entorno tan 
dinamico como el sector de la salud, la normatividad sanitaria esta en constante evolucidn, los recientes cambios en la normatividad aduanera 

y tributaria. Las regulaciones y estandares cambiantes requieren que nuestros sistemas de informacion también se mantengan actualizados 
para cumplir con las exigencias legales y mantener la calidad en la prestacién de servicios de salud. 

Las principales razones por las cuales se debe considerar la actualizacion del software ERP y HIS son: 

Cumplimiento Normativo: La normatividad sanitaria esta en constante cambio para adaptarse a nuevas practicas y tecnologias. Una 

Buscamos ia excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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actualizacion del software nos permitira cumplir con los requisitos legales y regulatorios vigentes, evitando posibles sanciones y asegurando 

la calidad y seguridad en la atencion médica. 
Optimizacion de Procesos: Un software actualizado ofrece nuevas funcionalidades y mejoras en la eficiencia operativa. La actualizacion nos 

permitira optimizar nuestros procesos internos, reducir errores y aumentar fa productividad de nuestro personal médico y administrativo. 

Seguridad de la Informacién: Los sistemas obsoletos son mas susceptibles a vulnerabilidades de seguridad, lo que puede poner en riesgo la 

confidencialidad e integridad de los datos sensibles de nuestros pacientes y de la institucion. Una actualizacion del software garantizara que 

estemos protegidos contra las amenazas cibernéticas y los ataques informaticos. 
Mejora en la Experiencia del Usuario: Un software actualizado ofrece una experiencia de usuario mas intuitiva y amigable. Esto no solo 
aumenta la satisfaccién de nuestros colaboradores al utilizar el sistema, sino que también mejora la experiencia de nuestros pacientes al 

interactuar con nuestros servicios de salud. 
Competitividad: Mantenernos actualizados con las Ultimas tecnologias y mejores practicas en el sector de la salud nos hace mas 
competitivos en el mercado. Una actualizacion del software nos posicionara como una institucién moderna y confiable, lo que atraerd a mas 

pacientes y profesionales de la salud a nuestra organizacion. 
Es imperativo considerar el riesgo creciente en la integridad de los datos debido a la necesidad constante de ajustes en la base de datos. 

Cada dia que pasa sin la actualizacion del software ERP y HIS, aumenta la complejidad y la cantidad de ajustes que se requieren en nuestra 
base de datos para mantener la funcionalidad del sistema. Estos ajustes representan un riesgo muy alto en cuanto a la integridad de los datos, 

ya que cada modificacién realizada podria introducir errores 0 inconsistencias en la informacion almacenada. Estos errores podrian afectar 

directamente la calidad de la atencidn médica que brindamos a nuestros pacientes, asi como [a toma de decisiones clinicas y administrativas. 

Es importante destacar que los riesgos asociados con la manipulacion frecuente de la base de datos no solo afectan la integridad de los datos, 

sino que también aumentan la posibilidad de fallos en el sistema, tiempos de inactividad no planificados y pérdida de productividad para 

nuestro personal. 

Por lo tanto, la actualizacién del software ERP y HIS no solo es una cuestién de cumplimiento normativo y mejora operativa, sino también 
una medida preventiva para mitigar el riesgo significativo que representa la manipulacion constante de la base de datos. Una actualizacion 

nos permitira contar con un sistema mas estable, confiable y seguro, reduciendo asi el riesgo de errores y garantizando la integridad de los 
datos criticos para nuestra operacién. 
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GESTION DOCUMENTAL Y VENTANILLA UNICA 

Adicionalmente, de conformidad con las directrices gerenciales, también se tiene a cargo el 4rea de Gestién Documental y ventanilla Unica. 

PERSONAL: 

Planta 

Planta 

Aux. administrativo Gesti6n Documental 

Aux. administrativo Gestion Documental 

Aux. administrativo Gestion Documental Planta 

Aux. administrativo -Asistencial Gestién Documental Planta 

Apoyo a Gestion Documental weed Agremiado — 

Apoyo, -Ventanilla Unica Agremiado 

Mensajero --Ventanilla Unica Agremiado 

Teniendo en cuenta que no se cuenta con espacio suficiente se requiere: 

CONTRATO GESTION DOCUMENTAL 

eee ee CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA | | 
wee SEO VENTURA CC PARA ELARCHIVO CLINICO DE LA ESE CARMEN EMILIA 147,978,523 26/01/2024 31/12/2024 

79235021 CoH 
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HISTORICO DE CORRESPONDENCIA — CONSULTA GENERADA A TRAVES DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES SIMAD 

MOBULO™ a —— a spat x58 

‘Comunicaciones Manne srobelphap haces . | 31577 23433 

“Comunicaciones recibidas - Ventanilla Unica Las < 10.063 11.329 

Comunic iones | Enviadas - -Ventanilla Unica ig wala > 7.926 8.024 

Archivo de Gestion Sree vores eae es 506 1.261 

‘Archivo Central 159 173 

A DESTACAR EN GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2022 — 2023 

Mediante la Resolucién No. 332 del 31 de mayo de 2023, el Archivo General de la NacioOn aprobé las Tablas de Retencién 
Documental a la ESE Carmen Emilia Ospina y Acta No. 4 del 30 de mayo de 2023 del Comité Ordinario de Gestion y 
Desempenio institucional. 

“Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 del Acuerdo 004 de 2019, las Tablas de Retenci6n Documental de la 
Empresa Social del Estado E.S.E. Carmen Emilia Ospina, reunian los requisitos de aprobacion y convalidacion, por lo que se 

realizo su inscripcidn en el] Registro Unico de Series Documentales, bajo el numero TRD-714”. 
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TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL 
CONVALIDADAS Y APROBADAS POR EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO DE LA GOBERNACION DEL HUILA 

GOBERNACION DEL HUILA 
SECRETARIA GENERAL 

Conananow or joa 
abt 1 

EL PRESIDENTE ¥ EL SECRITARIO TECNICO DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVOS DE LA 
GOBERNACION DEL HUILA 

‘CERTIFICAN: 

‘Que la ESE CARMEN EMILIA OSPINA OE NEVA solicité ol Conse{o Departamental de Archivos de! Hula, 
ta convaidacién de los Tablas de Refenciéa Documenta! en cumpimignio de lo esloblecid on ef 
oricule 2.8.22.1 del Decrote No. 1080 de 2015 y ariiculo 10 de! Acuerdio No. 004 de 2017. 

Que, en vilud de lo an!eror, fi Concejo Departamental de Archivo dal Huro, oprodd '91 Tablai 08 
Ratencién Documental modi: Acta No, 004 del 10 de Julio de 2023. 

Que, por procedimiento intemo del Consejo Depattamentol de Archives de Hullo. aeignd un 
profesional binlictecdloge orchiviria quien avalud ins Tablas de Retencién Documental de la 
antdod. (2 evoluactin conckiyd que el | podic set ante Io 
Siguiente itancig de ovalvecién, una ver s¢ presentarcn jor ajustes sacitades en e! carcepto 

fécnico de evawacién, 

Que io ESE CARMEN EMILIA OSFINA DE NEIVA presenté ante ei profesional evakador ior Gjustes 

sobceedos por el concepts técnice ds evalccién del 26 de julio 2023, En eslareunién se concluyd 

que las Tablas de Retenc’én Documental podion ser presentadas ante el Consejo Departamerta! 
do Archives de! Mulla en su pedaling reunion, 

tee ro ence an Retencién Oocumento: de fo TEE CARMEN EMMLIA OSPIMA DE NEWA, fueron 
de Archivos de Hulla en tesiin del 19 de agosto da 2023. 

Be ccumda con age adie de la reunién, los infegranies de oicha feloncia tecomendeton al 

Presidente Gel Consejo Depattamenta! de Archives del Huila lo convalicecién de! Instrumente 
aichivstico, Recomendecién ave acogié el Presidente, por lo que se deteimind expedi el 
respective: Seaosa ae de convoldacién una vez fo entidac rodicard fo vetsién definitive de sus 

Tablos Nal debidamente fimadas, 
Gue lo ESt CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, radlied Io versién cofinitiva de los Tablas de Retencién 
Documental - TRO con los soportes de elaboracian y oprobacién madiante numero de radicace 
2429 del 07/06/2023. Por lo dans, ef Consefo Deportamental de Archivos del Hulla procede & 
expodr el presente cerlificado de convelidecién de les labias de Relencién Documental TRO cel 

CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, 

En consiancia se firma er lo ciudad de Neiva, alos 11/08/2023. 

Proyecté: Maria Marce¥’s Celt Cascnowan. Secrelorte Técnica det Conte Oepartomentaide Archive. 

Beta Gopeinactn, Cake 8 Cra, 4 asquing, Netva - Huta--Colembla PEX (87+8) 0871300 
co Twitter, Gt Facebook ‘Rule 

Al contastar, nor favor cite estos dates 

GOBERNACION DEL HUILA \ 
Secretaria Genoral ‘Sreberecster aL PIA 

Uiiees ben ten 
VISAIONRIOT aebanaee 

Naiva, Agosto 18 de 2023 

Doctor; 

JOSE ANTONIO MUROZ PAZ 
GERENTE 
ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
Carrera 22 oon calie 26 Sur 
Tel: 57 (606) 8631818 
Neiva / Huila 

Asunio: : Cancepto Técnicc de fi in'y ificado de Ce ién de las Tablas 
de Retencién Occumantal-TRD de la ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva 

Condia! satuda, 

Pura los fines pertinenter me permite allegar asa Despacha, wl concepto de Convalldacién de tas Tablas 
te Retencioa Documental {TRO} de lz ESE CARMEN EMMA OSPINA, radicadas e! pasado 7 de Jurio de 
2023, baja radicade intemo Na. 2029€50022429-1, en le Gobernacién del Huila, ye) Concepto Técnico 

de eveluacién de fas mismas; i293 que fueron revisadas, ana'uades teniendo en cuenta cada ure de lo5 

factores de convaidacion (Cumple, cumple porclalmante o ro cumpia), establecidas en la (Guia Matriz 

Evaluacién TRO y TVD AGN) y evaluedas por ios i del Consejo de Archivos del 

Huila, como consta en ef Acta Ne, 004 del 10 de agosto de 2023, comalidadas por unanimidad. 

‘Ura vez surtide e] proceso de convalidacién ce las Tablas de Retencién Documental (TAD), se hace 

necesario su lmplementacién \n js entidad, la produccién de deberd ser ¥ 

salvaguardads teniende en cuenta lat TAD. 

Ademd’s se debe realizar su respectiva publicackin e Inscripcién eo ef Registro Unico de Series 
Gecumentales - RUSD, para lo eval ls eatided cuenta con 30 dies habiles siquientes 4 la convalidacion, 

come !9 indica el Acuerdo 004 de 2019 del Archivo Ganeraf de la Nacién, 

Se anexa e! Concepte y Certificada de Ct del a Tal i TRO. 

Comdlaimente, 

eile Geena Cae Oe. * ean eh = beta — eee 
werw. dulla.gevcd “Th fwitier: G@HulieGob - F ‘acebock Gobemaccn da 
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VENTANILLA UNICA VIRTUAL 

Hasta la vigencia 2022, se tenia el horario de atencidn al publico, desde las 8:00am a 11:30 AM y desde las 2:00pm hasta las 4:00pm 

Para la vigencia 2023, se amplio el horario de atenci6n al cliente desde las 7:30am hasta las 4:00pm en jornada continua. 

Buscamas la excelencia por su salud bienestar y dignidad 
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ARCHIVO ASISTENCIAL — HISTORIAS CLINICAS 

6 

Ee CONSOLIDADO INVENTARIO DOCUMENTAL ARCHIVO CENTRAL - HISTORIAS CLINICAS A 31 DICIEMBRE 2023 mp) 

TOTAL HISTORIAS CLINICAS INGRESADAS AL FUID 

CARIAEN UMAIA OSFINA 

TIPO DOCUMENTO HISTORIAS CLINICAS INGRESADAS AL FUID 

REGISTRO CIVIL A493 

TARJETAS DE IDENTIDAD 965 

CEDULAS DE CIUDADANIA 14.620 

FALLECIDOS 3.566 

19.644 

NOTA: Las 19.644 historias clinicas entre vivos y fallacidos se encuentran debidamente identificados en su respectiva carpeta, caja, estantes 

y en el formato unico de inventario documental (FUID), como lo exige el archivo general de la nacion 

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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INVENTARIO DOCUMENTAL- CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID 19 

mJ é , vin) 
CONSOLIDADO INVENTARIO DOCUMENTAL ARCHIVO CENTRAL -CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID-19 DE MARZO A JUNIO 2021) | ry 

ANO CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID-19 INGRESADAS AL FUID 

TOTAL CONSNENTIMIENTOS 
MES TOTAL CAJAS POR MES VACUNADOS |TOTAL CARPETAS 

INGRESADOS AL FUID 

2021 MARZO 7 49 4,537 

ABRIL 14 37 9.108 

MAYO 28 196 18.148 

JUNIO 55 363 33.793 

TOTAL 104 705 65.586 

NOTA: Los 65.586 consentimientos informados se encuentran debidamente identificacos en las carpetas, cajas y estantes ubicadas en el archivo central asistencial 
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MEJORAS EN EL ALMACENAMIENTO DEL INVENTARIO ASISTENCIAL 

ANTES DESPUES 
ARCHIVO ASISTENCIAL SIN ALMACENAMIENTO 

ar = op ae 
aE ae eel ee eee 

CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID-19 

RECOMENDACIONES GESTION DOCUMENTAL 
ESPACIOS PARA EL ARCHIVO: Gestionar la estrategia que permita retomar los procesos técnicos de archivo, con espacios amplios y apropiados tanto 
en el archivo central como en el archivo de gestion, segun la ley 594 del 2000. 
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Contratar personal profesional en gestién documental para la elaboracién del los procedimientos, manuales e instructivos de ley en materia de gestion 
documental, la cual debe ser socializada e implementada. 

Teniendo en cuenta que la ESE Carme Emilia Ospina no dispone con espacio fisico, ni con las condiciones técnicas requeridas de conformidad con las 
exigencias del Archivo General de la Nacion, se recomienda analizar la viabilidad de compra de la bodega que se tiene arrendada, toda vez que se esta 
pagando un canon de arrendamiento por 1400 metros cuadrados, sitio gue se puede acondicionar de conformidad como lo estable el acuerdo 049 del 
2000, con el fin de contar con el adecuado almacenamiento, conservacion y la buen distribucién de la estanteria, para contribuir a la buena custodios de 

los mismos. 

INFORMES DE LEY 

El area TIC, presenta los siguientes informes: 
1. De conformidad con el Decreto 612 de 2018, se deben publicar los Planes: - Plan Institucional de Archivos — PINAR; -Plan Estratégico de 

Tecnologias de la Informaci6n y las Comunicaciones PETI; - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidn y - 
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afo. 

2. Informe de producci6n que se realiza de forma trimetral por parte de la ingeniera Martha Cecilia Chavarro Ramirez, en la plataforma del Ministerio 
de Salud (SIHO). 

3. Informe que se reporta a Control Interno sobre derechos de autor, de conformidad con la circular No. 04 de 2016 del consejo asesor del 
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, las Directivas Presidenciales numero I y 2 de 1999 y 2002 y la circular 17 de 2011; 

se debe remitir informacion en materia de derecho de Autor sobre software, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 002 de 

2002 y conforme con el procedimiento determinado en la circular 17 de 2011. 
4. Informe que se presenta anualmente en la plataforma de SIA OBSERVA, correspondiente al Formato F32. 

Con respecto a fa ubicacion de los archivos digitales, éstos documentos se encuentran en el servidor de la NAS, en la siguiente ubicacién: 

Carpeta 2022 TIC — copia 
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COMPROMISOS 

FECHA 
ACTIVIDAD RESPONSABLE 5 a : 

NLA. 

ASISTENTES 

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 
MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO Coordinador TIC 

JOSE YAMIL LAGUNA ROJA Profesional Universitario 

SANDRA MILENA VELASQUEZ ANDRADE Auxiliar 

MARIA FERNANDA ARIAS CARVAJAL Auxiliar 

MANUEL ALFREDO VANEGAS Auxiliar 
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(x 4. INFORMACION DEL EMPLEADO 
MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO Cédula 55175926 

Dependencia TIC Tipo de vinculo PLANTA 
Jefe Inmediato Fecha de Ingreso 1 DE FEBRERO DE 2022 

2. ESTADO DE AVANCE DE LAS FUNCIONES A SU CARGO 
Descripcion Estado del Trabajo Producto entregado Medio 

(Papel/Mag 
Otros Participantes 

Supervision de los siguientes contratos que se ‘an en ej 

en el SECOPII: 

~~ “ 
3 ay BYE MAURICIO BRAVO <1 | SISTEMAS i 

CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS TIC 

RAICIO DE PUESTA EN MARCHA A TODO 

COSTO, DE UN SISTEMA DE TELEFONIA, SONCRIZACION IF 

CORPGRATIVO ¥ SOTFWARE DE CALL CENTER CRUE INTEGRE 

eh ge COMUNICACIONES DE VOZINTERNA YEXTERNA, MENSAJE 0,273,720 17/04/2024 20/06/2028 
= fay oe DE TEXTC RECORDATORIO DE CITAS DE CONSULTA ¥ 

PLATAFOSMA MAW PARA ZONA URBANA PARA LA ESE 
CARMEN EMILIS OSPINA 

HERNWES 
SONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS LASER ¥ 

SUMINISTROS DE TONER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 197,985,259 22/01/2024 29/06/2024 
RAMIREZ CC 

SAS OSPINA 
7694923 

CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSMISION DE 
Ph Cis JHE TRON DMA LUCA DOCUMENTS ELECTRONICO DEL PROCESO DE 110,000,009 23/01/2024 22/08/2024 

SAS HERRERA PARA FACTURACION ELECTRONICS - FASE 11 PARA L4 ESE 

CARMEN EMILIA OSPINA 

BEE version MAN CARLOS -_ .... PALACIO CONTRATAS EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA PARA ae etal 
Ly A te BUENAVENTURA — ELARCHIVO CLINICO DE La ESE CARMEN enallaospmva 177°75.523 26/01/2024 31/22/2024 
ae 079235021 
Mi 
che ES 

| ie eee CONTRATAR EL SUMINISTRO OE INSUMDS PARA Et. 
COMPUTER ae MANTENIVIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS $0,000,000 1/02/2024 30/06/2024 

8 ica INFORMATICOS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
DE me Or ae a 

amb 
CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS TIC ESE | rip 

| vane, jrecuaacrabe! rectace 

CONTRATAR LA ADQUISIOION CE LA SOLUCION ANTANRUS 

QUE DESERS ESTAR FORMADA POR UN AGENTE "END 

POINT’, INCLUYENDO La DETECCION PROACTIVA DE 
PROTECCION CONTRA RANSOMWARE, PARA LOS EQUIPOS 

OE ESCRITORIC ¥ LOS SQU'POS DE TIPO SERVIDOR, ASI 
£4,000,000 PiOz/2024 3asa2/20z8 

SAS COMO UNA SOLA CONSOLA DE ADMINISTRACION Via WEB 
PARA EL TOTAL DE LAS LICENCIAS, [NCLLTYENDO LA 

INSTALACION, CONFIGURACION CAPACTACION ¥ PUESTA 

EN MARCHA GEL ANTIVURIS ¥ SU CONSOLA DE 
ADMINSSTRACION PARA La ESE CARMEN EMILIA OSSINA 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD 1/0 

ON ¥ SERVICIO DE CANAL 

DEDICADO ¥.A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES. 

DE LA ZONA URBANA DE La ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y 
CGM EL SERVICIO DE INTERTONEXION FOR RADIO ENLATES §6772,005,000 

‘SYSTEI io 
mis Ape MAURICIO SANCHEZ 

samptaa2s BOS e034 COMMUNICA 
TOVAR CC 53166206 

TIONS SAS =) A LAS SEDES RURALES, COMPLEMENTANDC CON EL 

SERVICIO CE LA SEGURIDAD WES FERIMETAAL, 

INCLUYENDS FIREWALL A 600 USUARIOS PARA LA ESE 

‘CARMEN EntiLla OS7INA 

NAADA LU CONTRATAR EL SERVICIO HOSTING SITIO WEB: 

RAMIREZ GUTERREZ ESECARMENERNLIAOSPINA GOV.CO, INCLUYE El SOPORTE 13,995 .597 
SAS TECHICO ¥ CABACTTACION PARA La ESE CARMEN EMELIA 

wyyozzozs 8442/2028 
oc $5157002 ‘OepiNa 

CONTRATAR EL SERVICIO DE MNTENIMIENTO, PUESTA EN FESUS PROPIETARIQ MARCHA A TODS COSTO De TRES [2] US, pos DE 20 Kv 



ANTONIO ESTASLECIMIENTO DE 
YUNA DEGOKVA, TODAS CON EL MONTAIEDELMODUCLO 58,410,650 2 MESES 

CAVIEDES: COMERCIO ALL 
PC ONMUTADOR (BYPASS) EN EL CENTRO DE SALUD DEL 

ROMERO COMPUTERS 
‘CAIMI DE LA ESE CARMEN EMILA OSeina 

-CONTRATO GESTION DOCUMENTAL — 
TERT teeta 
a 

JUAN CARLOS CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA 
INVERSIONES PALOS PALACIO 
ALBUR SAS BUENAVENTURA CC PARA EL ARCHIVO CLINICO DE LA ESE CARMEN EMILIA 147,978,523 2604/2024 31/12/2024 

FOPAENI4 

INFORMES DE LEY 
El area TIC, presenta Ios siguientes informes: 
1. De conformidad con el Decreto 612 de 2018, se deben publicar los Planes: - Plan Institucional de Archivos — PINAR; -Plan Estratégico de Tecnologias de 

la Informacion y las Comunicaciones > PET; - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informaci6n y - Plan de Seguridad y 
Privacidad de la Informacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afio. 
2. Informe de producci6n que se realiza de forma trimetral por parte de la ingeniera Martha Cecilia Chavarro Ramirez, en la plataforma del Ministerio de 
Salud (SIHO). 

3. Informe que se reporta a Control Interno sobre derechos de autor, de conformidad con la circular No. 04 de 2016 de! consejo asesor del Gobierno 
Nacional en Materia de Control Interno, las Directivas Presidenciales numero 1 y 2 de 1999 y 2002 y la circular 17 de 2011; se debe remitir informacién en 

materia de derecho de Autor sobre software, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 002 de 2002 y conforme con el procedimiento determinado en 
la circular 17 de 2011. 

4. Informe que se presenta anualmente en la plataforma de SIA OBSERVA, correspondiente al Formato F32. 

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL 

CONVALIDADAS Y APROBADAS POR EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO DE LA GOBERNACION DEL HUILA 

Meten, Agosis tice De23 
Duetae: 

: Jose aR TONIO MUSos hag 
EL MHEUSEN TY tL ancran® “ECRPCO Bel Comteiy atrantamereas Bt AREMEVOR OFA oe 

GOWAWATION DEL Mua ESE CARMEN EMILA OSPINA 

crmmean camera 72 con cae 
Tat SF (G06) BEI 81g. a seamen Noon pis Senhora] 

Sieh 2A Te! Geciaty hag WORE Be BLS 9 SrRaGie 19-6! AtUentS Me Doe de 2016, 

he = wrt de brine Carcita ctormcicae ctv dl ihe erent x Foe 08 bar iae: sii abc ct il Woerckin SanvTeda mrmcer Acta Me, O04 del IC de fee de 2023 ‘dehesaane’ at Techie dhe. y ae chon che la 

she Comma epertarared ee architec un SOT new Got arace or ovis ok Setons eeoemts ae ta lo, Therion Sntcigs aes eer aches Sern On “) peytiriengrage Banger aropaperdiitnd pea = 
“ maeiy wae 

(20 IT CARMEN DRRIA OLFKA 86 MUA creme ate a crtacen® ROH ot sen Sa fasta ee er Sa mache ee Stretch asehatinapsormamgh nha ineaactapateninn oes errs H Sclteal ores pounce 
So ate een emis a Caan norm nn Lived 
Se rena sian mee meg’ Ok ieeeenig or dios eae moreno e ic hss ccc doi sie neetin marcoave ase 

| Reale cor ns oy eve at fans conensacln de bones petit gugrehucara eat eomeng ition pene eat Soe oe 3 peices ou oan. ticiedion ures vor es wiser! vockcess ia Owe Ges va a sot ‘rvepuardmcla tle eer 
asleecubeiscenanp eee TEE £3 Acemat on Cebe realist ay rmpectes puticrchin @ rumnpain en af Rape Once 4 bare 

Protech cplapetigeplertianen appaandeompen te nglinmalpdoat tod SEny fe Sawa rw oa Comet otra gees Reha bese 
Ex Cabare ica cures se sane, 

oe the eee Solana inicio alienate 

a a —_—— Seti 
= man ere ota i etcetera at 

] [ 
3. APLICATIVOS QUE UTILIZA 

Nombre Proceso que realiza Periodicidad Producto 

INDIGO SOFTWARE ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO - Se utiliz6 de manera ocasional Software institucional donde se realizaba la 
actualizacion y activacién de usuarios 

SIMAD = VENTANILLA UNICA - PQRSD SOFTWARE COMUNICACIONES INTERNAS-EXTERNAS | Software utilizado de forma constante| Permite responder las comunicaciones internas y 
para las comunicaciones internas y externas de manera oportuna. 

externas Se implementa la codificacién de las Tablas de 
Retencién Documental - TRD. 



ANTIVIRUS -SOPHOS ANTIVIRUS- VIGENCIA HASTA 2025 El software automaticamente 
realizaba el escaneo de las 

amenazas. 

Software instalado en todos los equipos de !a ESE 

CEO. 
Disminuye el riego de ataque cibernético 

Herramienta que se utilizoé de forma Herramienta que se utilizé para la recepcién y envio GOOGLE WORKSPACE CORREO ELECTRONICO — VIGENCIA HASTA 31-03-2024 
constante para las comunicaciones. solicitudes varias. 

ISL SOFTWARE DE SOPORTE — VIGENCIA HASTA 23-05-2024 Se utiliza de manera ocasional Programa que sé utilizaba para brindar soporte de 

forma remota a cada uno de los equipas, de acuerdo 
con los requerimientos. 

4. RELACION DE ARCHIVOS EN EL COMPUTADOR A SU CARGO 
Nombre Carpeta Nombre Archivo- Tipo de Archivo Ubicacién 

documento __ 
ores x a 

1924804150 > Actvoginformacion Tecnolegisintormanontamynirsoon 

Png ; « i] G 1: Sroeer a 

PLAN DECAPACHTACIONES 2079 

RecN ELEC RON 

Feta Mae VGH 

CONTRATS 2c 

Felomerter —Teewets icleccanede 

Sstemaiinfermacca | ormse + 

NOTA: Se adjunta informe de empalme 

5. RELACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE OFICINA QUE ENTREGA (Debe concordar con la verificacién de inventario hecha por el Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios) 
Nombre de los equipos e implementos que entrega Ndmero de Cédigo Estado 

equipos e 

implement 
os 

PORTATIL “0601 BUENO 

SILLA “00040 BUENO 

ESCRITORIO BUENO 

§.Empleado en Retiro o Traslado 6.1 Jefe Inmadiato 
Firma Nombre 

Cargo 
Fecha Firma 

Fecha 
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DATOS GENERALES 

ASUNTO EMPALME AREA TIC 2022-2023 vidi 
FECHA 22 DE MARZO DE 2024 Sie: 

RESPONSABLE |) MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO bedi 

OBJETIVOS 
[EMPALME AREA TIC 2022-2023 a 

TEMAS 
1. TIC 
2. GESTION DOCUMENTAL — VENTANILLA UNICA 

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR 
ACTIVIDAD RESPONSABLE D roe A os OBSERVAGCIONES 

NA 

DESARROLLO 

Tic 

El area TIC, cuenta con el siguiente personal: 

Coordinador TIC, Supervisor 

Apoyo a la supervision. 
Soporte zona oriente e infraestructura 

Funcionario 

Funcionario 

Buscamos la excelencia por su satud, blenestar y dignidad 
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ESE Carmen Emilia Ospina 



CARMEN ENULIA OSPINA 
Soud bienesary dienedag 

@ 
FORMATO 
ACTA 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 2 de 20 

Ingeniero soporte zona norte, apoyo coordinacién bases de 
datos e implementacion simad tablas de retencidn. eee 

Ingeniero de Infraestructura y soporte (habilitacidn puntos de 
red en Jos diferentes centros, adecuaciones de estaciones de 

trabajo, administracién de consola antivirus y conexiones Contratista 
remotas), Supervision a los mantenimientos de los técnicos de 

sistemas. 
Ingeniera de Sistemas, administracién de sistemas de 

___Informacién(creacién de usuarios en las diferentes plataformas), 
soporte y elaboracién de informes én SIVIGILA. 
> }Soporte y elaboracién de estructura, validacién, y cargue en la 

7 _plataforma de la super salud PISIS, SISPRO, en los informes de 
ley y stricto cumplimiento. 

ae Custodia de las firmas digitales de la institucidn, usuario 

__.delegado en Jas plataformas. 

Nap =RE” 

Contratista 

oporte técnico, mantenimiento preventivo a los equipos Agremiado 

Soporte técnico, manteniendo preventivo a los equipos 
_tecnoldgicos. Agremiado 

Susearmes ia exceloncia por su salud, bienestar y dignidad 

[8632828 (93043849992 Rsecamestnsiocspina 
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En cuanto a infraestructura fisica y en particular sobre los servidores se tiene: 

CAPACIDAD SERVIDORES ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

“hag A “ideas Se Ree Te eee ese ee: WOOO NEL eae ONT ee | eae : ARQUITECTURA = | ponent») 3 
Ha 2 oe cee Pasa ee cette ee ayia ye ea em 

TERABYTES |TERABYTES(TB)]} DURO | =| VELOCIDAD) = |_- RAM(GB) OPERATIVO ihe oi ' 

HP PROLIANT 0136069 2 0.3 2RAIDT | XEON £5-2650 23 56 DDR3SDRAM| 2012 r2standard —_| SRV-VIRTUAL2 | HOST - INTRANET - CITAS WES - FAMILY 

Lenove| SYSTEM X3650 M5 6 05 13RAID1 | XEON £5-2640 24 512 DDR4 RDIMM| SERVER 2016 STANDARD | HOST-INDIGO | HOST SERVICIOS PRINCIPAL - INDIGO 

HP PROUANT 0153065 12 03 GRAID1 | XEONX7350 2.93 32 1% ODR2 667 2012 12 standard SRV-VIRTUAL | SERVIDOR DOMINIO-ANTIVIRUS-GLOI 

He | PROLIANT DL3809-G8 25 0.7 6RAIDL £5 2650 2.0 oa 30% DDR4 SMART | SERVER 2016 STANDARD)  SER-APL SERVIDOR SIMAD 

HP | PROUANT DL380P GS 3 05 FRAID 1 £5 2630 23 2 50% DDR4 SMART SERVER 2016 STANDARD |SRV-DINAMICA| Servidor de DINAMICA GERENCIAL 

HP | HPE Storetasy 1460 1678 16 0.8 RAIDE |XEON BRONZE 3104 1. 2 62% DDR4 SMART | SERVER 2016 STANDARD | SRV-STORAGE NAS 

HP | PROLIANT DL380 G10 16 a RAID1 | XEON GOLD 5220 22 512; 30% DDR4 SMART | SERVER 2016 STANDARD | SRV-ALAUDA FACTURACION ELECTRONICA 

HP | PROLIANT DLI80 G10 § 4 RAID1 | XEON GOLD 5220 22) 32 oh DDR4 SMART | SERVER 2019 STANDARD | SRV-ARCHIVO GESTION DOCUMENTAL 

Con respecto a los recursos fisicos se cuenta con: 

Buscamos ja excelencia por su saluci bienestar y dignidad 

LINEA AMIGA 

Uses 2828 © 304 384 99 92 
vyfog 
ESE Carmen Emilia Ospina 



e 6 
Fie FORMATO 

ACTA 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Saud. bioretha piers 

PROCESO: 
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 4 de 20 

So
 
o
l
e
 

Co
 
r
a
o
 

_ SISTEMA OPERATIVO 
_ SISTEMA OPERATIVO 
SISTEMA OPERATIVO 

SISTEMA OPERATIVO 

_ SOFTWARE ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO 

SOFTWARE COMUNICACIONES INTERNAS- 
__ EXTERNAS 
_ ANTIVIRUS- VIGENCIA HASTA 2025 

"CORREO ELECTRONICO - VIGENCIA HASTA 31- 
_ 03-2024 
| SOFTWARE DE SOPORTE - VIGENCIA HASTA 

23-05-2024 

El area TIC, cuenta con cronograma de mantenimiento a los equipos informaticos, el cual se desarrolla con personal que se vincula a traves de 
agremiacion o contrato de prestacidn de servicios: 

Buscennios lo excelericia por su salud bienestar y digniciad 

B63 589 © WHATSAPP yiou 
863 2028 304 384 99 92 ESECarmen Ema: Ospina 
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CRONOGRAMA DE MANTEMIENTO PREVENTIVO 2024 

TICS ESECEO 

CENTRO DE AREAS MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC 

SALUD FUNCIONALES 
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANAS, SEMANA 

SEMANAS 2) 3/ 4/5] t[2)3) 4] 1] 2/3] 4) 4) 2,3) 4) 4) 2) 3,4], 1]/ 2/3) 4/ 4] 2) 3) 4/4) 2/3] 4) 4) 213) 4/14] 2) 3/4 
Urgencias 22 23 

CANAIMA C. Externa 25425124 25125) 4 )25)25)25) 7 

Administrativa 

Urgencias x > 
IPC ei 3 8 

C. Extema 8 18) 6 

Uroencias aE 1% 

PaLMas C, Externa 4 19/4 

Administrativa 12 

Urgs 3 2 0) a 
Caimi eens 25/2 3|z]2 

C. Externa 7 7 

GRANJAS C. externa - Adm 14/18 14/18 

SHO C. externa - Adm AE SE 
TEVE 

pie C. externa - Adm 48 18 

SANTA ISABEL |C. externa - Adm 2 2 2/2 

BODEGA C. externa - Adm sf 44 14 

TRIUNFO Rural E Pi 

CAGUAN Rural a 6 

VEGALARGA = [Rural = a 

SAN ANTONIO [Rural 5 
CEDRAL Rural 

SANTA HELENA | Rural 
“PIEDRA 
MAO on nh Rural 

COLEGIO Rural 

PALACIOS Rural 
dca iabiccimreys Rural 5 

SAN FRACISCO | Rural 
“PERAS 
BY sh AS Rural 

SAN JORGE Rural 

GUACTIACO Rural 

SAN LUIS Rural 

AIPECITO Rural 

CHAPINERO Rural 

[TOTAL 25 | 25/25 916125 | 25 | 24 | 25/25 [25 | 47 (40 | 25 | 25 | 16 | 25) 25 125) 25 | 25) 25 125) 25 16 25/26/25) 2 

Buscamos la excelencia por su satud, bienestar y dignidad 
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A continuacion se relacionan los equipos que se adquirieron para las vigencias 2022 y 2023: 

Portatil 8 

Equipos de computo tipo escritorio all in one 21 

Scanner 2 

Servidores 

SEGURIDAD DE LA INFORMACION 

Con respecto a la seguridad de la informacion, ésta se otorga a través de las copias de seguridad a los servidores, que se realiza de manera 

automatica. 

Cuando hay vinculacion de personal, se realiza la creacién del usuario donde se les brinda capacitacion sobre la responsabilidad y seguridad de la 
informacién y el manejo del software. 

La Carmen Emilia Ospina cuenta con un servidor (NAS), donde se custodia la informacién que se genera y produce cada una de las areas (informes 
de ley y de estricto cumplimiento). 

Frente a los temas de capacitaciones que sé han realizado, se tienen: 

* Plan Estratégico de Tecnologia de la Informaci6n PET] 
* Transparencia y Acceso a la Informaci6n Publica 
* capacitacion y Evaluacion Ley de Trasparencia 
*  capacitacién ISL 

* Seguridad de la informacion a traves del aplicativo SIMAD 
* Aplicacién de las Tablas de Retencion Documental - TRD 

* Capacitacién Conservacién Documentos 
*  Gesti6n Documental 

a 
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Para el area TIC se realiza la contratacién de los siguientes bienes y/o servicios: 

* impresoras incluido jos tonner 

médicas - doble via - 40,000 mensajes. I.P. Comunicaci6n interna - Voz y Sonoracion. 

* Hosting pagina web. 
* Se adquiere el servicio de las 100 Cuentas de Correo electronico Google Workspace, vigente hasta marzo de 2024. 

* Se cuenta con el Sistema de control de acceso y asistencia biométrico, para visitantes y personal 

A continuacion se lista los contratos de bienes y servicios, 5 ee a mca 

LUIS ALEJANDRO 
ENLACES IP sas, GARCIA been Pea 

1075223018 

HERMES MAURICIO CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS LASER Y 
BYG SISTEMAS SAS BRAVO RAMIREZ CC SUMINISTROS DE TONER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 197,986,250 22/01/2024 

7694923 OSPINA 

Za Meen CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSMISION DE DOCUMENTO 
ALAUDA SAS SREOA GRE ELECTRONICO DEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA 110,000,000 23/01/2024 

HERRERA PARRA Ease {I PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
|_ bob 

* Se contrata el servicio de Interconectividad local (Urbana y Rural) Servicio de alquiler, enlace y repeticion de las sefiales de radio. 

*  Teléfonos y el servicios Telefonia voz IP- Linea 018000, sonorizaci6n, IP corporativo, software de Call center y balacas. Igualmente éste 
proveedor entrega el servicio de Asignacién de citas a través de linea WhatsApp Plataforma MAWI, Mensaje de Texto -Recordatorio de citas 

30/06/2024 

30/06/2024 

22/06/2024 

Buscamoas la exceiencia por su salud, blenestar y dignidad 

i APP fo 
0 863 2828 © 304: 384 99 92 me oo Emilia Ospina 
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49. ALLCOMPUTERS 

93. SITE SECURITY SAS 

“SYSTEMS AND 
404. | COMMUNICATIONS 

SAS 

409 CLICK MASIVO SAS 

415 AUREAS.A. 

437 JESUS ANTONIO 
CAVIEDES ROMERO 

JESUS ANTONIO 
CAVIEDES ROMERO 
CC 12134539 

JUAN PABLO PARRA 
ARANGO CC 
1088309867 

MAURICIO SANCHEZ 
TOVAR CC 83169206 

NARDA LUCIA 
RAMIREZ GUTIERREZ 
CC 55157002 

HUGO JAVIER 
CASTILLO ANDRADE 

PROPIETARIO 
ESTABLECIMIENTO 
DE COMERCIO ALL 
COMPUTERS 

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE INSUMOS PARA EL 
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS 
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SOLUCION ANTIVIRUS 
QUE DEBERA ESTAR FORMADA POR UN AGENTE "END POINT”, 
INCLUYENDO LA DETECCION PROACTIVA DE PROTECCION 
CONTRA RANSOMWARE, PARA LOS EQUIPOS DE ESCRITORIO 
Y LOS EQUIPOS DE TIPO SERVIDOR, ASI COMO UNA SOLA 
CONSOLA DE ADMINISTRACION VIA WEB PARA EL TOTAL DE 
LAS LICENCIAS, INCLUYENDO LA INSTALACION, 
CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA DEL 
ANTIVURIS Y SU CONSOLA DE ADMINISTRACION PARA LA ESE 
CARMEN EMILIA OSPINA 

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O 
INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET CANAL DEDICADO Y 
A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE LA ZONA 
URBANA DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y CON EL 

SERVICIO DE INTERCONEXION POR RADIO ENLACES ALAS 
SEDES RURALES, COMPLEMENTANDO CON EL SERVICIO DE LA 
SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600 
USUARIOS PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

CONTRATAR EL SERVICIO HOSTING SITIO WEB: 
ESECARMENEMILIAOSPINA.GOV.CO, INCLUYE EL SOPORTE 
TECNICO Y CAPACITACION PARA LA ESE CARMEN EMILIA 
OSPINA 

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS 
MODULOS HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA DE 
GESTION DOCUMENTAL SIMAD- 5.0 Y A LOS MODULOS 
ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA 
ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PUESTA EN 
MARCHA A TODO COSTO DE TRES (3) UPS, DOS DE 20 KVA Y 
UNA DE 60 KVA, TODAS CON EL MONTAJE DEL MODUCLO 
CONMUTABDOR (BYPASS) EN EL CENTRO DE SALUD DEL CAIMI 
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA 

60,000,000 

54,000,000 

171,000,000 

13,999,997 

10.000.000 

88,410,620 

1/02/2024 

7102/2024 

14/02/2024 

20/02/2024 

27/02/2024 

30/06/2024 

31/12/2024 

13/08/2024 

31/12/2024 

26/07/2024 

2MESES 
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RECOMENDACIONES: 
* Legalizacién y/o adquisicién de Licencias de software HIS, ERP, office, Servidores. 
+ Garantizar una red eléctrica adecuada donde no se apaguen los servidores en la instituci6n, por cuanto se debe hacer revision de las 

UPS, planta y red eléctrica. 
* Mantenimiento de servidores 
*  Adquisicién de herramientas dinamicas para la toma de decisiones, tablero de reporte, licencia de power BI. 
* Migracioén del ambiente productivo del SIMAD al nuevo servidor. 
* Adquisicién de software de remediacion de vulnerabilidades (Vicarius) 

* Gestionar la adquisici6n de plataforma para el plan de restauracion ante desastres — Disaster Recovery (recuperacion de desastres). 
Anexo cotizacion. 

* Es necesario invertir en seguridad digital. 
« Es importante analizar software de monitorizacion de la infraestructura TIC. 

* Garantizar la adquisicidn de un servidor de almacenamiento NAS, teniendo en cuenta que el que se tiene ya esta al 80% de la 
capacidad de uso 

* Realizar el diagnostico de transicion IPV4 a IPV6, para determinar los costos 

» Garantizar un canal de internet y concectivad satelital para las sedes rurales. (Ver caso de éxito con antenas de Starlink) 

NOTA: 
Cabe resaltar la importancia y urgencia de actualizar nuestro software ERP (Enterprise Resource Planning) y HIS (Hospital Information 

System) (Ilamese Indigo o Dinamica) en nuestra empresa del sector salud. 

Desde el afio 2022, no se ha renovado el contrato de mantenimiento de nuestro sistema, lo que ha dejado nuestro software susceptible a 
volverse obsoleto y vulnerable a posibles riesgos de seguridad y cumplimiento normativo. Es crucial entender que, en un entorno tan 

dinamico como el sector de la salud, la normatividad sanitaria esta en constante evolucion, los recientes cambios en la normatividad aduanera 

y tributaria. Las regulaciones y estandares cambiantes requieren que nuestros sistemas de informacion también se mantengan actualizados 

para cumplir con las exigencias legales y mantener Ja calidad en la prestaci6n de servicios de salud. 

Las principales razones por las cuales se debe considerar la actualizacién del software ERP y HIS son: 

Cumplimiento Normativo: La normatividad sanitaria esta en constante cambio para adaptarse a nuevas practicas y tecnologias. Una 

celencia por su salud, bienestor y dignidad Buscar 
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actualizacion del software nos permitira cumplir con los requisitos legales y regulatorios vigentes, evitando posibles sanciones y asegurando 

la calidad y seguridad en la atencién médica. 
Optimizacién de Procesos: Un software actualizado ofrece nuevas funcionalidades y mejoras en la eficiencia operativa. La actualizacién nos 

permitira optimizar nuestros procesos internos, reducir errores y aumentar la productividad de nuestro personal médico y administrativo. 

Seguridad de la Informacién: Los sistemas obsoletos son mas susceptibles a vulnerabilidades de seguridad, lo que puede poner en riesgo la 
confidencialidad e integridad de los datos sensibles de nuestros pacientes y de la institucion. Una actualizacién del software garantizara que 

estemos protegidos contra las amenazas cibernéticas y los ataques informaticos. 
Mejora en la Experiencia del Usuario: Un software actualizado ofrece una experiencia de usuario mas intuitiva y amigable. Esto no solo 
aumenta la satisfaccidn de nuestros colaboradores al utilizar el sistema, sino que también mejora la experiencia de nuestros pacientes al 

interactuar con nuestros servicios de salud. 
Competitividad: Mantenernos actualizados con las ultimas tecnologias y mejores practicas en el sector de la salud nos hace mas 
competitivos en el mercado. Una actualizacion del software nos posicionara como una institucién moderna y confiable, lo que atraera a mas 

pacientes y profesionales de la salud a nuestra organizacion. 
Es imperativo considerar el riesgo creciente en la integridad de los datos debido a la necesidad constante de ajustes en la base de datos. 

Cada dia que pasa sin la actualizacién del software ERP y HIS, aumenta la complejidad y la cantidad de ajustes que se requieren en nuestra 
base de datos para mantener la funcionalidad del sistema. Estos ajustes representan un riesgo muy alto en cuanto a la integridad de los datos, 
ya que cada modificacién realizada podria introducir errores o inconsistencias en la informacion almacenada. Estos errores podrian afectar 

directamente la calidad de la atencién médica que brindamos a nuestros pacientes, asi como la toma de decisiones clinicas y administrativas. 
Es importante destacar que los riesgos asociados con la manipulacion frecuente de la base de datos no solo afectan la integridad de los datos, 

sino que también aumentan la posibilidad de fallos en el sistema, tiempos de inactividad no planificados y pérdida de productividad para 

nuestro personal. 

Por lo tanto, la actualizacion del software ERP y HIS no solo es una cuestidn de cumplimiento normativo y mejora operativa, sino también 
una medida preventiva para mitigar el riesgo significativo que representa la manipulacion constante de la base de datos. Una actualizacion 

nos permitira contar con un sistema mas estable, confiable y seguro, reduciendo asi el riesgo de errores y garantizando la integridad de los 

datos criticos para nuestra operacion. 
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GESTION DOCUMENTAL Y VENTANILLA UNICA 

Adicionalmente, de conformidad con las directrices gerenciales, también se tiene a cargo el area de Gestién Documental y ventanilla Unica. 

PERSONAL: 

Aux. administrativo Gestion Documental Planta 

Aux. administrativo Gesti6n Documental Planta 

Aux. administrativo Gestién Documental Planta 

Aux. administrativo -Asistencial Gestién Documental Planta 

Apoyo a Gesti6n Documental Agremiado 

lla Unica Agremiado Apoyo, -Ventar 

Mensajero --Ventanilla Unica Agremiado 

Teniendo en cuenta que no se cuenta con espacio suficiente se requiere: 

CONTRATO GESTION DOCUMENTAL 

Baia oe sce CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA . oF 
ABU SAS SEN EWTRA SC PARA rl ARCHIVO CLINICO DE LA ESE CARMEN EMILIA 147,978,523 26/01/2024 31/12/2024 

79235021 

Busoamos lo excelencia por sti salud, bienestar y dignidad 
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HISTORICO DE CORRESPONDENCIA — CONSULTA GENERADA A TRAVES DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES SIMAD 

“MODULO” ee ee ee 

Cc ar RARE SL TN my 31577 | 23433 

10.063 11.329 
7.926 8.024 

hivodeGestiin = tt” Ti Grasp) 506 1.261 

Archivo Central . 159 173 

A DESTACAR EN GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2022 — 2023 

Mediante la Resolucién No. 332 del 31 de mayo de 2023, el Archivo General de la Nacién aprobdé las Tablas de Retencién 
Documental a la ESE Carmen Emilia Ospina y Acta No. 4 del 30 de mayo de 2023 del Comité Ordinario de Gestién y 

Desempefo institucional. 

“Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 del Acuerdo 004 de 2019, las Tablas de Retenci6n Documental de la 
Empresa Social del Estado E.S.E. Carmen Emilia Ospina, reunian los requisitos de aprobacion y convalidacion, por lo que se 
realiz6 su inscripcién en el Registro Unico de Series Documentales, bajo el numero TRD-714”. 
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TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL 
CONVALIDADAS Y APROBADAS POR EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO DE LA GOBERNACION DEL HUILA 

GOBERNACION DEL HUILA 
SECRETARIA GENERAL e \* 

i Sewn etm | 
j = | 
| | 
| EL PRESIDENTE ¥ EL SECRITARIO TECNICO DEL (CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVOS DE LA 

(GOBERNACION DEL HULA 

CEITIFICAN: 

Que lp ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA solici!é de Archives dal Hula, 
ta convofdacién de les Tablas de Retencign Documental en cumoimlento de io establecide on el 
arficuld 28.2.2.) del Decrale No. 1080 de 2015 y orfeuia 10 de! Acuardo No, 004 de 2019. 

Gue, en vittud de lo entero, Ei Concejo Departamental de Archivo del Hullo, oprod¢ Ios Tablas ce 
Retention Documentcl mediante Acta No. 004 dal 10 de Jule de 2023. 

Que, por procedimienta intemo dai Consejo Deporiamental de Archivos de Huila, asgnd un 
profesional biblcteccloga atchivitia quien evolu fos Ieblas de Relenci6n Documental ce lo 

‘ entidad. la evckuacién conckyo que el insiumento archivisice podic set qwslentads ante Io 
c sguieite instancic de evdlvocién, una vez 46 presel n los ojustes it en el 

técnico de eveivacién, 

‘Que io ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA prosenté ante el profesional evaluador 108 ajuites 
soiciiodos por el cencepte fécnice ce evaluacién del 26 de julio 2073. En asia reunidn se concyo 
ave las Tobias de Retencién Documental podian ser prerentadas ante ef Consejo Deparamental 
de Archivos de! Hulle en. su préxirna reunién, 

ous as Nobles de Ketencion Documenta’ de lo ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, fueron 
de Archivos de Hula en sesién del 10 de agastc de 2923, 

Se severda con et ‘octa de fo reunion, los infegranies de dicha rulancia recomendaron ol 
i eel Consejo de Archives del Hull la conwoidecién dei instrumento 
i} exchivélice, Recomendaciés ave ocogié e! Presidente, por lo que se determing expetin vl 
j respective certicede ce Convalidaciin uno heal la entidad rogicetd fo versién definitive de sus 

Tablas de R 

| Que ic ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, radicé lo versién definitva de los Tobias de Refencidc: 
i Decumertal - RD con los de elaboracién y opr madionte numero de redicude oboodn 

22499 del 07/04/2023. Por lo Leg © Comojo neti de Archives del Hulla procede o 
ies Tabias de Documental TRD cet presente 

ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE aly 

En constancia se [ima en io cludad de Neiva. a los 11/08/2023. 

| laedfe of 

: dei Consejo técnica = del «= Consejo 

de Archives de! Hulic. Secretorio Depertamental de Archiver del Hullo 
General, 

Preyecié: Mata Moremfa Cels Cosonova, Secretaria Técnico del Consejo Depotomenia' de Archve. 

Eeitela Govemacién, Culle § Gra. 4 oeguina, Nowa ~ Hulte--Colembia PBX 87+8) #871300 
brs Twalter Facabook: Sel uta 

aGHCOHH 

Al contestar, por favor cite estos datos 

Ragceda. 
{ ROZSCSCONTS2-4 

ovarian GOBERNACION DEL HUILA 
Secretaria General 

FOREALENEANOR 

Neiva, Agosto 18 de 2023 

Doctor: 
JOSE ANTONIO MUNOZ PAZ 
GERENTE 
ESE CARMEN EMILIA OSPINA 
Carrera 22 con calie 26 Sur 
Tel: S7 (608) 8631818 
Neiva / Mulla 

Asunto: : Concepto Técnico de y ifcada de Ci 
én de jas Tablas 

de Retencién Documantal-TRD de fa ESE Carmen Emilia Ospina de Neiva 

Cordial saludo, 

Para los fines pertinentes me permite allegar as Daspacho, #f concepto de Convalldacidn de las Tablas 
de Retenckin Documenta! (TRO) de a ESE CAHMEN EMILIA OSPINA, radicadas el pasaco 7 de furio de 

2023, bajo radicado interno No: 2023€80022429-1, en ts Gobernacidn del Huila, y ef Concepto Técnico 
de evabuacian de las mismas; las que fueron revisadas, ana'zadas teniende en cuenta cada uno de los. 

factores de conva‘idacin [Cumple, cumple ne cumple), dos en la (Guta Matriz 
Evaluaclon TAD y TVD AGK) y evaluadas por los integranies del Conseja Degartamental de Archivos del 
Huila, como consta ¢n ef Acta No, 004 dol 10 de agoste de 2023, convalidadas por unanimidad, 

Una wer surtide e! proceso de convalldackin de las Tablas de Retencién Documental (TRD), se hace 
necesario su implementacién en [2 entidad, la produccién documenta! deberd ser organizada y 

salvaguardada teniendo en cuenta las TAD. 

Ademds se debe realizar su rerpectiva publicadéo © Inseripcién en ef Registro Unico de Series 
Oocumantales - RUSD, para to cual la entidad cuenta con 30 dies hablles siguientes a la convalidacioa, 
como Io Indica el Acuerdo O04 de 2019 de! Archivo General de la Nacién, 

Se anexa qi Concepto y Certificado de Convalitiscidn def 3 Tab‘as de Retencién Documenta! TRD. 

Edtiicls Gobemacién, Calle 8 Cra. 4 esquing, Neiva ~ Huila Colombia, 24x: (5748) 5871300 
wenn Dulia.gow,c “Twitter: Gr Facebook del Huila, 

Buscar 
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REGISTRADAS EN EL REGISTRO UNICO DE SERIES DOCUMENTALES - RUSD 
A: ~~ 

VENTANILLA UNICA VIRTUAL 

Hasta la vigencia 2022, se tenia el horario de atencién al publico, desde las 8:00am a 11:30 AM y desde las 2:00pm hasta las 4:00pm 

Para la vigencia 2023, se amplio el horario de atencion al cliente desde las 7:30am hasta las 4:00pm en jornada continua. 

Buscarnos la excelencia por su salue, bienestar y dignidad 
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ARCHIVO ASISTENCIAL — HISTORIAS CLINICAS 

* a 

ESE CONSOLIDADO INVENTARIO DOCUMENTAL ARCHIVO CENTRAL - HISTORIAS CLINICAS A 31 DICIEMBRE 2023 M0 

CARH DARA OSFINA 

TIPO DOCUMENTO HISTORIAS CLINICAS INGRESADAS AL FUID 

REGISTRO CIVIL 493 

TARJETAS DE IDENTIDAD 965 

CEDULAS DE CIUDADANIA 14.620 

FALLECIDOS 3.566 

TOTAL HISTORIAS CLINICAS INGRESADAS AL FUID 19.644 

NOTA: Las 19.644 historias clinicas entre vivos y fallecidas se encuentran debidamente identificados en su respectiva carpeta, caja, estantes 

yen el formato unico de inventario documenta! (FUID), coma lo exige el archivo general de la nacion 

Buscamos iq excelencia por su salud, bienestar y dignidad 
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INVENTARIO DOCUMENTAL- CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID 19 

J . 

FUMES TRL CRA 

ESE CONSOLIDADO INVENTARIO DOCUMENTAL ARCHIVO CENTRAL -CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID-19 DE MARZO A JUNIO 2021 r 4 
Z 

nin 

CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACIGN COVID-19 INGRESADAS AL FUID ANO 

TOTAL CONSNENTIMIENTOS 
MES TOTAL CAJAS POR MES VACUNADOS |TOTAL CARPETAS 

INGRESADOS AL FUID 

oe MARZO 7 49 4537 

ABRIL 14 97 9.108 

MAYO 28 196 18,14 

JUNIO 55 363 33.793 

TOTAL 104 705 65.586 

NOTA! Los 65.586 consentimientos informados se encuentran dedidamente identificados en las carpetas, cajas y estanies ubicades en el archivo central asistencial . 

r 
Lj 
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MEJORAS EN EL ALMACENAMIENTO DEL INVENTARIO ASISTENCIAL 

ANTES DESPUES 
ARCHIVO ASISTENCIAL SIN ALMACENAMIENTO 

RECOMENDACIONES GESTION DOCUMENTAL 
ESPACIOS PARA EL ARCHIVO: Gestionar la estrategia que permita retomar los procesos técnicos de archivo, con espacios amplios y apropiados tanto 
en el archivo central como en el archivo de gestion, segtin la ley 594 del 2000. 

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad 

UN i 

a 863 2828 oe 302 4384 99 92 A aol Emilia Ospina 



@ 

FORMATO ow OD 
ESE ACTA a 

CARMEN EMILIA OSPINA 
Soud Honseha todos 

PROCESO: ; . A GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 18 de 20 

Contratar personal profesional en gestién documental para la elaboracion del los procedimientos, manuales e instructivos de ley en materia de gestion 
documental, la cual debe ser socializada e implementada. 

Teniendo en cuenta que la ESE Carme Emilia Ospina no dispone con espacio fisico, ni con las condiciones técnicas requeridas de conformidad con las 

exigencias del Archivo General de la Nacién, se recomienda analizar la viabilidad de compra de la bodega que se tiene arrendada, toda vez que se esta 
pagando un canon de arrendamiento por 1400 metros cuadrados, sitio que se puede acondicionar de conformidad como lo estable el acuerdo 049 del 

2000, con el fin de contar con el adecuado almacenamiento, conservacion y la buen distribucién de la estanteria, para contribuir a la buena custodios de 

los mismos. 

INFORMES DE LEY 

El area TIC, presenta los siguientes informes: 
1. De conformidad con el Decreto 612 de 2018, se deben publicar los Planes: - Plan Institucional de Archivos — PINAR; -Plan Estratégico de 

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI; - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y - 
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, a mas tardar el 31 de enero de cada ano. 

2. Informe de produccién que se realiza de forma trimetral por parte de la ingeniera Martha Cecilia Chavarro Ramirez, en Ja plataforma de! Ministerio 
de Salud (SIHO). 

3. Informe que se reporta a Control Interno sobre derechos de autor, de conformidad con la circular No. 04 de 2016 del consejo asesor del 

Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, las Directivas Presidenciales numero 1 y 2 de 1999 y 2002 y la circular 17 de 2011; 

se debe remitir informacién en materia de derecho de Autor sobre software, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No, 002 de 
2002 y conforme con el procedimiento determinado en la circular 17 de 2011. 

4. Informe que se presenta anualmente en la plataforma de SIA OBSERVA, correspondiente al Formato F32. 

Con respecto a la ubicacion de los archivos digitales, éstos documentos se encuentran en el servidor de la NAS, en la siguiente ubicacién: 

Carpeta 2022 TIC — copia 
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COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE recna 

N.A. 

ASISTENTES 

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA 

MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO Coordinador TIC 

JOSE YAMIL LAGUNA ROJA Profesional Universitario 

SANDRA MILENA VELASQUEZ ANDRADE Auxiliar 

MARIA FERNANDA ARIAS CARVAJAL Auxiliar 

MANUEL ALFREDO VANEGAS Auxiliar 



FORMULARIO UNICO 
COLOMBIA, 

ENTIDAD RECEPTORA 
OTENCA DE LA 

VIDA DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES 

Y ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA 

PERSONA NATURAL 

(LEY 190 de 1995) 

SiCePpii 
CARMEN EMILIA OSPINA 

Periodo 01/01/2024 - 09/04/2024 

1.1. DE BIENES Y RENTAS 

YO, Martha Patricia Plazas Zambrano 

IDENTIFICADO CON: C.C. X C.E. iPad: No. 55175926 CON DOMICILIO PRINCIPAL EN: 

PAIS: COLOMBIA DEPARTAMENTO: HUILA MUNICIPIO: NEIVA 

DIRECCION: CARRERA 4 C80 2 CONTRATACION CENTRO TELEFONO: 3014015395 

Y TENIENDO COMO PARIENTES DE PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD A: 

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD PARENTESCO 

ANA MARIA ACOSTA PLAZAS 1075795062 HIJO(A) 

DANIEL ANDRES ACOSTA PLAZAS 1075798005 HIJO(A) 

CATALINA ACOSTA PLAZAS 1076912442 HIJO(A) 

MARIA RUTH ZAMBRANO DE PLAZAS 26615535 MADRE 

VICTOR JULIO PLAZAS VANEGAS 4956607 PADRE 

ARTICULOS 13 Y 14 DE LALEY 190 DE 1995, PARA TOMAR POSESION PARA RETIRARME X PARA 

PARA MODIFICAR LOS DATOS CONSIGNADOS PREVIAMENTE 

EN FORMA PERSONAL O POR INTERPUESTA PERSONA, SON LOS QUE RELACIONO A CONTINUACION: 

a) Los ingresos y rentas que obtuve en el "ultimo" afio gravable fueron: 

DECLARO, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 122, INCISO 3°, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y EN 

ACTUALIZACION 

,QUE LOS UNICOS BIENES Y RENTAS QUE POSEO ALA FECHA, 

CONCEPTO VALOR 

SALARIOS Y DEMAS INGRESOS.LABORALES $107.748.553 

OTROS INGRESOS Y RENTAS $0 

TOTAL $107.748.552| 

b) Las cuentas corrientes y de ahorno que poseo en Colombia y en el exterior son: 

ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE CUENTA | NUMERO DE CUENTA | SEDEDELACUENTA | SALDO DELA CUENTA 

BANCOLOMBIA CUENTA DE AHORROS 81707074179 NEIVA 50.000 

c) Mis bienes patrimoniales son los siguientes: 

TIPO DE BIEN IDENTIFICACION DEL BIEN VALOR 

MUEBLES CASA 150,000,000 

INMUEBLES LOTE DE CORREGIMIENTO 10,000.000 

d) Las acreencias y obligaciones vigentes a la fecha son: 

ENTIDAD O PERSONA CONCEPTO VALOR 

BANCOLOMBIA CREDITO LIBRE INVERSION 105.000.000 

COLPATRIA GREDITO HIPOTECARIO 27 000.000 

FONSALUDUH COMPRA DE CARTERA 12.000.000 

4.2. DE PARTICIPACION EN JUNTAS, CONSEJOS, CORPORACIONES, SOCIEDADES Y ASOCIACIONES 

a) En la actualidad participo como miembro de las siguientes juntas y consejos directivos: 

ie ENTIDAD O INSTITUCION | CALIDAD DE MIEMBRO 

b) Ala fecha soy socio de las siguientes corporaciones, sociedades y/o asociaciones: 

Ee CORPORACION, SOCIEDAD 0 ASOCIACION CALIDAD DE SOCIO 



¢) En la actualidad Sl NO X tengo sociedad conyugal o de hecho vigente, con: 

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONYUGE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION N° 

DANIEL ANTONIO ACOSTA GAMBOA Cc. *® GE. Tl. 7701392 

as RE: 2, ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA™ 

Las actividades econdmicas de caracter privado, adicionales alas declaradas anteriormente, que he venido desarroifando de 

forma ocasional o permanente son las siguientes: 

} DETALLE DE LAS ACTIVIDADES | FORMA DE PARTICIPACION 
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FIRMA DEL FUNCIONARIO O CONTRATISTA CIUDAD Y FECHA 
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DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA 
LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000-917770
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FORMATO 

CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO 

PROCESO: GESTION DE CONTRATACION CODIGO: GCR-S1-F22 VIGENCIA: 26/05/2023 v7 PAGINA: 1 DE 14 

Numero de contrato FUNCIONARIO DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 

Fecha 4 Mes Abril Afio 2024 

Nombre del funcionario MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO 

Cargo del funcionario COORDINADOR AREA TIC Zona — 

Fecha ingreso Dia 4 Mes Febrero Afio 2022 
Periodo contratado ie 4 

Fecha egreso Dia 31 Mes Marzo Aso) N 2024 

Jefe area inmediata EULOGIO DURAN RODRIGUEZ Firma 

. . eae i + ees . . Ga 

(Médice rural, jeie: de urgencias y/o consulta externa, coordinador de facturacion, jefe de PyP, coordinador de prograrfiay,. / 

Nombre Fae Bee a ' 

Almacenista LEONARDO CASTRO ROA —FL a 

Jefe de zona N/A 

Auxiiiar administrativa N/A 

Tesorero MAURICIO ROJAS ESQUIVEL 

Gestor de presupuesto CARLOS EDUARDO TRUJILLO GONZALEZ 

Profesional universitario Talento Humano ROCIO CORREA LOZADA 

Archivo JOSE YAMIL LAGUNA ROJAS 

Sistemas de informacion MARTHA CECILIA CHAVARRO RAMIREZ 

Estadisticas vitales NIA 

Nota: Este formato es evidencia que el funcionario queda a paz y salvo por concepto de manejo de activos y actividades pendientes 

2, WHATSAPP 
i’ 304 384 99 92 


