[ === ] E‘fﬁfm [ eS|
L PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO CODIGO: GTH-51-F27 ( VIGENCIA: 27/03/2023 4{ vi i PAGINA: 1 0E 1 5

1. INFORMACION DEL EMPLEADO

Nombre MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANG Céduia 55175926
Dependencia TIC Tipo de vinculo PLANTA
Jefe Inmediato Fecha de Ingreso 1 DE FEBRERC DE 2022
2. ESTADO DE AVANCE DE LAS FUNCIONES A SU CARGO : )
Descripcién Estado del Trabajo Producto entregado Medio Otros Participantes
(PapeliMag
_nético)
Supervision de los siguientes contratos que se encuentran en ejecucion y publicados
en el SECOPII:
- CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS TIC B | mp-
= Ly -

CONTRATAREL sznmo DE PUESTA EN MARCHA A TODD
COSTD, DE UN SISTERA DE TELEFONIA, SONCRIZACION 1P
N ® mg:ig:m CORPORATIVO ¥ SCTFWARE DE CALL CENTER QUE INTEGRE
hSAmS BETANCOURT Ge . COMUNICATIONES DE VOZ INTERNA ¥ EXTERNA, MENSAIE. 80L173,720 17/01/2024 30/06/2024
s ; DE TEXTO RECORCATORIO DE CITAS DE CORSULTA ¥

L WTERIZOIS ) TArORMA MAW] PARA ZONA UBBANA PARA LA ESE
- CARMEN EMILIA OSFING
| HERMES i
E' 1 BYG AMAURICIO BRAVO CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS LASER ¥
I SISTEMAS e SURINISTROS DE TOMER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 197,586,250 22/01/2024 30/06/2024
DEPINA
7634873
CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSMISION DE
EDNA LUCIA DOCUMENTO ELECTRONICO DEL PROCESO DE
HERRERS PARAA FACTURACION ELECTROMNICA - FASE# FNKA LA ESE SO0 2 BUSICH CRo02
CARMEN EMILIA Q5FINA
== JUAMN CARLOS
AESION PALACIO CONTRATAR £L ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA PARA 2 il i
| ;Est:f; SUENAVENTURA  ELARCHIVO CLINICO DE LA £5E CARMEN ERUA OSPINA 727 9523 26/01/2024 33/12/2023
CC 73235021
AL ‘Eﬁm“’ ONTRATAR EL SUMINISTRO DE INSUMGS PARA EL
COMPUTER PR MANTENIVIENTO CORRECTIVO DE EQUIFOS £0,000,000 1/02/2024 30/06/2024
5 Son PIFORMATICOS DE LA 555 CARMEN EMILIA OSPIRA

B

caETn.

CONTRATAR LA ADGUISICION DE La SGLUCICN ANTAVIRUS

CONTRATQOS BIENES Y SERV!C!OS TIC ﬁ mp;

-
CION CONTRA PARA LOS EQUIPOS

SITE SECURMTY O ESCRITORIO ¥ LOS BQUIPCE DF TIFO SERVIDOR, ASt
a5 COMO UNA SOLA CONSOUA DE SOMINSTRALGR VIA WER
PARA ELTOTAL DF (AS LICENCIAS, INCLUYENDO LA
INSTAACHGH, CONFIGURACION, CAPACTTAGION Y PUESTA
EN ALARCHA DEL ANTIVURIS ¥ 5U CONSOLA DE
IOM PARA LA EMiLIA OS*iNA
CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O.
INTERCONEXION ¥ SERVICIO DE INTERNET CANAL
DEDICADO ¥ ATRAVES DE FIBRA OFTICA PARA LAS SEDES
SYSEMSAND | o canonez  DE LA TONA URBANA DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y
CoMMUMICE L eeang CONELSESVICIO OE INTERCONEXION POR RADIOENLACES 171000000 14/02/2028  13/08/202¢
TIONS 545 A LAS SEDES RURALES, COMPLEMENTANDG CON EL =
SERVICIO DE LA SEGURIDAD WEB PERIMETRAL,
INCLUVENDO FIREWALL A 600 USUARIOS PARA LA ESE
CAAMEN EMILIA OSPINA
cuccpasvo  NARDALUCA mmse;ﬁ:;;nnlm mm;::rom!
545 e 250 RS w:.mmmmafgzszmu:!un EmLa
€€ 53157002
OsPisA
' N Py CONTRATAR EL SERVICIO DE RANTENIMIENTO, PUESTA EN
S o MARCHA A TOOD COSTO D TRES (3] UZS, DOS D 20 KVA

54,000,000 77022024 31/32/2024

13609097 20022014 31/4273024




ANTON'O  ESTASLECIMIEINTO DE

cavizoEs COMESCIO ALL * UNA DE 60 KVA, TODAS COM EL MONTAE DEL MODUCLO 38,810,620 2 MESES

RomERS comMELTERS TONNIIT ADOR [BYFASS) EN EL CENTRO DE SALUP DEL

CAIMI DE LA ESE CARMEN ERILIA OSPINA.

|FCONTRATO GESTION DOCUMENTAL

JUAN CARLOS ;
CONTRATAR. EL ARRENOAMIENTO DE UHA BODEGA
INVERSIONES PALDS P.‘\LM:
PARA EL ARCHIVO CLINICO DE LA ESE CARMEN EMILIA 147,978,523 26/01/2024 317122024
L R SAS UENAVENTURACC oo

41623%21

INFORMES DE LEY

El area TIC, presenta |os siguientes informes:

1. De conformidad con el Decretc 612 de 2018, se deben publicar los Pianes: - Plan Institucional de Archivos — PINAR: -Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones - PETI; - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y - Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

2. Informe de preduccion que se realiza de forma trimetral por parte de la ingeniera Martha Cecilia Chavarro Ramirez, en la plataforma del Ministerio de
Salud (SIHO).

3. Informe que se reporta a Control Interno sobre derechos de autor, de conformidad con la circular No. 04 de 2016 del consejo asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Contral Interno, las Directivas Presidenciales nimero 1y 2 de 1999 y 2002 y la circular 17 de 2017; se debe remitir informacion en
materia de derecho de Autor sobre software, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 002 de 2002 y conforme con el procedimiento determinado en
la circular 17 de 2011.

4. Informe que se presenta anualmente en la plataforma de SIA OBSERVA, correspondiente al Formato F32.

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

CONVALIDADAS Y APROBADAS POR EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO DE LA GOBERNACION DEL HUILA
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. 3. APLICATIVOS QUE UTILIZA T o Y U I Gt S
Nombre Proceso que realiza Periodicidad Producto
INDIGO SOFTWARE ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO - Se utilizé de manera ocasional Software institucional donde se realizaba la
actualizacién y activacion de usuarios
SIMAD — VENTANILLA UNICA - PQRSD SOFTWARE COMUNICACIONES INTERNAS-EXTERNAS [ Software utilizado de forma constante |  Permite responder las comunicaciones internas y
para las comunicaciones internas y externas de manera oportuna.
externas Se implementa la codificacion de las Tablas de

Retencion Documental - TRD,




ANTIVIRUS -SOPHOS ANTIVIRUS- VIGENCIA HASTA 2025 El software automaticamente Software instalado en todos los equipos de la ESE

realizaba el escaneo de las CEO.
amenazas. Disminuye el riego de atague cibernétice
GOOGLE WORKSPACE CORREQ ELECTRONICO — VIGENCIA HASTA 31-03-2024 | Herramienta que se utilizd de forma | Herramienta gue se utilizé para la recepcién y envio
constante para las comunicaciones solicitudes varias.
ISL SOFTWARE DE SOPORTE — VIGENCIA HASTA 23-05-2024 Se utilizé de manera ocasional Programa que se utilizaba para brindar soporte de

forma remota a cada uno de los equipos, de acuerdo
TOoN jos Tequerimientos.

4. RELACION DE ARCHIVOS EN EL COMPUTADOR A SU CARGO

Nombre Carpeta Nombre Archive- Tipo de Archivo Ubicacién
documenta
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NOTA: Se adji informe de empall

5. RELLACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE OFICINA QUE ENTREGA (Debe concordar con la verificacidn de inventario hecha por el Proceso de Adquisicidn de Bienes y Servicios)
Nombre de los equipos e implementos que entrega Namero de Cédigo Estado
equipose
implement
os
PORTATIL ‘0601 BUENO
SILLA ‘00040 BUENO
ESCRITORIO BUENO
6.Empleado en Retiro o Traslado 6.1 Jefe Inmediato
Firma Nombre
Cargo
Fecha Firma

Fecha
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DATOS GENERALES
e EMPALME AREA TIC 2022-2023 i
HORA
FECHA 22 DE MARZO DE 2024 b
RESPONSABLE | MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO by
OBJETIVOS
[ EMPALME AREA TIC 2022-2023
TEMAS
1. TIC
2. GESTION DOCUMENTAL — VENTANILLA UNICA
COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
FECHA CUMPLE OBSERVACIONES
ACTIVIDAD RESPONSABLE D ) R S | NO
NA
DESARROLLO
TiC

El area TIC, cuenta con el siguiente personal:

Apoyo a la supervision.
Soporte zona oriente e infraestructura

Coordinador TIC, Supervisor Funcionario

Funcionario

Buscames la excelencia por su salud, bienestar v dignidcad

(ge3585s ©

WHATSAPP L REEN - |

3043849992 ESE Carmen Emilia Ospino
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o

Ingeniero soporte zona norte, apoyo coordinacion bases de

datos e implementacion simad tablas de retencién. PonElEg

Ingeniero de Infraestructura y soporte (habilitacion puntos de
red en los diferentes centros, adecuaciones de estaciones de
trabajo, administracion de consola antivirus y conexiones Contratista
remotas), Supervision a los mantenimientos de los técnicos de
sistemas.
Ingeniera de Sistemas, administracion de sistemas de
Informacién(creacion de usuarios en las diferentes plataformas),
~ soporte y elaboracién de informes en SIVIGILA.
~ Soporte y elaboracion de estructura, validacion, y cargue en la
o, plataforma de la super salud PISIS, SISPRO, en los informes de
ey y stricto cumplimiento,

Contratista

~ Soporte técnico, mantenimiento preventivo a los equipos

tecnologicos. Agremiado

‘Soporte técnico, manteniendo preventivo a los equipos
tecnologicos. Agremiado
~ Apoyo en infraestructura.

Buscamios la exceloncia por su salud, blenestar y dighidad

' LINEA AMIGA WHATSAPP L 2G]
18637898 (3043849992 s it erina
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CODIGO: GC-53-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5

8
ﬁ FORMATO
ACTA

En cuanto a infraestructura fisica y en particular sobre los servidores se tiene:

CAPACIDAD SERVIDORES ESE CARMEN EMILIA OSPINA

MARCA MODELO CAPACIDAD| DISPONIBLE | DISCO PROCESADOR R RAM (65) USODE | TIPORAM SISTEMA : EQUIPO DESCRIPCION
TERABYTES | TERABYTES(TB]| DURO VELOCIDAD. ~ | RAM(GB) (OPERATIVO
HP PROLIANT D360 69 2 0.3 2RADL | XEONES-2630 23 36 DDR3SDRAM|  2012rlstandard | SRV-VIRTUAL2 | HOST - INTRANET - CITAS WEB - FAMILY
lenovo|  SYSTEMX3650 M5 B £.5 13RAID1| XEONES-2640 24 512 DDRA RDIMM | SERVER 2016 STANDARD | HOST-INDIGO | HOST SERVICIOS PRINCIPAL - INDIGO
H? | OROUANTDISB0GS 11 03 GRAIDL | XEONX7330 293 1 T DDR2 667 00212 standard | SRV-VIRTUAL | SERVIDOR DOMINIO-ANTIVIRUS-GLPI
HP | PROLIANT DL3302 G8 25 0.7 6RAIDL £52650 20 64 30% DDR4 SMART | SERVER 2016 STANDARD|  SER-ARLI SERVIDOR SIMAD
H? | PROLIANT DL380P G8 3 0.5 TRAIDT E52630 23 72 i 50% DDR4 SMART | SERVER 2016 STANDARD [SRV-DINAMICA|  Servidor de DINAMICA GERENCIAL
H? |HPEStoreEasy 1460 1678 15 0.8 RAIDI |XEONBRONZE3I4| 17 32 £2% | DDR4SMART |SERVER 2016 STANDARD | SRV-STORAGE NAS
H? | PROLIANTDL380G10 16 5 RAIDL | XEONGOLD5220 2] 512]  30%  |DDRASMART |SERVER J016STANDARD | SRV-ALAUDA FACTURACION ELECTRONICA
H? | PROUANTDLIZOGIC g 4 RAID1 | XEONGOLDS20 22 R T DDRA SMART | SERVER 2019 STANDARD | SRV-ARCHNO GESTION DOCUMENTAL

Con respecto a los recursos fisicos se cuenta con:

D
o
D
Q
O = 0 0 O 9 O f

Buscamos la excelencia por su salud bienestar y dignidad
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~ SISTEMA OPERATIVO
' SISTEMA OPERATIVO

~ SOFTWARE ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO

SOFTWARE COMUNICACIONES INTERNAS-

~ EXTERNAS

~ ANTIVIRUS- VIGENCIA HASTA 2025

| CORREO ELECTRONICO — VIGENCIA HASTA 31-
© 03-2024

- SOFTWARE DE SOPORTE — VIGENCIA HASTA
23-05-2024

El area TIC, cuenta con cronograma de mantenimiento a los equipos informaticos, el cual se desarrolla con personal que se vincula a traves de
agremiacion o contrato de prestacion de servicios:

Buscarnos ia excelencia por su salud bienestar y dignidlaa
E LINEA AMIGA @ WHATSAPP i
363 2828 304 384 99 92 ESE Carmen Emilict Ospina
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GARANTIA DE LA CALIOAD CODIGO: GC-53-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 Vs PAGINA 5 de 20
CRONOGRAMA DE MANTEMIENTO PREVENTIVO 2024
TICS ESECEO
CENTRO DE AREAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juug AGOSTO SEPT ocT NOV BiC
SALUD FUNCIONALES L__
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
SEMANAS 1|2|3(4)1(2|3|4|1|2[3|4|5]1/2|3|4|1|2]|3|4(1]|2]|3|4|1|2|3|4|1]2{3|4|1|2]|3|4|1]2|3|[4|1[2|[3[4]11]|2([3]|4
Urgencias 22 23
CANAIMA C. Externa 25|25|25] 7 25125121 25}25] 4 (251251251 7
Administrativa
Urgencias 2|9 2|9
I°E C. Exierna 18| 8 18| 8
Urgencias 13 i3
PALMAS C. Externa 19 4 19 4
Adminisirativa 12
Urgencias alsiz 1 taf=lz
|
EAM L. Externa 7 T
GRAMJAS C. externa - Adm 14]18 1418
-Em_{fﬁ‘f' C ederna- Ad4m | BE 5
?ﬁ[\tﬂ:"‘: C. externa - Adm 18 18
SANTA ISABEL |C extezrra - &4dm 2 2 2|2
BODDEGA C. externa - Adm . 14 14
TRIUNFO Rural § P
CAGUAN Rural b 8
VEGALARGA  |Rural = 10
SAN ANTONIO |Rural ri §
CEDRAL Rural
SANTA HELEMA (Rural
EIR Rural
MADCODN
COLEGIO Rural
PALACIOS Rural
FORTACECILLA [y =
& 5
SAN FRACISCO |Rural 4
PERES Rural o
Bl ANCAS :
SAN JORGE Rural 3
GUACIRCO Rural 1
SAN LUIS Rural
AIPECITO Rural
CHAPINERO Rural
;ETAL 011:7; 25125125|25|25(25125(25 416125125121)25]25)25|17 |10 (25)25|16)25|25(252525]25]25|25 |16 25|25|25| 2

Buscamos la excelencia por su salta, bienestar y dignidad
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Equipo fr_i.farrh':ético Wk

Portatil

Equipos de cdmputo tipo escritorio all in one
Scanner

Servidores

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
automatica.
informacion y el manejo del software.

de ley y de estricto cumplimiento).

«  Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion PETI

«  Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

+ capacitacion y Evaluacion Ley de Trasparencia

« capacitacion ISL

+  Seguridad de la informacién a traves del aplicativo SIMAD
+  Aplicacion de las Tablas de Retencién Documental - TRD
+  Capacitacion Conservacion Documentos

+  Gestion Documental

Frente a los temas de capacitaciones que se han realizado, se tienen:

A continuacion se relacionan los equipos que se adquirieron para las vigencias 2022 y 2023: .
2022

21

Con respecto a la seguridad de la informacion, ésta se otorga a través de las copias de seguridad a los servidores, que se realiza de manera

Cuando hay vinculacion de personal, se realiza la creacién del usuario donde se les brinda capacitacion sobre la responsabilidad y seguridad de la

La Carmen Emilia Ospina cuenta con un servidor (NAS), donde se custodia la informacion que se genera y produce cada una de las areas (informes




&

ACTA
CARMEN EMILIA OSPINA
Sraud baredy o ortln
PROCESO: 3 2
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 7 de 20

Para el area TIC se realiza la contratacion de los siguientes bienes y/o servicios:

= Impresoras incluido los tonner
« Teléfonos y el servicios Telefonia voz IP- Linea 018000, sonorizacion, IP corporativo, software de Call center y balacas. Igualmente éste
proveedor entrega el servicio de Asignacion de citas a través de linea WhatsApp Plataforma MAWI, Mensaje de Texto -Recordatorio de citas

medicas - doble via - 40,000 mensajes. |.P. Comunicacién interna - Voz y Sonoracion.

«  Hosting pagina web.
«  Se adquiere el servicio de las 100 Cuentas de Correo electronico Google Workspace, vigente hasta marzo de 2024.
*  Se contrata el servicio de Interconectividad local (Urbana y Rural) Servicio de alquiler, enlace y repeticion de las sefiales de radio.

= Se cuenta con el Sistema de control de acceso y asistencia biométrico, para visitantes y personal

A contlnuamon se lista Ios ontratos de bienes y servicios, vigentes a 2024

ENLACES IP SAS,

BYG SISTEMAS SAS

ALAUDA SAS

LUIS ALEJANDRO
GARCIA

BETANCOURT CC

1075223018

HERMES MAURICIO
BRAVO RAMIREZ CC
7694923

EDNA LUCIA
HERRERA PARRA

CONTRATAR EL SERVICIO DE PUESTA EN -

COSTO, DE UN SISTEMA DE TELEFONIA, SONO! ZACI@N iP

CORPORATIVO Y SOTFWARE DE CALL CENTER QUE INTEGRE

COMUNICACIONES DE VOZ INTERNA Y EXTERNA, MENSAJE DE 80,173,720
TEXTO RECORDATORIO DE CITAS DE GONSULTA Y

PLATAFORMA MAWI ‘ARA ZONA URBANA PARA LA ESE

CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS LASER Y
SUMINISTROS DE TONER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 197,986,250
OSPINA

CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSMISION DE DOCUMENTO
ELECTRONICO DEL PROCESO DE FACTURACION ELEGTRONICA 110,000, ,000
- FASE 1l PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

17/01/2024

22i01/2024

23/01/2024

30/06/2024

30/06/2024

22/06/2024

D LINEA AMIGA

Buscames la excelencia por su saiud, bienestar y digniciad
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49

93

104

109

115

187

ALL COMPUTERS

SITE SECURITY SAS

SYSTEMS AND
COMMUNICATIONS
SAS

CLICK MASIVO SAS

AUREA S.A.

JESUS ANTONIO
CAVIEDES ROMERO

JESUS ANTONIO
CAVIEDES ROMERO
CC 12134539

JUAN PABLO PARRA
ARANGO CC
1088309867

MAURICIO SANCHEZ
TOVAR CC 83169206

NARDA LUCIA
RAMIREZ GUTIERREZ
CC 55157002

HUGO JAVIER
CASTILLO ANDRADE

PROPIETARIO
ESTABLECIMIENTO
DE COMERCIO ALL
COMPUTERS

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE INSUMOS PARA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS 60,000,000
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SOLUCION ANTIVIRUS

QUE DEBERA ESTAR FORMADA POR UN AGENTE "END POINT",
INCLUYENDO LA DETECCION PROACTIVA DE PROTECCION

CONTRA RANSOMWARE, PARA LOS EQUIPOS DE ESCRITORIO

Y LOS EQUIPOS DE TIPO SERVIDOR, ASI COMO UNA SOLA 54.000.000
CONSOLA DE ADMINISTRACION VIA WEB PARA EL TOTAL DE i)
LAS LICENCIAS, INCLUYENDO LA INSTALACION,

 CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA DEL

ANTIVURIS Y SU CONSOLA DE ADMINISTRACION PARA LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O
INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET CANAL DEDICADO Y
A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE LA ZONA
URBANA DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y CON EL
SERVICIO DE INTERCONEXION POR RADIO ENLACES A LAS
SEDES RURALES, COMPLEMENTANDO CON EL SERVICIO DE LA
SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600
USUARIOS PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

171,000,000

CONTRATAR EL SERVICIO HOSTING SITIO WEB:
ESECARMENEMILIAOSPINA.GOV.CO, INCLUYE EL SOPORTE 13.999.997
TECNICO Y CAPACITACION PARA LA ESE CARMEN EMILIA ! !
OSPINA

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS

MODULOS HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA DE

GESTION DOCUMENTAL SIMAD- 5.0 Y A LOS MODULOS 10.000.000
ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PUESTA EN

MARCHA A TODO COSTO DE TRES (3) UPS, DOS DE 20 KVA'Y

UNA DE 60 KVA, TODAS CON EL MONTAJE DEL MODUCLO 88,410,620
CONMUTADOR (BYPASS) EN EL CENTRO DE SALUD DEL CAIMI

DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

1/02/2024

710212024

14/02/2024

20/02/2024

27/02/2024

30/06/2024

31/12/2024

13/08/2024

31/12/2024

26/07/2024

2 MESES
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RECOMENDACIONES

Legalizacion y/o adquisicion de Licencias de software HIS, ERP, office, Servidores.

+  Garantizar una red eléctrica adecuada donde no se apaguen los servidores en la institucion, por cuanto se debe hacer revision de las
UPS, planta y red eléctrica.

*  Mantenimiento de servidores

« Adquisiciéon de herramientas dinamicas para la toma de decisiones, tablero de reporte, licencia de power Bl.

«  Migracién del ambiente productivo del SIMAD al nuevo servidor.

« Adquisicion de software de remediacion de vulnerabilidades (Vicarius)

« Gestionar la adquisicion de plataforma para el plan de restauracion ante desastres — Disaster Recovery (recuperacion de desastres).

Anexo cofizacion.
+ Es necesario invertir en seguridad digital.
+ Es importante analizar software de monitorizacion de la infraestructura TIC.
« Garantizar la adquisicién de un servidor de almacenamiento NAS, teniendo en cuenta que el que se tiene ya esta al 80% de la

capacidad de uso
« Realizar el diagnostico de transicion IPV4 a IPV6, para determinar los costos
+ Garantizar un canal de internet y concectivad satelital para las sedes rurales. (Ver caso de éxito con antenas de Starlink)

NOTA:
Cabe resaltar la importancia y urgencia de actualizar nuestro software ERP (Enterprise Resource Planning) y HIS (Hospital Information

System) (llamese Indigo o Dinamica) en nuestra empresa del sector salud.

Desde el afio 2022, no se ha renovado el contrato de mantenimiento de nuestro sistema, lo que ha dejado nuestro software susceptible a
volverse obsoleto y vulnerable a posibles riesgos de seguridad y cumplimiento normativo. Es crucial entender que, en un entorno tan
dinamico como el sector de la salud, la normatividad sanitaria esta en constante evolucion, los recientes cambios en la normatividad aduanera
y tributaria. Las regulaciones y estandares cambiantes requieren que nuestros sistemas de informacion también se mantengan actualizados
para cumplir con las exigencias legales y mantener la calidad en la prestacion de servicios de salud.

Las principales razones por las cuales se debe considerar la actualizacion del software ERP y HIS son:

Cumplimiento Normativo: La normatividad sanitaria estd en constante cambio para adaptarse a nuevas practicas y tecnologias. Una

Buscamos la excelencia por su saltid, bienestar y dighidad
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actualizacion del software nos permitira cumplir con los requisitos legales y regulatorios vigentes, evitando posibles sanciones y asegurando
la calidad y seguridad en la atencion médica.

Optimizacion de Procesos: Un software actualizado ofrece nuevas funcionalidades y mejoras en la eficiencia operativa. La actualizacion nos
permitira optimizar nuestros procesos internos, reducir errores y aumentar ia productividad de nuestro personal médico y administrativo.
Seguridad de la Informacion: Los sistemas obsoletos son mas susceptibles a vulnerabilidades de seguridad, lo que puede poner en riesgo la
confidencialidad e integridad de los datos sensibles de nuestros pacientes y de la institucion. Una actualizacion del software garantizard que
estemos protegidos contra las amenazas cibernéticas y los ataques informaticos.

Mejora en la Experiencia del Usuario: Un software actualizado ofrece una experiencia de usuario mas intuitiva y amigable. Esto no solo
aumenta la satisfaccion de nuestros colaboradores al utilizar el sistema. sino que también mejora la experiencia de nuestros pacientes al
interactuar con nuestros servicios de salud.

Competitividad: Mantenernos actualizados con las Gltimas tecnologias y mejores practicas en el sector de la salud nos hace mas
competitivos en el mercado. Una actualizacion del software nos posicionard como una institucién moderna y confiable, lo que atraerd a mas
pacientes y profesionales de la salud a nuestra organizacion.

Es imperativo considerar el riesgo creciente en la integridad de los datos debido a la necesidad constante de ajustes en la base de datos.

Cada dia que pasa sin la actualizacion del software ERP y HIS, aumenta la complejidad y la cantidad de ajustes que se requieren en nuestra
base de datos para mantener la funcionalidad del sistema. Estos ajustes representan un riesgo muy alto en cuanto a la integridad de los datos,
ya que cada modificacion realizada podria introducir errores o inconsistencias en la informacién almacenada. Estos errores podrian afectar
directamente la calidad de la atencion médica que brindamos a nuestros pacientes, asi como la toma de decisiones clinicas y administrativas.
Es importante destacar que los riesgos asociados con la manipulacion frecuente de la base de datos no solo afectan la integridad de los datos,
sino que también aumentan la posibilidad de fallos en el sistema, tiempos de inactividad no planificados y pérdida de productividad para
nuestro personal.

Por lo tanto, la actualizacion del software ERP y HIS no solo es una cuestion de cumplimiento normativo y mejora operativa, sino también
una medida preventiva para mitigar el riesgo significativo que representa la manipulacion constante de la base de datos. Una actualizacion
nos permitira contar con un sistema mas estable, confiable y seguro, reduciendo asi el riesgo de errores y garantizando la integridad de los
datos criticos para nuestra operacion.
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GESTION DOCUMENTAL Y VENTANILLA UNICA

Adicionalmente, de conformidad con las directrices gerenciales, también se tiene a cargo el area de Gestién Documental y ventanilla Unica.

PERSONAL:

Planta
Planta

Aux. administrativo Gestion Documental
Aux. administrativo Gestion Documental

Aux. administrativo Gestién Documental Planta

Aux. administrativo -Asistencial Gestion Documental Planta
Apoyo a Gestion Documental kit Agremiado

Apoyo, -Ventanilla Unica Agremiado

Mensajero --Ventanilla Unica Agremiado

Teniendo en cuenta que no se cuenta con espacio suficiente se requiere:

CONTRATO GESTION DOCUMENTAL

e o JOHEC SRS CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA _ _
P A \TURAGC  PARA EL ARCHIVO CLINICO DE LA ESE CARMEN EMILIA 147978523 26/01/2024 3111212024
79235021 @SR

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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HISTORICO DE CORRESPONDENCIA — CONSULTA GENERADA A TRAVES DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES SIMAD

MODULO Y. Y e e o Lk 553
',(:omunicacmnes e Pl i s ' ' | 31577 23433
'}ICOmum-_c'aciones rECIbldaS Ventamlla Umca PERE T35 10.063 11.329

‘:‘"("fipm_u_n_ic iones Enwadas Ventanllla Umca R - 7.926 8.024
A!ChIVO de Gestién Eihog Vi : T e U AR 506 1.261
‘Archivo Gentral : 159 173

A DESTACAR EN GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2022 — 2023

Mediante la Resolucion No. 332 del 31 de mayo de 2023, el Archivo General de la Nacion aprobé las Tablas de Retencién

Documental a la ESE Carmen Emilia Ospina y Acta No. 4 del 30 de mayo de 2023 del Comité Ordinario de Gestién vy
Desempefio institucional.

“Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 del Acuerdo 004 de 2019, las Tablas de Retencién Documental de la
Empresa Social del Estado E.S.E. Carmen Emilia Ospina, reunian los requisitos de aprobacion y convalidacion, por lo que se
realizd su inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales, bajo el numero TRD-714".
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TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL
CONVALIDADAS Y APROBADAS POR EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO DE LA GOBERNACION DEL HUILA

Al contastar, por faver cle 05108 dalos
GOBERNACION DEL HUILA
SECRETARIA GENERAL

Commonoesn s % o GOBERNACION DEL HUILA
e T L
et ‘ Secretaria Genaeral g

i
£L PRESIDENTE Y EL SECRITARIO TECNICO DEL CONSEIO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVOS D LA ; . s
GOBERNACION DEL HUILA Naiva, Agasto 18 de 2023

CERTIFICAN:

Doctor:
QU ko ESE CARMEN EARILIA OSPINA DE NEIVA soliciia o Conselo Departamental de Archivos del Hulla. JOSE ANTONIO MUROZ PAZ

la convaidacion de ks Tatlas de Refencién Documental an cumpimignio de lo esoblecido en el GERENTE
articuls 28.2.2.1 dei Decrele No. 1030 de 2015 y artictio 10 de! Acuerda No. (0« de 2017, ESE CARMEN EMILIA OSPINA
Gue, =ri virlud de lo anterior, # Concejo Deparfamental de Archivo del Hulko, opobd fos Tabias o Carrera 22 con calie 26 Sur

Ratencién Docurmental med: Acta No., 004 del 10 de Julio de 2023, Tel: 57 (606) 8631818
Que, por procedimiento infemo del Comsejo Deparfomertol de Archivos de Hulle, auignd un Neiva / Huila
prafesional binliclecologe orchivisia quien ovalud bs Iobios de Retencion Documeniol de la
anidod, [ evaluiaciin concliyd que ol | mﬁ:‘wm wcllu

U frar o o conceplo
siguenle iutancio de evoliecidn, Una ver se presentoron los ajustes en o c sl Bionenpl Thesics de = b cads daa s b

técrico de evawacion. ) Y f
Cle o ESE CARMEN EMILIA GSPINA DE NEVA presentd onte ef profesional evakiador fos Giuites de Rstuigion SocimenaTiiy 0 IESE Canpen Cola Gupin de Mot

t solcredos por o conceplo téenice de evoluccidn del 26 de julin 2023, En esla reunidn se conciuyd Cordial saluds,

| cue los Tobios de Relencién Documental podion ser presentadas ante el Consejo Departamental i

i de Arehivea del Kulla e sy prérlma teunién. Para fos fines pertinentes me perrmita alegar a 5 Despacha, ol concepto de Canvalidacion de fas Tabias
e s Toblos d- Retencion Dotumental de fo T8 CARMEN ElMLIA QSPIMA DE RENA, Wwion die Retercioa Docunental {TRO) de 12 ESE CARMEN EMILIA OSFINA, radicadas ¢ pasado 7 de Jurio de

| e Archivos de Hullu en sesion def 10 da cogesio oa 2023. 2023, baja radicado interno Na. 2024C50022429-1, en la Gebernacién del Huila, y & Corcepto Tienico
Do ccunrda con e‘ anic de la reunidn, los in‘egranies de dicha Fsloncio recomendaron ol o oS o a8 o pon Pedisudas: analtiados tRIanss en clbnts cads- oo e 106

| Presidente dcl Comsejo Depofamental de Archives del Hulla lo convalidocian del instrumentc

| wichivishic. Recomendocién que acogid el Presidents, por lo que se deleiming exped o factores de convaidadion (Cumple, cumple parcialmante o ro tumpla), establecidas en la (Gula Matriz

| rospectiec certicen e corvaliacin uno ver kb enfidad rodcaid o vetsn defiive de s Evaluacin TAD y TVD AGN) y evaluzdas por fos del Conssfo de Archivos del
Tablos el debidamente frmadas. Huila, como consta en e Acta Ne. 004 diel 10 do 3gosto de 2023, convaliadas por unanimidad.

Lo Ooerit THD o ot ekt cis Wotoracian s e achonte it g roukacca sa v st o procesn de convéacén G s Tl e Resencian Documencal (1D, s hace
22425 dlel 07/06/2023. Por ko fan'o, ¢f Comsejo Depariomental de Archivos del Hulla procede o necesario su implementacidn =n /s entidad, I produccién de deberd ser ¥
axped o preserite cevificado de convaiidecién de los Tabios de Retencidn Documental TRD del salvaguardads tenlendo en cuenta las TRD.

| ESE CARMEN EMILIA OSMINA DE NEIVA. Adi deb Ha iva publicackén e Inscripcidn en ol Regstro Unizo de Serdes

- 1 . emis se e red rl.umspedlﬂp cackén e Inscri en
} By colstonain s Amic e o £AY O e Neti: G208 LHIRG00, Documentales - RUSD, para fo cual s eatidad cuenta con 30 it hibiles siguientes 413 convalidacion,

coma lo indica el Acuerdo 004 de 2018 del Archivo Ganeraf de la Nacidn,

Sa anexa el Concaptoy Certificado de Cr del 3 Tabl i TRD.

Cordalmente,
.Aan!m
Aumm GARVADAL FRANCO

Proyecté: Marfa Morcoia Cels Casanova, fecreforio Téonisa det Consejo Deparfomental de Archve. Secretaria General
Havad Wers Wove® Coy Casorovn

Sreyres By Joatsn s Fraan

£GG0 Gopainasion, Cake 8 Cra, 4 030uina, Nofva - Hu'a - Colombia PEX. (5748} 6871300
oo Twiller G Facebook. Huta

mammma-um4mgm - Hla - mmpmmmwm
ww. huilegav.co -Th MD&- "acetock: Govemacon de

celencid po

[883%8%s © ?52%"3"4 99 92




&
FORMATO
ACTA

CARMEN ERMLIA OSPINA
Satd bersedy ;oo

PROCESO:

GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V"4 PAGINA 14 de 20

REGISTRADAS EN EL REG]STRO UNICO DE SERIES DOCUMENTALES - RUSD
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VENTANILLA UNICA VIRTUAL
Hasta la vigencia 2022, se tenia el horario de atencion al publico, desde las 8:00am a 11:30 AM y desde las 2:00pm hasta las 4:00pm

Para la vigencia 2023, se amplio el horario de atencion al cliente desde las 7:30am hasta las 4:00pm en jornada continua.

Buscanos la excelencia por su salud, benestar y dignidad
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ARCHIVO ASISTENCIAL - HISTORIAS CLINICAS

@
ﬁ CONSOLIDADO INVENTARIO DOCUMENTAL ARCHIVO CENTRAL - HISTORIAS CLINICAS A 31 DICIEMBRE 2023 n‘m

TOTALHISTORIAS CLINICAS INGRESADAS ALFUID

CLI‘HPH f.fr';".%.& GSmNA
TIPO DOCUMENTO HISTORIAS CLINICAS INGRESADAS AL FUID
REGISTRO CIVIL 493
TARJETAS DE IDENTIDAD 965
CEDULAS DE CIUDADANIA 14.620
FALLECIDOS 3.566
19.644

NOTA: Las 19.644 historias clinicas entre vivos y fallecidos se encuentran debidamente identificados en su respectiva carpets, caja, estantes
yen el formato unico de inventario documental (FUID), como lo exige el archivo general de la nacidn

Buscamas la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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INVENTARIO DOCUMENTAL- CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID 19
_ ﬂ
- mm
CONSOLIDADO INVENTARIO DOCUMENTAL ARCHIVO CENTRAL -CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID-18 DE MARZO A JUNIO 2021 | ; Fj
ANO CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID-19 INGRESADAS AL FUID
TOTAL CONSNENTIMIENTOS
MES TOTAL CAJAS POR MES VACUNADOS |TOTAL CARPETAS
INGRESADOS ALFUID
2021 MARZO 7 49 4,537
ABRIL 14 97 9.108
MAYO 28 196 18,148
JUNIO 55 363 33.793
TOTAL 104 705 65.586

NOTA: Los 65.586 consentimientos informados se encuentran debidamente identificados n las carpetas, cajas y estantes ubicados en el archivo central asistencial
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MEJORAS EN EL ALMACENAMIENTO DEL INVENTARIO ASISTENCIAL

ANTES

ARCHIVO ASISTENCIAL SIN ALMACENAMIENTO

DESPUES

RECOMENDACIONES GESTION DOCUMENTAL

ESPACIOS PARA EL ARCHIVO: Gestionar la estrategia que permita retomar los procesos técnicos de archivo, con espacios amplios y apropiados tanto
en el archivo central como en el archivo de gestién, segln la ley 594 del 2000.

Buscamos la excelencia por su solud, bienestar y dignidad
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Contratar personal profesional en gestién documental para la elaboracion del los procedimientos, manuales e instructivos de ley en materia de gestion
documental, la cual debe ser socializada e implementada.

Teniendo en cuenta que la ESE Carme Emilia Ospina no dispone con espacio fisico, ni con las condiciones técnicas requeridas de conformidad con las
exigencias del Archivo General de la Nacion, se recomienda analizar la viabilidad de compra de la bodega que se tiene arrendada, toda vez que se esta
pagando un canon de arrendamiento por 1400 metros cuadrados, sitio gue se puede acondicionar de conformidad como lo estable el acuerdo 049 del

2000, con el fin de contar con el adecuado almacenamiento, conservacién y la buen distribucion de la estanteria, para contribuir a la buena custodios de
los mismos.

INFORMES DE LEY

El érea TIC, presenta los siguientes informes:
1. De conformidad con el Decreto 612 de 2018, se deben publicar los Planes: - Plan Institucional de Archivos — PINAR; -Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI; - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién y -
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, a mas tardar el 31 de enero de cada arfo.

2. Informe de produccion gue se realiza de forma trimetral por parte de la ingeniera Martha Cecilia Chavarro Ramirez, en la plataforma del Ministerio
de Salud (SIHO).

3. Informe que se reporta a Control Interno sobre derechos de autor, de conformidad con la circular No. 04 de 2016 del consejo asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, las Directivas Presidenciales nimero 1y 2 de 1999 y 2002 y la circular 17 de 2011;
se debe remitir informacion en materia de derecho de Autor sobre software, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 002 de
2002 y conforme con el procedimiento determinado en la circular 17 de 2011.

4. Informe que se presenta anualmente en la plataforma de SIA OBSERVA, correspondiente al Formato F32.

Con respecto a la ubicacion de los archivos digitales, éstos documentos se encuentran en el servidor de la NAS, en la siguiente ubicacion:

Carpeta 2022 TIC — copia
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COMPROMISOS
FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE = 2 =
N.A.
ASISTENTES
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO Coordinador TIC
JOSE YAMIL LAGUNA ROJA Profesional Universitario
SANDRA MILENA VELASQUEZ ANDRADE Auxiliar
MARIA FERNANDA ARIAS CARVAJAL Auxiliar
MANUEL ALFREDO VANEGAS Auxiliar
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(-5 1. INFORMACION DEL EMPLEADO

MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO Cédula 55175926
Dependencia TIC Tipo de vinculo PLANTA
Jefe Inmediato Fecha de Ingreso 1 DE FEBRERO DE 2022

2. ESTADO DE AVANCE DE LAS FUNCIONES A SU CARGO
Descripcion Estado del Trabajo Producto entregado Medio Otros Participantes
(Papel/Mag
Supervision de los siguientes contratos que se an en ej ion y publicado.

en el SECOPII:

CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS TIC

14215 ALESANDRO
GARCIA
BETANCOURT OC
1075223018

HERNES
MAURICIO 33AV0
RAMIREZ CC
7554913

EONALUCA
HERRERA PRARA

JUAN CARLOS
PALACID
BUENAVENTURA
CC 79235021
JESUS ANTONIC
CAVIEDES
ROMERG CC
12134535

smEsecumy oL TARLE OF ESCATORIO ¥ LOS ZQUIPCS DE TIPC SERVIDOR, ASI
sa5 m COMG UNA SOLA CONSOLA DE ADMINISTRACIGH Vi wiEs o0 00 g L
PARA ELTOTAL DE LAS UCENCIAS, INCLUVENDC LA
INSTALACEON, CONFIGURACION. CAPACTACION ¥ PUESTA
EN MARCHA DEL ANTIVUAIS ¥ SU CONSOLA DE
ADMINISTRACION PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
CONTRATAR EL SERVICIC DE CONECTIVIDAD YO
N ¥ SERVICIO DE cANAL
DEDICADD ¥ A TRAVES DE FIBRA DPTICA PARA LAS SEDES.
SYSTEMS AND MAURICIO SAHCHEZ DE LA ZOMA URZANA DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y
COMMUNCA TOVAR Cc 83188208 COH €L SERVICKD DE INTERTONEXION POR RATIC TNLACES 173,000,000 12/PA2024 13/08F2024
TIONS 545 A LAS SEDES RURALES, COMPLEMENTANDC CON EL
SERVICIO DF LA SEGURIDAD WES PERIMETAAL,
INCLUYENDO FIREWALL A 800 USUARIOS PARA LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA
e CONTRATAR ELSERUICIO MOSTING S0 WEB:
CUCKMASND e inEraEz TSECARMENENIUADSPINA (OV.CO, INCLUYE ELSOPORTE 13,998 597 sngzaone 214202028
245 TECNICO ¥ CAPACTACION PARA LA ESE CARMEN EMELIA.
©C 85157002
“osPiA
rEsus PROPIETARID CONTRATAR EL SERVICIO DE MAENTENIMIENTO, PUESTA EN

CONTRATOS BIENES Y SERVICIOS TIC ES Znipg

CONTRATAR ELSERVICIO DE PUESTA EN MARCHA ATODO

£OETO, DE UN SISTEMA OE TELEFONIA, SONCREACION 7

CORPCRATIVO Y SCTFWARE DE CALL CENTER QUE INTEGRE

COMUNICACIONES DE VOZ INTERNA Y EXTERNA, MENSAIE BO,IT3.720  17/04/2024 307062024

DE TEXTC RECORDATORIO DE CITAS DE CONSULTA ¥

PLATAFORMA MAWI FARA JONA URBANA PARA LA ESE

CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE IMFRESORAS LASER ¥

SURIMISTAOS DE TONER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 197985250 22/01/2024 30/06/2024

OSPINA

CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSMISISN DE

DOCURAENTO ELECTRDWICD DEL PROCESDDE

110,000,000 23/01/2024 22/06/2024

FACTURACION ELECTRONICA - FASE 1l PARA LA ESE

CARKEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR EL ARRENDARMIENTO CE UNA BODEGA PARX

4 014202 127202
EL ARCHIVO CUMICO DE LA ESE CARMEN EILIA OSFINA Lt R i R
CONTRATAR EL SUMINISTRC DE INSUMOS PARA EL
MANTERIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPDS £0,000,000  1/02/2024 30/06/2023

INFORMATICOS DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPIMA

W e o o e D U e

.

| vmonoe {rcuancrape| reoace

CONTRATAR LA ADQUISICION CE LA SOLUCION ANTWIRUS

nu:nmummmnmauumm‘zm

FOINT', INCLUYENDO LA DETECCION PROACTIVA DE

wmmwu:, PARA LOS EQUISCS

MARCHA A TOSO COSTO D TRES {3] LSS, DOS DE 20 KV




ANTON/D ~ ESTASLECIMMENTO DE =i iz
4 ¥ UNA DE 80 KVa, TODAS CON EL MONTAIE DELSODUCLO 55,810,820 2 WIESES
CAVIEDES COMESCIO AL AT AR AL T TR
i e MUTADOR (BYPASS) EN EL CEX DESALUDDEL
AL DE LA EST CARMEN ERILIA OSRINA

-CONTRATO GESTION DOCUMENTAL

sq»."n—g

UAN CAR LOS

CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA

INVERSIONES PALCS PALACIO
ALBUR SAS BUENAVENTURA GG HARA EL ARCHIVO CLINICO DE LAESE CARMEN EMILIA 147978523 2610112024 3171222074
76235071

INFORMES DE LEY

El area TIC, presenta los siguientes informes:

1. De conformidad con el Decreto 612 de 2018, se deben publicar los Planes: - Plan Institucional de Archives — PINAR; -Plan Estratégico de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones ~ PETI; - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacion y - Plan de Seguridad y
Privacidad de la Informacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

2. Informe de produccion que se realiza de forma trimetral por parte de la ingeniera Martha Cecilia Chavarro Ramirez, en la plataforma del Ministerio de
Salud (SIHO).

3. Informe que se reporta a Control Interno sobre derechos de autor, de conformidad con la circular No. 04 de 2016 del consejo asesor del Gobierno
Nacional en Materia de Control Interno, las Directivas Presidenciales numero 1y 2 de 1999 y 2002 y la circular 17 de 2011; se debe remitir informacion en
materia de derecho de Autor sobra software, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 002 de 2002 y conforme con el procedimiento determinado en
la circular 17 de 2011.

4. Informe que se presenta anualmente en la plataforma de SIA OBSERVA, correspondiente al Formato F32,

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

CONVALIDADAS Y APROBADAS POR EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO DE LA GOBERNACION DEL HUILA
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3. APLICATIVOS QUE UTILIZA

Nombre Proceso que realiza Periodicidad Producto
INDIGO SOFTWARE ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO - Se utilizo de manera ocasional Software institucional donde se realizaba la

actualizacion y activacién de usuarios

SIMAD — VENTANILLA UNICA - PQRSD SOFTWARE COMUNICACIONES INTERNAS-EXTERNAS

Software utilizado de forma constante
para las comunicaciones internas y
externas

Permite responder las comunicaciones internas y
externas de manera oportuna.
Se implementa la codificacion de las Tablas de
Retencion Documental - TRD.




El software automaticamente

Seftware instalado en todos los equipos de la ESE

ANTIVIRUS -SOPHOS

ANTIVIRUS- VIGENCIA HASTA 2025

realizaba el escaneo de las
amenazas.

CEO.
Disminuye el riego de ataque cibernético

GOOGLE WORKSPACE CORREQ ELECTRONICO — VIGENCIA HASTA 31-03-2024 | Herramienta que se utilizd de forma | Herramienta que se utilizé para la recepcion y envio
constante para las comunicaciones. solicitudes varias.
ISL SOFTWARE DE SOPORTE — VIGENCIA HASTA 23-05-2024 Se utilizé de manera ocasional Programa que se utilizaba para brindar soporte de
forma remota a cada uno de los equipos, de acuerdo
con los requerimientos.
4. RELACION DE ARCHIVOS EN EL COMPUTADQR A SU CARGO
Nombre Carpeta Nombre Archivo- Tipo de Archive Ubicacidn
dogumento

o

asesk

12168150 > Acwoslnformacian Tecnokegiainterssnontamun Eaoon

] @ M Cicerar =

esnl iuisanEIILY O TR T4

dscares

drcumess

LA DECAPACHATIONGS 021

TR ELEC TR

A AE GRT

FONTRATS 3

Belomertes 1 Semets eccontie

Sstematnfoacen |

oS o

NOTA: Se adjunta informe de empalme
5. RELACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE OFICINA QUE ENTREGA (Debe concordar con la verificacién de inventario hecha por el Proceso de Adquisicién de Bienes y Servicios)
Nombre de los equipos e implementos que entrega Niimero de Cédigo Estado

equipos e
implement
os
PORTATIL ‘0601 BUENO
SILLA ‘00040 BUENO
ESCRITORIO BUENO
6.Empleado en Retiro o Traslado 6.1 Jefe Inmadiato
Firma Nombre
Cargo
Fecha Firma
Fecha
—_ Lk k5 0 ~ =
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DATOS GENERALES
ASUNTO EMPALME AREA TIC 2022-2023 e ARTAl
FECHA 22 DE MARZO DE 2024 hao
RESPONSABLE | MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO s
OBJETIVOS
[EMPALME AREA TIC 2022-2023 T
TEMAS
1. TIC
2. GESTION DOCUMENTAL — VENTANILLA UNICA
COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR
ACTIVIDAD RESPONSABLE D FEMCHA A SCIUMP;‘-g OBSERVACIONES
NA
DESARROLLO
TIC

El area TIC, cuenta con el siguiente personal:

Coordinador TIC, Supervisor

Apoyo a la supervision.
Soporte zona ariente e infraestructura

Funcionario

Funcionario

Buscomos la excelencia por su safud, blenestar y dignidad
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Ingeniero soporte zona norte, apoyo coordinacion bases de

datos e implementacion simad tablas de retencion. Couitse
\Ingeniero de Infraestructura y soporte (habilitacién puntos de
red en los diferentes centros, adecuaciones de estaciones de
trabajo, administracion de consola antivirus y conexiones Contratista

remotas), Supervision a los mantenimientos de los técnicos de

sistemas.

Ingeniera de Sistemas, administracion de sistemas de

- Informacién(creacion de usuarios en las diferentes plataformas),

- soporte y elaboracion de informes en SIVIGILA.

.k}'ﬁiSoporte y elaboracion de estructura, validacién, y cargue en la

i éplataforma de la super salud PISIS, SISPRO, en los informes de

~ ley y stricto cumplimiento.

=] Custodia de las firmas digitales de la institucién, usuario
~___ delegado en las plataformas.

0 =RE"

Contratista

oporte técnico, mantenimiento preventivo a los equipos Agremiado

Soporte técnico, manteniendo preventivo a los equipos
tecnoldgicos. Agremiado

Buscarngs la exceloncia por sw salucl ienestar v digridad

8632828 (03043849992  sdcirmentnioospins
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En cuanto a infraestructura fisica y en particular sobre los servidores se tiene:

CAPACIDAD SERVIDORES ESE CARMEN EMILIA OSPINA

P BRI o G e SR - O S o B W S B |
-y Rl i TR G TR e SRl SR e i BRSO
TopamES[TeRapvEs 1| ouko | | veocman | O | i) | omme | PO |

H? | PROLIANTDL360GY 2 0.3 2RAIDT | XEONES-2630 L3 36 DDRISDRAM|  2012r2standard | SRV-VIRTUALD | HOST - INTRANET - CITAS WEB - FAMILY

Lenove|  SYSTEMX3850 M5 fi 0.5 13RAID1 | XEON£5-2640 24 512 DDR4 RDIMM | SERVER 2016 STANDARD | HOST-INDIGO | HOST SERVICIOS PRINCIPAL - INDIGO
HP | PROUANTDL380GS5 12 0.3 6RAIDL | XEONXT30 19 32 0% DDR2 667 2012r2standarc | SRV-VIRTUAL | SERVIDOR DOMINIO-ANTIVIRUS-GLOI
H? | PROLANTDL330? GB 23 0.7 GRAIDL £5 2650 20 64 30% | DDR4 SMART|SERVER 2016 STANDARD|  SER-APU SERVIDOR SIMAD
HP | PROLIANTDL380P G8 3 03 TRAIDL E5 2630 23 7 50% | DDR4 SMART | SERVER 2016 STANDARD |SRV-DINAMICA|  Servidor de DINAMICA GERENCIAL
HP | HPE StoreEasy 1450 16T8 16 0.8 RAIDI |XEONBRONZE3IM4| L 32 62% | DDR4 SMART| SERVER 2016 STANDARD | SRV-STORAGE NAS
HP | PROLIANTDL3B0GID 16 7] RAID1 | XEONGOLDS5220 ¥ 512  30%  |DDRASMART|SERVER 2016 STANDARD| SRV-ALAUDA FACTURACION ELECTRONICA
HP | PROLIANTDLS0G10 8 4 RAID1 | XEONGOLDS5220 22 320 5% DDR4 SMART | SERVER 2019 STANDARD | SRV-ARCHIVO GESTION DOCUMENTAL

Con respecto a los recursos fisicos se cuenta con:

Buscamos ja excelencid por su salucl, blienestar y dignidad
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(=)l =1 (= = 1 - =

~ SISTEMA OPERATIVO
~ SISTEMA OPERATIVO
- SISTEMA OPERATIVO

SISTEMA OPERATIVO
- SOFTWARE ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO
~ SOFTWARE COMUNICACIONES INTERNAS-
- EXTERNAS
~ ANTIVIRUS- VIGENCIA HASTA 2025
* CORREO ELECTRONICO - VIGENCIA HASTA 31-
| 03-2024

| SOFTWARE DE SOPORTE - VIGENCIA HASTA
. 23-05-2024

El area TIC, cuenta con cronograma de mantenimiento a los equipos informaticos, el cual se desarrolla con personal que se vincula a traves de
agremiacién o contrato de prestacién de servicios:

Buscenyios Ify excelencha por su salud blenestar iy digniched
BUNEAAWGA @ WHATSAPP vigoa
863 2828 304 384 99 92 ESECarmen Emiia Ospina
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GARANTIA DE LA CALIDAD

CODIGO: GC-83-F1

CRONOGRAMA DE MANTEMIENTO PREVENTIVO 2024

TICS ESECEO
CENTRO DE AREAS ENERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPT oCcT NOV bic
SALUD FUNCIORALES
SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
SEMANAS 11234 2|3|4(5])12|3|4|1]|2|3|4|1]|2]|3|4|[1|2[3|4]|1]|2|3[4|1]|2|3|4]1|2|3|4|1]|2|[3]|4]|1|2|3|4
Urgencias 22 23
CANAIMA C. Exizrna 25125124 25125) 4 125125)125| 7
Administrativa
Urgencias 7 5
PC = 9 8
C. Externa & 18] 6
Urgencias | 13
PALMAS C.Externa 4 19] 4
Administrativa 12
Urgenci 3 2 3 I35
CAIMI 2 5|2 3|2
C. Externa 7 7
GRANJAS C. exierns - Adm 14]18 14118
';‘;::'::I‘J‘u C. externa - Adm BE E
TEUE
g C. exierna - Adm 1€ 12
SANTA ISABEL |C. exisrna - &4dm 2 2 2|2
BODEGA C. externa - Adm . 12 14
TRIUNFO Rural g 2
CAGUAN Rural 3 6
VEGALARGA  |Rural = =
SAN ANTONIO |Rursl g
CEDRAL Rursl
SANTA HELENA |Rural
PIEDRA
MaADCANDNO Rm'
COLEGIO Rural
PALACIOS Rural
E:m‘m‘l_ﬁ.n_l.n Rural ]
SAN FRACISCO |Rural
PENAS
B2l alCas RUTHI
SAN JORGE Rursl
GUACIRCO Rural
SANLUIS Rural
AIPECITD Rural
CHAPINERO Rural
ETDTAL o 12 7 25|25|25 16125|25(21)|25|25|25 |17 (10 |25)|25|16|25)|25|25|25|25|25|25|25 |16 25(25|25| 2
Buscamos la excelencia por su salud, blenestar y dignidad
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A continuacion se relacionan los equipos que se adquirieron para las vigencias 2022 y 2023

Portatil 8
Equipos de cdmputo tipo escritorio all in one 21
Scanner 3

Servidores

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

2023

19

Con respecto a la seguridad de la informacién, ésta se otorga a través de las copias de seguridad a los servidores, que se realiza de manera

automatica.

Cuando hay vinculacion de personal, se realiza la creacidn del usuario donde se les brinda capacitacion sobre la responsabilidad y seguridad de la

informacién y el manejo del software.

La Carmen Emilia Ospina cuenta con un servidor (NAS), donde se custodia la informacién que se genera y produce cada una de las areas (informes

de ley y de estrictc cumplimiento).
Frente a los temas de capacitaciones que se han realizado, se tienen:

*  Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacion PETI

»  Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica

» capacitacion y Evaluacion Ley de Trasparencia

«  capacitacion ISL

« Seguridad de la informacion a traves del aplicativo SIMAD
«  Aplicacion de las Tablas de Retencion Documental - TRD
»  Capacitacion Conservacién Documentos

»  Gestion Documental

—
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Para el area TIC se realiza la contratacién de los siguientes bienes y/o servicios:
* Impresoras incluido los tonner
médicas - doble via - 40,000 mensajes. I.P. Comunicacion interna - Voz y Sonoracion.
*  Hosting pagina web.

- Se adquiere el servicio de las 100 Cuentas de Correo electronico Google Workspace, vigente hasta marzo de 2024.

+ Se cuenta con el Sistema de control de acceso y asistencia biométrico, para visitantes y personal

A contmuacxon se lista fos contratos de b:enes y serwc:os wgentes a 2024

LUIS ALEJANDRQ
ENLACES IP SAs, ~ CARCIA e o e
1075223018

HERMES MAURICIO  CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE IMPRESORAS LASER Y
BYG SISTEMAS SAS BRAVO RAMIREZ CC SUMINISTROS DE TONER PARA LA ESE CARMEN EMILIA 197,986,250 22/01/2024

7694923 OSPINA

R NATUC CONTRATAR EL SERVICIO DE TRANSMISION DE DOCUMENTO :
ALAUDA SAS el ELECTRONICO DEL PROCESO DE FACTURACION ELECTRONICA 110,000,000  23/01/2024
HERRERA PARRA  EaSE || PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA
| bl

+  Se contrata el servicio de Interconectividad local (Urbana y Rural) Servicio de alquiler, enlace y repeticion de las sefiales de radio.

» Teléfonos y el servicios Telefonia voz IP- Linea 018000, sonorizacion, IP corporativo, software de Call center y balacas. Igualmente éste
proveedor entrega el servicio de Asignacion de citas a través de linea WhatsApp Plataforma MAWI, Mensaje de Texto -Recordatorio de citas

30/06/2024

30/06/2024

22/06/2024

Buscamos la excelencia por su saluid, blenestar y dignidad
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49  ALL COMPUTERS

93 SITE SECURITY SAS

' SYSTEMS AND
104  COMMUNICATIONS
SAS
109 CLICK MASIVO SAS
115  AUREASA.
157 JESUS ANTONIO

CAVIEDES ROMERO

JESUS ANTONIO
CAVIEDES ROMERO
CC 12134539

JUAN PABLO PARRA
ARANGO CC

1088309867

MAURICIO SANCHEZ
TOVAR CC 83169206

NARDA LUCIA
RAMIREZ GUTIERREZ
CC 55157002

HUGO JAVIER
CASTILLO ANDRADE

PROPIETARIO
ESTABLECIMIENTO
DE COMERCIO ALL
COMPUTERS

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE INSUMOS PARA EL
MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS INFORMATICOS

DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR LA ADQUISICION DE LA SOLUCION ANTIVIRUS
QUE DEBERA ESTAR FORMADA POR UN AGENTE "END POINT",
INCLUYENDO LA DETECCION PROACTIVA DE PROTECCION
CONTRA RANSOMWARE, PARA LOS EQUIPOS DE ESCRITORIO
Y LOS EQUIPOS DE TIPO SERVIDOR, AS| COMO UNA SOLA
CONSOLA DE ADMINISTRACION VIA WEB PARA EL TOTAL DE
LAS LICENCIAS, INCLUYENDO LA INSTALACION,
CONFIGURACION, CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA DEL
ANTIVURIS Y SU CONSOLA DE ADMINISTRACION PARA LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O

INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET CANAL DEDICADC Y

A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE LA ZONA
URBANA DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA Y CON EL
SERVICIO DE INTERCONEXION POR RADIO ENLACES A LAS
SEDES RURALES, COMPLEMENTANDO CON EL SERVICIO DE LA
SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600
USUARIOS PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSFINA

CONTRATAR EL SERVICIO HOSTING SITIO WEB:
ESECARMENEMILIAOSPINA.GOV.CO, INCLUYE EL SOPORTE
TECNICO Y CAPACITACION PARA LA ESE CARMEN EMILIA
OSPINA

CONTRATAR EL MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LOS
MODULOS HABILITADOS AL SOFTWARE DEL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL SIMAD- 5.0 Y A LOS MODULOS
ADICIONALES DE PQRS Y VENTANILLA UNICA VIRTUAL PARA LA
ESE CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO, PUESTA EN
MARCHA A TODO COSTO DE TRES (3) UPS, DOS DE 20 KVA'Y
UNA DE 60 KVA, TODAS CON EL MONTAJE DEL MODUCLO
CONMUTADOR (BYPASS) EN EL CENTRO DE SALUD DEL CAIMI
DE LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

60,000,000

54,000,000

171,000,000

13,999,997

10.000.000

88,410,620

1/02/2024

710212024

14/02/2024

20/02/2024

2710212024

30/06/2024

31/12/2024

13/08/2024

311212024

26/07/2024

2 MESES
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RECOMENDACIONES:
+ Legalizacién ylo adquisicion de Licencias de software HIS, ERP, office, Servidores.
+  Garantizar una red eléctrica adecuada donde no se apaguen los servidores en la institucion, por cuanto se debe hacer revision de las

UPS, planta y red eléctrica.
+ Mantenimiento de servidores
+ Adquisicion de herramientas dinamicas para la toma de decisiones, tablero de reporte, licencia de power Bl.

+  Migracion del ambiente productivo del SIMAD al nuevo servidor.

« Adquisicion de software de remediacion de vulnerabilidades (Vicarius)
» Gestionar la adquisicion de plataforma para el plan de restauracién ante desastres — Disaster Recovery (recuperacion de desastres).

Anexo cotizacion.
+ Es necesario invertir en seguridad digital.
« Es importante analizar software de monitorizacion de la infraestructura TIC.
« Garantizar la adquisicion de un servidor de almacenamiento NAS, teniendo en cuenta que el que se tiene ya esta al 80% de la

capacidad de uso
+ Realizar el diagnostico de transicion IPV4 a IPV6, para determinar los costos
» Garantizar un canal de internet y concectivad satelital para las sedes rurales. (Ver caso de éxito con antenas de Starlink)

NOTA:
Cabe resaltar la importancia y urgencia de actualizar nuestro software ERP (Enterprise Resource Planning) y HIS (Hospital Information

System) (llamese Indigo o Dinamica) en nuestra empresa del sector salud.

Desde el afio 2022, no se ha renovado el contrato de mantenimiento de nuestro sistema, lo que ha dejado nuestro software susceptible a
volverse obsoleto y vulnerable a posibles riesgos de seguridad y cumplimiento normativo. Es crucial entender que, en un entorno tan
dinamico como el sector de la salud, la normatividad sanitaria esta en constante evolucion, los recientes cambios en la normatividad aduanera
y tributaria. Las regulaciones y estandares cambiantes requieren que nuestros sistemas de informacién también se mantengan actualizados
para cumplir con las exigencias legales y mantener la calidad en la prestacion de servicios de salud.

Las principales razones por las cuales se debe considerar la actualizacion del software ERP y HIS son:

Cumplimiento Normativo: La normatividad sanitaria estd en constante cambio para adaptarse a nuevas practicas y tecnologias. Una
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actualizacion del software nos permitird cumplir con los requisitos legales y regulatorios vigentes, evitando posibles sanciones y asegurando
la calidad y seguridad en la atenciéon médica.

Optimizacion de Procesos: Un software actualizado ofrece nuevas funcionalidades y mejoras en la eficiencia operativa. La actualizacién nos
permitira optimizar nuestros procesos internos, reducir errores y aumentar la productividad de nuestro personal médico y administrativo.
Seguridad de la Informacion: Los sistemas obsoletos son mas susceptibles a vulnerabilidades de seguridad, lo que puede poner en riesgo la
confidencialidad e integridad de los datos sensibles de nuestros pacientes y de la institucion. Una actualizacion del software garantizara que
estemos protegidos contra las amenazas cibernéticas y los ataques informaticos.

Mejora en la Experiencia del Usuario: Un software actualizado ofrece una experiencia de usuario mas intuitiva y amigable. Esto no solo
aumenta la satisfaccion de nuestros colaboradores al utilizar el sistema, sino que también mejora la experiencia de nuestros pacientes al
interactuar con nuestros servicios de salud.

Competitividad: Mantenernos actualizados con las ultimas tecnologias y mejores practicas en el sector de la salud nos hace mas
competitivos en el mercado. Una actualizacion del software nos posicionard como una institucion moderna y confiable, lo que atraera a mas
pacientes y profesionales de la salud a nuestra organizacion.

Es imperativo considerar el riesgo creciente en la integridad de los datos debido a la necesidad constante de ajustes en la base de datos.

Cada dia que pasa sin la actualizacion del software ERP y HIS, aumenta la complejidad y la cantidad de ajustes que se requieren en nuestra
base de datos para mantener la funcionalidad del sistema. Estos ajustes representan un riesgo muy alto en cuanto a la integridad de los datos,
ya que cada modificacion realizada podria introducir errores o inconsistencias en la informacion almacenada. Estos errores podrian afectar
directamente la calidad de la atencién médica que brindamos a nuestros pacientes, asi como la toma de decisiones clinicas y administrativas.
Es importante destacar que los riesgos asociados con la manipulacion frecuente de la base de datos no solo afectan la integridad de los datos,
sino que también aumentan la posibilidad de fallos en el sistema, tiempos de inactividad no planificados y pérdida de productividad para
nuestro personal.

Por lo tanto, la actualizacion del software ERP y HIS no solo es una cuestion de cumplimiento normativo y mejora operativa, sino también
una medida preventiva para mitigar el riesgo significativo que representa la manipulacion constante de la base de datos. Una actualizacion
nos permitira contar con un sistema mas estable, confiable y seguro, reduciendo asi el riesgo de errores y garantizando la integridad de los
datos criticos para nuestra operacion.
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GESTION DOCUMENTAL Y VENTANILLA UNICA

Adicionalmente, de conformidad con las directrices gerenciales, también se tiene a cargo el area de Gestién Documental y ventanilla Unica.

PERSONAL:

Aux. administrativo Gestion Documental Planta
Aux. administrativo Gestion Documental Planta

Aux. administrativo Gestion Documental Planta

Aux. administrativo -Asistencial Gestion Documental Planta
Apoyo a Gestion Documental ) Agremiado

lla Unica Agremiado

Apoyo, -Ventar

Mensajero --Ventanilla Unica Agremiado

Teniendo en cuenta que no se cuenta con espacio suficiente se requiere:

CONTRATO GESTION DOCUMENTAL

A o ARy £ ‘é,%ﬁggmos CONTRATAR EL ARRENDAMIENTO DE UNA BODEGA _ 3
e EEN A ERTRA e ggl;ﬁ“ IE\L ARCHIVO CLINICO DE LA ESE CARMEN EMILIA 147,978,523  26/01/2024 31/12/2024
79235021
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HISTORICO DE CORRESPONDENCIA — CONSULTA GENERADA A TRAVES DEL SOFTWARE DE COMUNICACIONES SIMAD

'MDDULO e R S ———— 1 ————

Cc A S B e B 31577 | 23433

| 10.063 11.329

' 7.926 8.024

hivo de Gestion TS i erAige | 506 1.261
Archivo Central ' 159 173

A DESTACAR EN GESTION DOCUMENTAL VIGENCIA 2022 - 2023

Mediante la Resolucion No. 332 del 31 de mayo de 2023, el Archivo General de la Nacién aprobd las Tablas de Retencion

Documental a la ESE Carmen Emilia Ospina y Acta No. 4 del 30 de mayo de 2023 del Comité Ordinario de Gestion y
Desempeno institucional.

“Que en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 19 del Acuerdo 004 de 2019, las Tablas de Retencion Documental de la
Empresa Social del Estado E.S.E. Carmen Emilia Ospina, reunian los requisitos de aprobacion y convalidacion, por lo que se
realizd su inscripcion en el Registro Unico de Series Documentales, bajo el nimero TRD-714".
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GARANTIA DE LA CALIDAD

CODIGO: GC-83-F1

TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL

CONVALIDADAS Y APROBADAS POR EL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVO DE LA GOBERNACION DEL HUILA

@ &P

GOBERNACION DEL HUILA
SECRETARIA GENERAL
i Comma A |
i S
| |
| EL PRESIDENTE Y EL SECRTTARIO TECNICO DEL CONSEJO DEPARTAMENTAL DE ARCHIVOS DE LA
GOBERNACION DEL HUILA

CEATIFICAN:

Gues k) ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA solicitd de Archivas dal Hula,
‘0 convoldacion de los Totiias de Retencién Documental en cumpimiento de o estobleci on ef
articuo 28.2.2.1 del Decrele No. 1030 de 2018 y arfeuto 10 de? Acuardo No, D04 de 2079,

Gue, en virlud de o entedor, Bl Concajo Departamenta’ de Archivo del Hulio, aprodd fos Tabias ge
Ratanticn Docurnental medionte Acta Ne, 004 dal 10 de Julio de 2023,

Que, por procedimients infemo dei Conssjo Deporfomental de Archivos de Hulla, asignéd un

profesionsl bitlclecslogo archivisia quien evolud ios Toblas de Relencion Documantal de la
' enfidod. o evokiociin conchyd que el istument archivisico podic ser susientads on'e Io
< siguiente inufancic de evaluockin, tna vez se pless: \ los ojustes it en el

técnico de evcivacien,

Cue io ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA presenié ante el profesional evalador 198 ajustes
1 sOICHET0s por o Concepto ecnics de evaluncidn del 26 oe fulla 2023, En osla raunion se cenciuyd
e las fobias de Retencién Documantal pedion ser prasentadas enfe e Consejo Depardamental
de Awchivos del Hulla on sy présima reunidn,

Q.le a5 'Iobbl de Retancidn Dotumenta’ de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, lusron
de Archivos de Hulla en sesin del 10 the ogasto de 2073,

e geverdo con s ot-!:: de kb reunian, los Integrantes de dicha Fulancia recamendaron ol
i <l Consejo de Archives del Hulla o convolidocien del instrumento
| wrehivilico. Recomendaciin que ocogid el Presidente, por o que se dslerming expecr wl
i raspactive certficede de convaldaciin uro Yz lo. la entidad todicotd o versién definitive de s

Tablas de R
| Que ig ESE CARMEN EMILLA OSPINA DE NEIVA, radicé |a vensién defini®va de los Toblos d= Redencide
t Docurmental - TRD con fos de elaboracion y oproboc:én maediants nimero de rodicads

2242 del 07/D4/2023, Por ko mmo, L] Curuo[o D-pudm-.nh'l de ArcMm del Hulla procede o
fos Tabias de Documental TRD del

presente
ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE N!Nﬂ.
En constancia se lima en io ciudad de Neiva. o los 11/08/2023.

i :armmov
: dei Consejo técnica  del  Comejo
de Archives del Hulla. Secmforio Deportumental de Archivos del Hullo

General.
FProyecid: Mot morceio Cols Cosonova, Secrelora Técnica del Consejc Depoviomental de Archve.

Eoeia Gooemasiin, Calle § Gra. d squina, Noia ~ Huila - Colombin PBX. [574) 8871300
bt Twtior G Facaboot: deltu

b |

| Maweony

Al contestar, por favor cite ¢sis dalos
Raziceds.
i 2023C30C0752-1
o] GOBERNACION DEL HUILA
Secretaria General
WDEALIEINE

Neiva, Agosto 18 de 2023

Doctor:

JOSE ANTONIC MUROZ PAZ
GERENTE

ESE CARMEN EMILIA OSPINA
Carrera 22 con calie 28 Sur

Tel: 67 (608} 8631818

Neiva / Hulla

Asunio: : Conceplo Téenico de v i#eado de G

ién de las Tablas
de Retencion Documental-TRD de fa ESE Carmen Emilla Cspina de Neiva

Cordial saluge,

Para los fines pertinentes me pemite allegar 3 5 Daspache, #f concepto de Comvalidacion de las Tablas
de Retencidn Docurmental (TRD) de [a ESE CARMEN EMILIA OSPINA, radicadas of pasado 7 de Jurio de
2023, bajo radicado interno No. 2023500224291, en L Gobernackin del Huila, y e Concepto Técnko
de evaiuacidn de fas mismas; las que fuercn revisadas, ana'izadas teniendo en cuenta cada uno de los.
factores de convaidacian [Cumple, cumple b e cumple), en la {Gula Matriz
Evaluacién TRD y TVD AGK] y evaluadas por los integranies del Conseja Departamental de Archivos del
Huila, coma consta en e} Acta No, 004 del 10 de agoste de 2023, cosvaliiadas por unanimidad,

Una ver surtido el proceso de convalidaciin de las Tablas de Retencidn Dacumental (TRD), se hace
necesario su Implementacidn en 8 entidad, la produccién documental deberd ser organizada y
salvaguardada teniendo en cuenta las TRD.

Ademds se debe realizar su respectiva publicacdén e Inscripcidn en el Registro Unico de Serles

Ovcumantates - RUSD, para lo cual la entidad cuesta con 30 diss hibiles siguientes a la convalidazisn,
como lo Indica el Acuerdo 004 de 2019 de! Archivo General de la Nacidn,

Se anexa af Concepto y Certificado e Convalidacidn del 3 Tablas de Retencidn Documental TRD.

Jp Je e

Sacretaria General
Purvisd Mpria Amonts Coly Casarove.

Preyees: Biedy dracim Aria Finsen

Ecificio Gobemacién, Cate 8 Cra. 4 esquine, Neiva = Hidla = Colombia, P8X: (57+8) 6871300
wonw nuilagov. 33 “Twitter: G Facebooic del Hulla

.
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REGISTRADAS EN EL REGISTRO UNICO DE SERIES DOCUMENTALES - RUSD
ht-‘f -—

VENTANILLA UNICA VIRTUAL

Hasta la vigencia 2022, se tenia el horario de atencion al publico, desde las 8:00am a 11:30 AM y desde las 2:00pm hasta las 4:00pm

Para la vigencia 2023, se amplio el horario de atencion al cliente desde las 7:30am hasta las 4:00pm en jornada continua.

Buscarnos ka exceloncia per su salug Bienestar y digniclag
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ARCHIVO ASISTENCIAL — HISTORIAS CLINICAS

§

L]
ﬁ CONSOLIDADO INVENTARIO DOCUMENTAL ARCHIVO CENTRAL - HISTORIAS CLINICAS A 31 DICIEMBRE 2023 n‘m

Cl-i‘f:al.‘it fm.i. QSANA
TIPO DOCUMENTO HISTORIAS CLINICAS INGRESADAS AL FUID
REGISTRO CIVIL 493
TARJETAS DE IDENTIDAD 965
CEDULAS DE CIUDADANIA 14.620
FALLECIDOS 3.566
TOTAL HISTORIAS CLINICAS INGRESADAS AL FUID 19.644

NOTA: Las 19.644 historias clinicas entre vivos y fallecidos se encuentran debidamente identificados en su respectiva carpeta, caja, estantes
yen el formata unico de inventaric documental (FUID), come lo exige el archivo general de la nacidn
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INVENTARIO DOCUMENTAL- CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION CQOVID 19

4 »

AENES TR A LA

ﬁ CONSOLIDADO INVENTARIO DOCUMENTAL ARCHIVO CENTRAL -CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID-19 DE MARZO A JUNIQ 2021 | | r C
v/

mm

CONSENTIMIENTOS INFORMADOS VACUNACION COVID-19 INGRESADAS AL FUID

ANO
TOTAL CONSNENTIMIENTOS
MES TOTAL CAJAS POR MES VACUNADOS [TOTAL CARPETAS
INGRESADOS AL FUID
Sy MARZO 7 49 4537
ABRIL 14 97 9.108
MAYO 28 19§ 18,14
JUNIO 55 363 33.793
TOTAL 104 705 65.586

NOTA: Los 63.586 consentimientos informados se encuentran debidamente identificados en las carpatas, cajas y estanies ubicades en el archivo central asistencial .

M
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MEJORAS EN EL ALMACENAMIENTO DEL INVENTARIO ASISTENCIAL

ANTES

DESPUES

ARCHIVO ASISTENCIAL S5IN ALMACENAMIENTO

RECOMENDACIONES GESTION DOCUMENTAL
ESPACIOS PARA EL ARCHIVO: Gestionar la estrategia que permita retomar los procesos técnicos de archivo, con espacios amplios y apropiados tanto
en el archivo central como en el archivo de gestién, segtn la ley 594 del 2000.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

Ui L]
D 8&?;5%58 @ gHOA ‘Isgg}- 99 92 E,SEfC{;ngen Emilic Ospina




&

FORMATO YR
& ACTA :

CARMEN EMILIA OSPINA

Soud Howehy s codoe

PROCESO: ; . A
GARANTIA DE LA CALIDAD CODIGO: GC-S3-F1 VIGENCIA: 11/01/2023 V5 PAGINA 18 de 20

Contratar personal profesional en gestion documental para la elaboracion del los procedimientos, manuales e instructivos de ley en materia de gestion
documental, la cual debe ser socializada e implementada.

Teniendo en cuenta que la ESE Carme Emilia Ospina no dispone con espacio fisico, ni con las condiciones técnicas requeridas de conformidad con las
exigencias del Archivo General de la Nacién, se recomienda analizar la viabilidad de compra de la bodega que se tiene arrendada, toda vez que se esta
pagando un canon de arrendamiento por 1400 metros cuadrados, sitio que se puede acondicionar de conformidad como lo estable el acuerdo 049 del

2000, con el fin de contar con el adecuado almacenamiento, conservacion y la buen distribucion de la estanteria, para contribuir a la buena custodios de
los mismos.

INFORMES DE LEY

El area TIC, presenta los siguientes informes:
1. De conformidad con el Decreto 612 de 2018, se deben publicar los Planes: - Plan Institucional de Archivos — PINAR; -Plan Estratégico de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PETI; - Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacién y -
Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion, a mas tardar el 31 de enero de cada afio.

2. Informe de produccién que se realiza de forma trimetral por parte de la ingeniera Martha Cecilia Chavarro Ramirez, en la plataforma del Ministerio
de Salud (SIHO).

3. Informe que se reporta a Control Interno sobre derechos de autor, de conformidad con la circular No. 04 de 2016 del consejo ascsor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno, las Directivas Presidenciales nimero 1y 2 de 1999 y 2002 y la circular 17 de 2011;
se debe remitir informacién en materia de derecho de Autor sobre software, en cumplimiento de la Directiva Presidencial No. 002 de
2002 y conforme con el procedimiento determinado en la circular 17 de 2011.

4. Informe gue se presenta anualmente en la plataforma de SIA OBSERVA, correspondiente al Formato F32.

Con respecto a la ubicacion de los archivos digitales, éstos documentos se encuentran en el servidor de la NAS, en la siguiente ubicacién:

Carpeta 2022 TIC — copia
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COMPROMISOS
FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE D = -
N.A.
ASISTENTES
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO Coordinador TIC
JOSE YAMIL LAGUNA ROJA Profesional Universitario
SANDRA MILENA VELASQUEZ ANDRADE Auxiliar
MARIA FERNANDA ARIAS CARVAJAL Auxiliar
MANUEL ALFREDO VANEGAS Auxiliar




FORMULARIO UNICO

COoLOMBIA

ENTIDAD RECEPTORA

OTenCih DE A

VIDA DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES

Y ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA
PERSONA NATURAL
(LEY 190 de 1995)

SIgepil

CARMEN EMILIA OSPINA

Periodo 01/01/2024 - 09/04/2024

1.1. DE BIENES Y RENTAS
YO, Martha Patricia Plazas Zambrano
IDENTIFICADO CON: C.C. X C.E. iEal: No. 55175926 CON DOMICILIO PRINCIPAL EN:
PAIS: COLOMBIA DEPARTAMENTO: HUILA MUNICIPIO:  NEIVA
DIRECCION: CARRERA 4 C 8 O 2 CONTRATACION CENTRO TELEFONO: 3014015395

Y TENIENDO COMO PARIENTES DE PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD A:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO DE IDENTIDAD PARENTESCO
ANA MARIA ACOSTA PLAZAS 1075795062 HIJO(A)
DANIEL ANDRES ACOSTA PLAZAS 1075798005 HIJO(A)
CATALINA ACOSTA PLAZAS 1076912442 HIJO(A)
MARIA RUTH ZAMBRANO DE PLAZAS 26615535 MADRE
VICTOR JULIO PLAZAS VANEGAS 4956607 PADRE

ARTICULOS 13 Y 14 DE LA LEY 190 DE 1995, PARA TOMAR POSESION PARA RETIRARME X PARA
PARA MODIFICAR LOS DATOS CONSIGNADOS PREVIAMENTE
EN FORMA PERSONAL O POR INTERPUESTA PERSONA, SON LOS QUE RELACIONO A CONTINUACION:

a) Los ingresos y rentas que obtuve en el "lltimo" afio gravable fueron:

DECLARO, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 122, INCISO 3°, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y EN

ACTUALIZACION

,QUE LOS UNICOS BIENES Y RENTAS QUE POSEO A LA FECHA,

CONCEPTO

VALOR

SALARIOS Y DEMAS INGRESOS.LABORALES

$107.748.553

OTROS INGRESOS Y RENTAS

$0)

TOTAL

$107.748.552,

b) Las cuentas corrientes y de ahormo que poseo en Colombia y en el exterior son:

ENTIDAD FINANCIERA TIPO DE CUENTA | NUMERO DE CUENTA | SEDE DE LA CUENTA | SALDO DE LA CUENTA
BANCOLOMBIA CUENTA DE AHORROS 81707074179 NEIVA 50.000
¢) Mis bienes patrimoniales son los siguientes:
TIPO DE BIEN IDENTIFICACION DEL BIEN VALOR
MUEBLES CASA 150,000.000
INMUEBLES LLOTE DE CORREGIMIENTO 10.000.000
d) Las acreencias y obligaciones vigentes a la fecha son:

ENTIDAD O PERSONA CONCEPTO VALOR
BANCOLOMBIA CREDITO LIBRE INVERSION 105.000.000
COLPATRIA CREDITO HIPOTECARIO 27.000.000
FONSALUDUH COMPRA DE CARTERA 12.000.000

1.2. DE PARTICIPACION EN JUNTAS, CONSEJOS, CORPORACIONES, SOCIEDADES Y ASOCIACIONES

a) En la actualidad participo como miembro de las siguientes juntas y consejos directivos:

[ ENTIDAD O INSTITUCION |

CALIDAD DE MIEMBRO

b) A la fecha soy socio de las siguientes corporaciones, sociedades y/o asociaciones:

r CORPORACION, SOCIEDAD O ASOCIACION

CALIDAD DE SOCIO




¢) En la actualidad Sl NO X tengo sociedad conyugal o de hecho vigente, con:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONYUGE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION N°
DANIEL ANTONIO ACOSTA GAMBOA cec X GE T 7701392
i ‘___,ﬁ_’;'?!;_.‘ 2 ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA

Las actividades econémicas de caracter privado, adicionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarroffando de

forma ocasional o permanente son las siguientes:

| DETALLE DE LAS ACTIVIDADES [ FORMA DE PARTICIPACION

FIRMA N RN CoR S s 18 - 4 YT

g de abril de 2024
CIUDAD Y FECHA

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000-917770

DAFP.DAP




ﬁ FORMATO ‘ E’(;{?”E
1 y
CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO s
e A, ¢ o
PROCESO: GESTION DE CONTRATACION CODIGO: GCR-S$1-F22 VIGENCIA: 26/05/2023 V7 PAGINA: 1 DE 1
Namero de contrato FUNCIONARIO DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION
Fecha 1 Mes Abril Afo 2024
Nombre del funcionario MARTHA PATRICIA PLAZAS ZAMBRANO
Cargo del funcionario COORDINADOR AREA TIC Zona -
Fecha ingreso Dia 1 Mes Febrero Afio 2022
Periodo contratado e e U 4]
Fecha egreso Dia 31 Mes Marzo AWY\ \ 2024
Jefe area inmediata EULGGIO DURAN RODRIGUEZ Firma
v - e _. . v . . . d
(Médice rural, jeie: de urgencias y,f? congtita externa, coordinador de facturacion, jefe de PyP, coordinador de Wgﬁ?ﬂ;
Nombre 4 A HHEr {
Almacenista L EONARDO CASTRO ROA —

Jefe de zona

N/A

Auxiiiar administrativa

N/A

Tesorero

MAURICIO ROJAS ESQUIVEL

Gestor de presupuesto

CARLOS EDUARDO TRUJILLO GONZALEZ

Profesional universitario Talento Humano

ROCIO CORREA LOZADA

~
VS

Archivo

JOSE YAMIL LAGUNA ROJAS

S+ SACT

Sistemas de informacion

MARTHA CECILIA CHAVARRO RAMIREZ

Estadisticas vitales

N/A

gl
4

Nota: Este formato es evidencia que el funcionario queda a paz y salvo por concepto de manejo de activos y actividades pendientes

o WHATSAPP g
12/3043849992 &

U bienestor y digrediod




