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RESOLUCION No.7 § . HEES
24 de febrero de 2025

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECE LA FECHA, LUGAR, MODALIDAD Y EL
REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA- VIGENCIA 2024

El Gerente de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, en ejercicio de sus
atribuciones legales y estatutarias

CONSIDERANDO

Que la rendicion de cuentas de la administracion publica a la ciudadania es un espacio
de interlocucion entre los servidores publicos y la sociedad en general, lo cual se
constituye como un mecanismo de deber de informar sobre sus acciones al gobernante
y de derecho de conocer dichas actuaciones por parte de la ciudadania, y de esta
manera evidenciar el cumplimiento y/o incumplimiento de los compromisos adquiridos
al inicio del mandato.

Que la Ley 489 de 1998 en su articulo 33 establecio: "Audiencias publicas. Cuando la
administracion lo considere conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias
publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion
o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté
de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos."

Que el legislador establecio la obligacién de la rendicion de cuentas en el articulo 78 de
la ley 1474 de 2011 asi: "En todo caso, las entidades sefaladas en este articulo
tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno
Nacional, los cuales seran formulados por la Comision Interinstitucional para la
implementacion de la Politica de rendicion de cuentas creada por el CONPES 3654 de
2010."

Que en cumplimiento de lo establecido en el Documento CONPES 3654 de 2010
correspondiente a la "Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
Ciudadanos", el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) y el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, con el apoyo de
Transparencia por Colombia y las Federaciones de Departamentos y Municipios, entre
otras, elaboraron la guia "Lineamientos para la Rendicion de Cuentas por parte de las
administraciones publicas territoriales", la cual a establece: "Rendicion de cuentas
social: en la que las administraciones publicas (nacional y territorial) informan, explican
y asumen sanciones o premios por parte de la ciudadania, y lo hacen con cierta
periodicidad (al menos una vez al ano a tr?v‘e:sc ge auqiﬁncias publicas, foros, etc.)". (\
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Que, conforme a lo expuesto, las entidades publicas estan obligadas a darle publicidad
a su gestion y a sus resultados, utilizando para ello las audiencias publicas,
permitiendo la participacion de las organizaciones civiles y de la ciudadania en general
para que esta a su vez tenga poder vinculante y decisorio en el desarrollo social de la
poblacion.

Que la audiencia de rendiciones de cuentas desarrolla el principio de transparencia y
acceso a la informacion publica sobre el cual se deben cimentar las entidades publicas,
buscando a su vez que se genere confianza entre la ciudadania y los gobernantes,
permitiendo que se ejerza un control social adecuado y que las administraciones
reajusten sus programas y proyectos a las necesidades de la ciudadania.

Por todo lo anterior y en el orden de dar cumplimiento a lo establecido a través de la
normatividad nacional, El Gerente de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina de Neiva, realizara la audiencia publica de la vigencia 2024 de manera
presencial y virtual a través de los medios oficiales de entidad.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: LUGAR, FECHA Y MODALIDAD, Se establece como fecha
de AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL DE RENDICION DE CUENTAS DE LA EMPRESA
SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA, el dia 27 de marzo de 2025
a las 09:00 a.m., la cual se llevara a cabo en las instalaciones del Centro de
Convenciones Jose Eustacio Rlvera —Salon la Voragme y sera ademas transmltlda en
vivo por la cuenta de Facebook: https://www book.com/esecarmenemiliaospina

ARTICULO SEGUNDO: REGLAMENTO PARA LA REALIZACION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA: Se adopta el Reglamento para la Audiencia de Publica de
Rendicion de Cuentas de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA
DE NEIVA de la vigencia 2024, el cual forma parte integral de la presente Resolucion
(5 Folios).

Dicho reglamento determina los parametros, metodologia que se realizara para la
correcta preparacion y desarrollo de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas
descrita en el articulo primero.

ARTICULO TERCERO: PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS: La Rendicion de Cuentas de la Empresa Social del Estado
Carmen Emilia Ospina de Neiva, se realizara cumpliendo con lo expuesto en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas del elaborada por Departamento Nacional de
Planeacion (DNP), el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP) vy el
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.
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ARTICULO TERCERO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de expedicion,
y debera ser publicada en la pagina web de la entidad -

https://esecarmenemiliaospina.gov.co/ en el micrositio destinado para rendicién de
cuentas.

ARTICULO CUARTO: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno.

Dado en Neiva, a los veinticuatro (24) dias del mes de febrero de 2025.

JULIO CESAR QUINTERO VIEDA
.S.E Carmen Emilia Ospina

Proyectd: YOM~y g’}"cbt/j‘p

Norma Liliapa Sandoval
Oficina Asesora de Planeacion

Reviso:
Julio Césa o\e YJ"-
Asesor Juridico Gerencia
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REGLAMENTO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

ANEXO RESOLUCION No.] 9DE 2025

PERIODO: ENERO - DICIEMBRE 2024

1. JUSTIFICACION

El presente reglamento establece los mecanismos y procedimientos a través de los
cuales, la Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina, realizard la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas por el periodo Enero a Diciembre de 2024 a la
comunidad del Municipio de Neiva - Huila, sobre la Gestion realizada, de conformidad
con lo establecido en la Constitucion Politica de Colombia en especial los articulo 270,
Ley 489 de 1998 Capitulo VIII articulo 33, la Ley 1474 de 2011 articulo 78 y circular
externa No 008 de 2019 de al Superintendencia nacional de Salud y Manual Unico de
rendicion de cuentas.

Este reglamento aclara aspectos importantes relativos al desarrollo de la Audiencia
publica de rendicion de cuentas, para que las diferentes organizaciones y la sociedad
en general se sientan dentro de un marco de transparencia y equidad, ademas, orienta
a la comunidad sobre los parametros dentro de los cuales se actuara y se haran las
intervenciones durante el desarrollo de toda la Audiencia Publica.

2. PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

ALISTAMIENTO: Se conforma el equipo lider para la Rendicion de Cuentas,
coordinado por el Gerente y conformado por: Lider oficina de Comunicaciones, Oficina
Asesora de planecion y Subgerencia Administrativa y financiera de la E.S.E., para:

¢ Compilacion de Informacion.
» Preparacion de la logistica para la audiencia publica.

DIVULGACION: La E.S.E. Carmen Emllla Osplna dlvulgara oportunamente por medio
del mleOSItIO de la pagina web: 5://esecarmenemiliaospina.gov.co/re

, todo lo relacionado con la Audlenma Publlca de Rendicion de Cuentas en la
cual se pubhcaran la invitacion, el formulario de Inscripcion, informe, documentos y
orientaciones que la ciudadania requiera con el fin de que esta se encuentre
debidamente informada.

Adicionalmente y para facilitar la participacion de la ciudadana y usuarios se hara
extensiva la invitacion a la Rendicion Publica de Cuentas, a través de medios
electronicos (pagina web institucional, Facebook, Instagram, X), cartas de invitacion
directa a través de correo electronlco cunas Y gtljbhcacuones en un medio de
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INSCRIPCION Y PROPUESTAS: Las Organizaciones de la Sociedad Civil y la
comunidad en general, podran presentar Propuestas de temas que consideren deben

ser tratados en la rendicion de cuentas, preguntas y propuestas de intervencién. Para
este fin, la E.S.E. ha dispuesto las siguientes formas:

e El formulario inscripcion y radicacion de temas de interés, propuestas o
preguntas, dispuesto en la pagina WEB (micrositio) Facebook, donde la
comunidad podra expresarse, a través del diligenciamiento.

e Se puede enviar un mensaje con Ia pregunta 0 propuesta al celular al correo
institucional - 3cion@esecarme

« FORMA DE PRESENTACION DE LAS INTERVENCIONES Para garantizar la
Intervencion de las organizaciones de la Sociedad Civil, Ciudadanos vy
Asistentes, se verificara la existencia de preguntas o propuestas inscritas con
anterioridad a través de los correos electronicos o medios virtuales
anteriormente descritos.

Para la exposicion, el moderador de la audiencia presentara la peticion que
llegd anterioridad para que la E.S.E. responda.

Las personas conectadas a la trasmision de la audiencia publica podran
formular preguntas a través de los comentarios, posteriormente el moderador
del evento seleccionara al azar la pregunta al Gerente, quien procedera a dar
respuesta, la cual puede ser apoyada por su equipo de trabajo.

3. DURANTE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

INTERVENCION DE LA ENTIDAD: El representante legal de la E.S.E. Carmen Emilia
Ospina, presentard en forma clara y comprensible el informe de rendicion de cuentas,
con el apoyo del equipo de trabajo que considere pertinente.

INTERVENCION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y COMUNIDAD EN
GENERAL: El moderador presentara las intervenciones que enviaron los
representantes de las organizaciones inscritas y comunidad en General. La E.S.E. dara
la respuesta en el tiempo establecido seguin cronograma.

INTERVENCION DE LOS CIUDADANOS: Los ciudadanos podran intervenir en vivo
para presentar las inquietudes registradas a través de mensajes identificandose segun
lo referenciado anteriormente. La duracion de la intervencion de los ciudadanos
dependera de la cantidad de ciudadanos inscritos y de los tiempos establecidos.

RESPUESTA A LAS PREGUNTAS DE LOS CIUDADANOS: En caso de no ser posible
responder en ese momento, la E.S.E. debe comprometerse en hacerlo en un tiempo
prudencial. Si se trata de denuncias o quejas sobre aspectos disciplinarios la E.S.E.
escuchara y tramitara esta peticion a través los canales establecidos legaimente.
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REGISTRO Y PARTICIPACION DE ASISTENTES:

* El dia de la audiencia, la trasmisién sera a través de la cuenta de Facebook de
la E.S.E. Carmen Emilia Ospina y la red social Facebook.

* Las personas conectadas a la trasmision de la audiencia plblica podran hacer
preguntas y evaluar el evento.

e Las personas conectadas no podran fomentar desdrdenes ni usar palabras
inadecuadas al momento de participar a través de los mensajes.

* Los ciudadanos que quieran intervenir y que no radicaron sus intervenciones
como se habia programado en la pagina WEB o en el correo electrénico del
Hospital en las fechas y horarios estipulados, podran hacerlo el dia de la
audiencia Publica de Rendicion de Cuentas una vez finalizada la intervencion del
Gerente, se dara un espacio, el moderador daré el inicio y finalizacién.

* Una vez iniciado el espacio para las intervenciones, las personas interesadas lo
podrén hacer a través de mensajes, para lo cual quien interviene deberd
identificarse plenamente con nombres y apellidos, indicando barrio, comuna, 0
verada del municipio de Neiva, o zona rurral desde donde realiza la pregunta.

» El Moderador del evento, clasificara y elegira las intervenciones a las que se les
dara respuesta durante la audiencia, leyéndolas de manera oportuna al
Gerente, para que dé respuesta o asigne el funcionario respectivo.

» Las que no se puedan atender por la limitante del tiempo, se responderan a
mas tardar 15 dias habiles después de realizado el evento de manera escrita a
la direccion que el usuario suministre.

* En la audiencia publica solo se daré respuesta a preguntas relacionadas con el
informe rendido, si hay preguntas o solicitudes de otros temas de interés, se
deben radicar a través de los canales de recepcion de solicitudes.

Paragrafo: No se tendran en cuenta intervenciones irrespetuosas en la audiencia
presencial y para la transmision virtual aquellas que se realicen desde perfiles
donde se evidencie dudas frente a la identidad de su duefio.

CIERRE Y EVALUACION CIERRE DE LA AUDIENCIA:

En esta seccién se presentaran las conclusiones de la Audiencia Piblica por parte de La
Gerente; y se orientara a los participantes a diligenciar la encuesta de evaluacién de la
Jornada de dialogo de Rendicion de cuentas, para lo cual se suministrara el Formulario
de Evaluacion a los asistentes a la audiencia y se fijara en la pagina web y Facebook
un link donde encontraran el formulario para calificar el evento de la audiencia publica.

4. DESPUES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

RESPUESTA A LAS INTERVENCIONES: Las intervenciones a las que no se les dé
respuesta el dia de la audiencia, se responderan a la direccién de correo electrénico
que se hubiese consignado en el formato.

PUBLICACION DE INFORME DE LA AUDIENCIA: Para divulgar las conclusiones de
la audiencia publica, se elabora el documento de la audiencia pUblica dénde se resume
lo expuesto y los principales comentarioq .Y Rreguntas ”rggilb{das de la ciudadania 4

durante la audiencia, el cual se‘publicara éh’el micrcsitio de la pagina web.
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5. CRONOGRAMA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

an el fin de desarrollar adecuadamente todas las fases que integran la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania y garantizar que la E.S.E. en marca

este proceso dentro de

los

lineamientos establecidos por el

Departamento

Administrativo de la Funcion Pulblica, el Departamento Nacional de Planeacion, La
Superintendencia Nacional de Salud, se ha estructurado el siguiente cronograma:

FASES ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE SOPORTE
Establecer mediante acto 24 de
administrativo, el reglamento para el ) =
desarrollo de la Rendicion de febrero Gerenca Resoluddn
Cuentas.
Apertura de micrositio para la 26 de
rendicion de cuentas con espacios de febrero Comunicaciones Pantallazo pagina
dialogo web
Divulgacion e invitacion en Flayer Informativos
medios de comunicacion electronicos y para pagina Web y
fisicos: 26 de febrero Planeacion Facebook,
PREPARACION | Redes sociales y Emisora. al 26 de marzo Comunicaciones carteleras, oficios
Pagina web institucional SIAU de invitacion y
Facebook de la entidad y demas redes cufa radial
sociales de la E.S.E
Organizaciones de "
Inscripcion, presentacion de 26 de febrero la sociedad civil y F:ggg;is ZT:;R“?:B
propuestas, preguntas y/o al 20 de marzo Comunidad en Y
sugerencias respetuosas en la General
audiencia.
Gerencia : 4
Audiencias privadas (zona urbana y 3al 21 de Subgerencia Adas de asistencia
rural) i Administrativa y
Financiera
Subgerencia
Técnico cientifica
SIAU
Logistica del evento, preparacion del 26 ge Comumcg{nones Fotos, Videos,
sitio, organizacion de la logistica, febrero al Gerenaa_ Invitaciones
invitaciones 27 de Subgerencia
marzo Administrativa y
Financiera
Planeacion
Consolidado de preguntas y ajuste 21 al 26 (;cli:::.;g:?;ones Encuestas
de informacion marzo
SIAU
Registrar asistencia de la 27 de (;;?;t;r;rccg_ﬂnmes Numero de personas
ciudadania a 'la Rendicion de marzo SIAU conectadas
REALIZACION Cuentas a través de la trasmision
DEL EVENTO en vivo y presencial
Presentacion de la Rendicion de 27 de Gerente
Cuentas (Expos'rca_én de temas e Fotos
pregaradas) a traves de trasmision Grabadién
en vivo.
Aplicacion de encuestas para fnzgi %;ngcc%?‘mes Wit
evaluar la Rendicion de Cuentas SIAU
SEGUIMIENTO 28 de Subgerencia Encuestas
Y Consolidacion de encuestas marzo al 1 Administrativa y diligenciadas y
EVALUACION “Servimos con Faecadancig Hungpnanciera consolidadas
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I Comunicadones
Planeacion
SIAU
Respuesta a intervenciones de la 28 de Gerente Registro de
comunidad: resolucion de dudas marzo al 11 Comunicaciones respuestas
previamente inscritas y respuestas de abril Planeacion
a las intervenciones y preguntas Lideres de drea
presentadas el dia de la Rendicion Gerente
de Cuentas
—— Subgerencia
Publicacion  del e d ;’_l Administrativa y Pantallazo Pagina
Informe de la audiencia = Financiera Web
la Rendicion de Cuentas Comunicaciones
Planeacion
TICS
Recopilar y enviar evidencias de la Del 11 al Subgerencia i ;
Rendicion de Cuentas a la 16 de abril Administrativa y Redibido del oficio
Contraloria General Financiera
Comunicaciones
Planeacion
TICS
Informar la realizacion y resultados Del 11 al Subgerencia
de la Audiencia Publica de 16 de abril Administrativa y -
Rendicion de Cuentas, a Ila Financiera P;gt:";;{’ f;ﬁ’&a
Superintendencia  Nacional de Comunicaciones e
Salud, en la plataforma dispuesta Planeacion
para este fin en su pagina WEB, TICS
JULIOACESAR QUINTERO VIEDA
Gere E.S.E Carmen Emilia Ospina
Proyecto: Ulo rmer <g;
Norma Liliaha Sandoval
Oficina Asesora de Planeacion
Reviso:
Julio César Sald
Asesor Juridico Gerencia
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