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ACUERDO No. 04
(26 de febrero de 2025)

“Por medio del cual se aprueba el “MANUAL PARA LA FORMULACION Y ADOPCION DE
POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO” de la “EMPRESA SOCIAL DEL
ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA”

CONSIDERACIONES:

La EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO “CARMEN EMILIA OSPINA” es una entidad publica de
caracter especial, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sujeta al régimen juridico propio de las personas de derecho publico, y sus
actividades estan sometidas a la tutela gubernamental (ley 100 de 1993 y ley 498 de
1998).

La Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, institucion de creacion legal (Ley 1444
de 2011) tiene entre sus misiones el disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a
dar cumplimiento a las politicas de Defensa Juridica de la Nacion y del Estado, “formular,
evaluar y difundir las politicas de prevencién de las conductas antijuridicas, del dafio
antijuridico y la direccidn, coordinacién y ejecucion de las acciones que aseguren una
adecuada defensa de los intereses litigiosos de la Nacion”. La Agencia ha advertido que en
virtud de las disposiciones legales citadas la prevencion del dafio antijuridico es
estratégica para los intereses litigiosos de la Nacién y hace parte del ciclo de la defensa
juridica, en cuanto la politica de prevencion al dafio antijuridico es la solucién de los
problemas administrativos que generan litigiosidad e implica el uso de recursos publicos
para reducir los eventos generadores del dafio antijuridico. El desarrollo de este proceso
busca contribuir a la reduccién de demandas en contra en el mediano y largo plazo y a la
disminucion en los pagos realizados por concepto de sentencias y conciliaciones.

La Resolucion 570 del 14 de agosto de 2007 expedida por el Director del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, sefala que corresponde al Comité de Conciliacion y
Defensa Judicial de las entidades, la adopcion de los correctivos necesarios para prevenir
la materializacion de dafos antijuridicos, asi como la atribucion de establecer directrices
que mejoren o corrijan la defensa de los intereses litigiosos de la entidad. En consecuencia
la elaboracion de la politica de prevencion del dafio antijuridico de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA es una actividad que esta a cargo de su Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.

El Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 por medio del cual se expidié el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho”, en su articulo 2.2.4.3.1.2.1. Campo de
aplicacion, establece que “las normas sobre comités de conciliacion contenidas en el
presente capitulo son de obligatorio cumplimiento parallas entidades de derecho publico,
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los organismos publicos del orden nacional, departamental, distrital, los municipios que
sean capital de departamento y los entes descentralizados de estos mismos niveles. Estos
entes pondran en funcionamiento los comités de conciliacion, de acuerdo con las reglas
que se establecen en el presente capitulo”.

El articulo 2.2.4.3.1.2.2, del mismo decreto, dispone que el Comité de Conciliacion
constituye una instancia administrativa para el estudio, analisis y formulacion de politicas
sobre prevencion del dafio antijuridico y defensa de los intereses de la entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.5 del citado decreto, la formulacion y ejecucion
de politicas de prevencion del dafio antijuridico y el disefio de politicas generales para la
orientacion de la defensa de los intereses de las entidades, corresponden al Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial.

El comité de Conciliacion y Defensa Judicial de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN
EMILIA OSPINA en sesion del 30 de octubre de 2024 aprobd el MANUAL PARA LA
FORMULACION Y ADOPCION DE POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO,
que se somete a consideracion y aprobacion de la Junta Directiva de la empresa como
maximo organo de direccion.

ACUERDAN:

ARTICULO PRIMERO: LA JUNTA DIRECTIVA DE LA “EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
CARMEN EMILIA OSPINA” DE NEIVA, en ejercicio de las facultades del Decreto 1876 de
1994, asi como el Decreto Municipal 472 de 1999, el Decreto 1069 del 26 de mayo de
2015, la Resolucion 570 del 14 de agosto de 2007 del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, la ley 1444 de 2011, adopta el MANUAL PARA LA FORMULACION Y
ADOPCION DE POLITICAS DE PREVENCION DEL DANO ANTHURIDICO sometido a
consideracion.

ARTICULO SEGUNDO: El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicidn.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada pen\Neiva, el 26 de Febrero def025

CAMILO ERNESTO GARCIA QUINTERO JuU CESAR QUINTERO VIEDA

Presidente Delegado Junta Directiva ecretario Junta Directiva
E.S.E. Carmen Emilia Ospina T e— |E§r.E| Carmen Emilia Ospina
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1. DEFINICIONES Y CONVENCIONES

Empresa Social del Estado Carmen Emilia Ospina: ESE. C.E.O.. Entidad
descentralizada del orden municipal, adscrita a la Secretaria de Salud de Neiva, con

categoria especial y personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa.

Dafio Antijuridico: Es el detrimento, perjuicio, menoscabo que se causan a personas,
sus bienes, su libertad, honor, afectos o creencia sin que exista un titulo juridico valido
0 que la persona no se encuentra en el deber juridico de soportar o que exceda el

conjunto de cargas publicas previstas en la ley.

Litigio: Proviene del latin Litis que significa “Traba en un proceso judicial en la

demanda y su contestacion”.

Modelo de Gestion Juridica Publica: Sistema Integral dirigido a la administracion,
orientacion, desarrollo y seguimiento de la gestion juridica, en busca de alcanzar altos
estandares de eficiencia y seguridad juridica que faciliten la toma de decisiones, Ia

proteccion de los intereses de la E.S.E. CE.O. y la prevencion del dafio antijuridico.

Comité de Conciliacién y Defensa Judicial' Instancia administrativa que actta como
sede de estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafo

antijuridico y defensa de los intereses de una entidad o empresa publica.

Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico: Conjunto de acciones administrativas
de caracter preventivo formuladas y proferidas por el Comité de Conciliacién y Defensa

Judicial, tendientes a impedir o evitar que se configure un dafio antijuridico, originado
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por la accién u omision de los servidores publicos en cumplimiento de sus funciones, o
de los contratistas en la ejecuciéon de sus actividades; asi como, a fomentar las buenas
practicas por parte de las areas o dependencias de la E.S.E. C.E.O., con el fin de
contribuir a la mitigacién, disminucion y eliminacién de las falencia administrativa o

misional que pueden llegar a generar litigiosidad.

» Politica pablica: Uso consciente y sistematico de los recursos publicos a traves de
decisiones legales administrativas regulatorias y sobre prioridades de gasto especifico
que se pretende solucionar. Una politica publica corresponde a una alternativa para
solucionar un problema planteado que implica el uso de recursos publicos y una
decision de tipo legal, administrativo o regulatorio, las cuales se plantean y ejecutan

con base en prioridades presupuestales, técnicas y politicas.

e Prevencion: El Diccionario de la Lengua Espafiola la define como la “Preparacion y
disposicion que se hace anticipadamente para evitar un riesgo o ejecutar algo.”. En el
sector publico, ello se traduce en la identificacion y analisis oportuno de los actos,
hechos y operaciones administrativas que tengan o puedan tener la potencialidad de
causar dafio a terceros, con el fin de tomar las medidas necesarias para evitar su

materializacion.

e« PPDA: “Lineamientos para la formulacién, implementacion y seguimiento de las

Politicas de Prevencion del Dano Antijuridico”
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2. MARCO JURIDICO

» Constitucion Politica de Colombia: Articulo 90 “El Estado respondera
patrimonialmente por los dafios antijuridicos que le sean imputables, causados por la
accion o la omision de las autoridades publicas. En el evento de ser condenado el
Estado a la reparacion patrimonial de uno de tales dafios. que haya sido consecuencia
de la conducta dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, aquél debera repetir

contra éste.”.

» Decreto Unico Reglamentario 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto

Comité de Conciliacién es una instancia administrativa que actua como sede de

estudio, analisis y formulacion de politicas sobre prevencion del dafio antijuridico y

establece como una de las funciones del Comité de Conciliacion, el “Formular y

ejecutar politicas de prevencion del dano antijuridico.”,

» Ley 446 de 1998 - Articulo 75: Comité de conciliacion. La Ley 23 de 1991 tendra un

nuevo articulo, asi: Reglamentado por el Decreto Nacional 1716 de 2009

"Articulo 65B. Las entidades y organismos de Derecho Publico del orden nacional
departamental, distrital y de los municipios capital de departamento y los Entes
Descentralizados de estos mismos niveles, deberan integrar un comité de conciliacién.

conformado _por los_funcionarios del nivel _directivo que se designen y cumplira las

funciones que se le serialen

Las entidades de derecho publico de los demas ordenes tendran la misma facultad.”
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e Decreto Ley 4085 de 2011: “Por el cual se establecen los objetivos y la estructura de la

Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.”

e Ley 1444 de 2011, reglamentado por el Decreto Ley 4085 de 2011 y Decreto 1244 de
2021.

e Ley 2220 de 2022: Definicion - Comité de Conciliacién: Articulo 117.- ‘“una instancia

administrativa_que actua como sede de estudio, analisis y formulacion de politicas
sobre prevencion del dafo antijuridico vy defensa de los intereses de la entidad”

Funciones del Comité de Conciliacion: Articulo 120.- Formular y ejecutar politicas para

la prevencioén del dafio antijuridico, entre otras.

o Ley 2294 de 2023: “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-2023

“Colombia potencia mundial de vida" creé el Sistema de Defensa Juridica del Estado

cuyo coordinador es la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”

e Circular Externa No. 05 de 2019 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado: Lineamientos para la formulacion, implementacion y seguimiento de las

politicas de prevencion del dafo antijuridico.

e Circular Externa No. 09 de 2023 de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado: Lineamientos para la formulacion, implementacion y seguimiento de las

politicas de prevencion del dafno antijuridico.
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e Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, Manual para la elaboracién de

politicas de prevencion del dafio antijuridico, junio de 2014.

* Resolucion No. 195 del 13 de abril de 2020 expedido por la Gerencia de la ESE. C.E.O.
por medio del cual se reorganiza el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial y se dicta

su reglamento”.

e Resolucion No. 326 del 30 de mayo de 2023 expedido por la Gerencia de la ESE.
C.E.O. "por medio del cual se designan los miembros permanentes del Comité de

Conciliacion y Defensa Judicial”.

* Resolucion No. 395 del 30 de mayo de 2023 expedido por la Gerencia de la ESE.
C.E.O. “por medio del cual se reorganiza el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial y

se dicta su reglamento”.
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3. INTRODUCCION

Las politicas de prevencion del dafo antijuridico tienen sustento en lo sefalado en el articulo
90 de la Constitucion Nacional, segun el cual, el Estado responde patrimonialmente por los
dafos antijuridicos que le sean imputables, causados por accion o la omision de las
autoridades publicas, caso en el cual, cuando se determine que la conducta del agente estatal

es dolosa o gravemente culposa, al Estado le corresponde repetir contra éste.

Es por lo que cobra relevancia la prevencion del dafio antijuridico como politica de la
administracion publica, al punto que su formulacion e implementacion constituyen un deber
funcional asignado fundamentalmente a los érganos directivos de las entidades publicas a
través del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial que, también por mandato legal expreso,
deben ser constituidos en tales entidades, a quienes corresponde recomendar las acciones y
gestiones que deban adelantar las entidades puUblicas para una adecuada prevencion y

defensa de los intereses publicos, a tal grado que su implementacion sera considerada como
un indicador de gestion y con fundamento en él se asignaran las responsabilidades al interior

de cada entidad.

El Decreto 1716 de 2009 compilado en el Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 y la
resolucion No. 195 del 13 de abril de 2020 de la E.S.E. C.E.O., sefialan dentro de las
funciones de dicho 6rgano, las relativas a formular, aprobar y ejecutar acciones preventivas o
correctivas como estrategia de prevencion del dano antijuridico, asi como disefar las politicas

generales que orientaran la defensa de los intereses de la Entidad.

Con base en lo anterior, las entidades a través de las politicas publicas orientan sus esfuerzos

hacia una labor preventiva, para contribuir a la reduccion del indice de ligitiosidad a partir del
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mejoramiento de su gestion. La prevencion del dafio antijuridico por parte de las entidades
estatales obedece la necesidad de reducir progresivamente hasta su eliminacién las
reclamaciones administrativas, prejudiciales y judiciales que suelen presentarse por accion u
omision del actuar de sus servidores y contratistas, quienes durante el curso ordinario de sus
funciones o actividades pueden incurrir en fallas generadoras de dafos a terceros, que le
implican a la entidad responsabilidades juridicas con efectos patrimoniales y de

responsabilidad para sus colaboradores.

La politica de prevencién del dafio antijuridico conlleva la solucion de deficiencias
administrativas o misionales que generan litigiosidad e implica el uso de recursos publicos
para mitigar las causas de los eventos generadores de dafio antijuridico, de aqui que la
metodologia a utilizar busque identificar el origen de las fallas y establecer el procedimiento a
seguir para la formulacién, evaluacion e institucionalizacién de las acciones que se debe

adoptar para reducir los riesgos y costos de enfrentar un proceso judicial.

La Empresa Social del Estado “CARMEN EMILIA OSPINA" -ESE. CEO - sometida al
régimen juridico sefalado en el articulo 195 de la ley 100 de 1993, decreto 1876 de 1994,
decreto 139 de 1996 y demas normas concordantes tiene como objetivo la prestacion de
servicios de salud del primer nivel de complejidad, actia bajo los principios de eficiencia,
equidad y compromiso social y respeta los preceptos constitucionales y legales cuidandose de
cumplir los procedimientos administrativos, técnicos, contractuales y financieros en

observancia de las normas vigentes en cada una de las materias.

En armonia con lo expuesto anteriormente, la E.S.E. C.E.O. preocupada por los fallos
adversos a sus intereses, que se evidencian en el trasegar litigioso que ha tenido durante su
existencia, durante la cual ha registrado condenas en su contra con impacto negativo en las
finanzas de la institucion y su prestigio, pretende establecer mediante este manual Ia adopcion
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de politicas de prevencion del dano antijuridico, identificando las causas generadoras del
dafo e implementando parametros preventivos y mejores practicas para evitar actuaciones
lesivas que puedan generar la vulneracion de bienes juridicamente tutelados, con afectacion a
los intereses de la entidad.

En cumplimiento de lo anterior, la “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios” y el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la E.S.E. C.E.O, consideran necesario senalar lineamientos
metodolégicos para la formulacién y adopcion de la politica de prevencion del dano
antijuridico para lo cual ha resuelto expedir el presente manual convirtiendose en un
instrumento para organizar al interior de la entidad, la adopcion de politicas de prevencion de

dano antijuridico.
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4. OBJETIVO.

El presente manual es una herramienta para implementar Politicas de Prevencién del Dano
Antijuridico, es decir, los lineamientos generales que permitiran a la E.S.E. C.E.O. evitar o
reducir la ocurrencia de riesgos y costos que puede verse obligada a asumir tras resultar
condenado en un proceso judicial; esto, a partir de la identificacion y analisis de las
deficiencias administrativas o misionales que causan dafio y derivan en reclamaciones en
contra de la entidad y/o situaciones que comprometan la responsabilidad de sus funcionarios
y contratistas, para lo cual se define el proceso mediante el cual se formularan, evaluaran e

institucionalizaran tales Politicas una vez se adopten al interior de la entidad.

Adicionalmente, con su expedicion se pretende promover el desarrollo de una cultura

proactiva de la gestion del dafio antijuridico al interior de la entidad.
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5. ALCANCE

Las politicas de prevencion del dafo antijuridico y de defensa de los intereses de la E.S.E.
C.E.O, recaen en todas las personas que hacen parte de la entidad, con independencia del

area a la que pertenezcan.
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6. DESARROLLO

La Prevencion del Dafo Antijuridico hace parte de la Defensa Judicial y consiste en
solucionar, mitigar o controlar la falencia administrativa o misional que genera litigiosidad. En
este caso, la politica de prevencion del dafio antijuridico sera proferida por el Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial de la entidad atendiendo los lineamientos que recomiende la

“Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios” de la E.S.E. C.E.O.

6.1. Para formular una politica de prevencién se deben agotar las siguientes etapas

generales:
I. Identificar el problema: puede tratarse de un proceso, procedimiento o actuacién de la
administracion que tiene fallas por accion u omision y se constituye como generador de dafio

antijuridico.

ii. Busqueda de solucion: Consiste en tomar accion para eliminar o disminuir la situacion

generadora del dafo.

iii. Seguimiento y evaluacion: Determinar la forma en que se identificara la eficacia de la

solucion planteada y sus consecuencias.

6.2. Para ello se tendran en cuenta las siguientes politicas operacionales:
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e Todas las dependencias y sus servidores trabajaran coordinadamente y cooperaran
para prevenir la materializacién del dafo antijuridico y la instauracion de acciones
judiciales en contra de la Entidad.

e Todas las areas deberan identificar una tipologia de dafo, con el fin de disefar o
formular las recomendaciones o lineas de accion tendientes a prevenir la ocurrencia de

las situaciones de riesgo del dano antijuridico.

Para el estudio de la actividad generadora del litigio se aplicara un analisis retrospectivo,
descriptivo y analitico de las causas de la actividad litigiosa de la entidad con corte 1° de

enero de cada ano al 31 de diciembre.

Los resultados seran presentados a la “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios” area

encargada de la defensa litigiosa quien debe priorizar como insumo para la construccion de la
PPDA:

e La relacién de las demandas frente a las condenas desfavorables, teniendo en cuenta
la cantidad y valor.

e Indicador: Relacion demandas vs. Condenas desfavorables: numero y valor.

e Identificar los hechos concretos generadores del dano que se busca prevenir y los
posibles responsables de ese dano.

* |Indicador: Dependencias o areas que contribuyen a la generaciéon del dano antijuridico.

Con base en el PPDA, la “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios” presentara anualmente
antes del 28 de febrero, al Comité de Conciliacion el proyecto para su aprobacion, un
documento que recomendara la adopciéon de la politica que orientara la defensa de los
intereses de la entidad:
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Las estrategias de prevencion de dafo antijuridico.

Los insumos de informacion para identificar las causas potencialmente generadoras de

dano antijuridico entre otras:

Derechos de peticion: la obligacion de la E.S.E. C.E.O. de dar respuesta oportuna,
clara, concreta y de fondo a las solicitudes presentadas por los ciudadanos, debiendo
ser atendidos por el abogado de la dependencia a la que compete el conocimiento de

la peticion dentro del término establecido en la ley

Acciones de tutela: El profesional que identifique el comité de conciliacidn debera
responder las tutelas presentadas contra la entidad dentro de los términos de ley,

debiendo la dependencia comprometida brindar todo el apoyo correspondiente.

Acciones por contratacion de personal en la busqueda de que se decrete el contrato
realidad. Gran parte de las acciones litigiosas contra la E.S.E. C.E.O. tienen origen en
los llamados genéricamente “contrato realidad” donde el debate judicial se fundamenta
en la peticion de declarar la existencia de una relacién laboral derivada de un contrato
de prestacion de servicios celebrado con una persona natural. La atencion oportuna de
estas circunstancias disminuye el riesgo del dafio antijuridico y reduce la litigiosidad
que se traduce en procesos judiciales que afectan el comportamiento presupuestal de
la entidad por las reservas que se deben efectuar por la contingencia litigiosa. El comité
analizara y recomendara una politica de prevencién que procure que las dependencias
mediante sus actuaciones administrativas cumplan con los procedimientos
internamente establecido, haciendo el seguimiento respectivo de los tramites en los

cuales se reporte falencias.
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Acciones por falla en el servicio médico. Generalmente la pretension litigiosa se
circunscribe en la busqueda de una condena por perjuicio material patrimonial y moral,
por error o tardanza en diagnosticos, omisiéon, o tardanza en practica de examenes,
tratamientos o traslado a hospitales de mayor nivel, de acuerdo a la patologia
presentada o deficiencia en los procedimientos. En todo caso el personal médico o

auxiliar comprometido tiene que ser llamado en garantia.

Las solicitudes de conciliacion. Las conciliaciones prejudiciales como requisito de
procedibilidad deben ser autorizadas por el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.
Igual conducta se debera asumir para las conciliaciones extrajudiciales o dentro del
proceso. Se aplicara los principios de la funcién administrativa de “igualdad, moralidad,

eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad”.

Impugnacion de las sentencias desfavorables. Por regla general toda sentencia
adversa a la entidad debe ser apelada, salvo que el apoderado de la E.S.E. C.E.O.
considere que el contenido del fallo es favorable a la entidad y que recurrida ante el
superior puede hacer mas gravosa la situacion de la entidad, situacion que debera ser
soportada ante el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial y aprobada por este. Si los
términos de ley no permiten convocar una sesion extraordinaria del Comité, la decision
se tomara por la “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios” y sera reportada de

inmediato al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

Sentencias de alto impacto para la entidad. Las sentencias de alto impacto, que
conlleven una condena pecuniaria significativa y que deban ser recurrida ante las altas
cortes (Corte Suprema de Justicia, Consejo de Estado, Corte Constitucional) deben ser

sometidas a consideracion del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial,
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correspondiendo al Gerente de la E.S.E. contratar los servicios profesionales de un

abogado externo especializado en la materia.

» Cobros de cartera donde la E.S.E CEO es acreedora. Comprende el cobro prejuridico a
cargo del area interna de la E.S.E.; y para el cobro juridico, el Gerente de la entidad
dispondra la contratacion de abogados externos para esta actividad, procurando que su
remuneracion se efectie por la modalidad de “cuota litis". En ambas circunstancias se
debera reportar la actividad y avance prejuridico y juridico a la “Oficina Juridica y de
Asuntos Disciplinarios” de la E.S.E

e Para el seguimiento, el Comité de Defensa Conciliacion y Defensa Judicial realizara la
citacion al directivo del area responsable de la implementacion y ejecucion de la politica

y Sus acciones.

e Las decisiones adoptadas por el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial son de

obligatorio cumplimiento.
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r A METC_)DOLOGiA PARA LA'FORMULACI()N, ADOP(}ION Y SEGUIMIENTO DE LA
POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO DE LA E.S.E. C.E.O.

Se acogera el procedimiento para formular y ejecutar politicas de prevencién propuesto por el
Comité de Conciliacién y Defensa Judicial, cuyo contenido hace énfasis en la necesidad de
integrar todas las dependencias de la entidad (estratégicas, misionales y de apoyo), para
recopilar de primera mano los insumos que permitan identificar los problemas o dificultades,
las posibles soluciones y para que, una vez elaborada la politica, la apropien e implementen
desde sus puestos de trabajo, pues si bien la instancia competente para la formulacion y
adopcion de una politica es el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, su éxito dependera
de la capacidad de recepcion que tenga el recurso humano de la entidad al respecto, puesto
que la prevencion del dafno no es una tarea exclusiva de la Defensa Juridica, sino un

elemento transversal a todas las actividades desarrolladas por la entidad.

Debe tenerse en cuenta que el dafo se puede presentar en otras areas e incluso, por actores
distintos: profesionales no abogados, técnicos, asistenciales, etc. De ahi que, una vez
identificadas las situaciones que puedan generar dafo antijuridico, se deban tomar las
medidas necesarias en términos de actores, causas y procesos, destinadas a prevenir su
ocurrencia en el futuro, en razéon a ello se establece la siguiente metodologia para la

formulacion, adopcion y seguimiento de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico.
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8. PASOS PARA SU FORMULACION, IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

a) ldentificar el problema y priorizar los casos reiterados o recurrentes agrupados por

supuestos facticos analogos.
b) Identificar las causas y determinar la dependencia en donde ocurre la falla.

c) Elaborar la propuesta de la politica de prevencion del dafo antijuridico para solucionar,

mitigar o controlar la falla, reflejada en el plan de accion.

d) Formular y adoptar la politica de prevencion del dafio antijuridico.

e) Implementar la politica de prevencién de dafio antijuridico.

f) hacer seguimiento y evaluacién. Inicialmente se levantara una estadistica por un periodo de
2 afos que comprendera desde el 1 de enero de 2023 hasta el 31 de diciembre de 2024.
Posteriormente esta estadistica de elaborara anualmente y los resultados deben ser
presentados antes del 28 de febrero del afo siguiente.

8.1 Involucrados en el procedimiento de la politica de prevencion en la E.S.E. C.E.O.:

Los destinatarios de los lineamientos generados bajo esta metodologia seran todos los

servidores o contratistas que hagan parte del recurso humano de la entidad, no obstante,
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cada uno participara en diferentes momentos durante el proceso segun el tema objeto de
estudio.

Dependencia en donde ocurre la falla. Es la dependencia llamada a solucionar, mitigar
o controlar la falencia administrativa o misional que genera litigiosidad e implementar la
politica de prevencion del dafio antijuridico que formule y expida el Comité de

Conciliacion y Defensa Judicial, ejecutando el correspondiente plan de accion.

La “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios”, quien debera efectuar un diagnéstico y

formular recomendaciones.

Comité de Conciliacién y Defensa Judicial. Instancia que actia como sede de estudio,
analisis, formulacion y expedicion de politicas sobre prevenciéon del dafo antijuridico.

Realiza el seguimiento, evaluacion, ajustes y modificaciones correspondientes.

Secretaria Técnica del Comité de Conciliacion. sera el enlace entre dicha instancia y
los demas intervinientes en la elaboracion de la politica de prevencion del dano
antijuridico. También sera la responsable del manejo, conservacion y custodia de los
documentos que se originen en la aplicacion de los presentes lineamientos. El
Secretario Técnico elaborara las actas de cada sesion del comité, que deberan ser
firmadas por el Presidente y el Secretario, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la

correspondiente sesién.
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9. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

9.1. Creacion del Grupo Interdisciplinario: Para la implementaciéon de la politica de
prevencion del dafo antijuridico, el Presidente del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
creara un Grupo Interdisciplinario compuesto por los abogados asesores de las distintas
areas, un representante del area técnico cientifica, el lider de garantia de la calidad en salud.
el asesor de contratacion de la entidad, un representante de la Subgerencia Administrativa y
liderado por el Asesor Juridico Lider de la “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios”, que
se reunira por lo menos una vez cada mes calendario y estara encargado de priorizar medidas
correctivas sobre las causas recurrentes o reiteradas de litigiosidad, asi como de identificar la
falla administrativa, la dependencia en donde ésta ocurre, y de proponer alternativas para

solucionar, mitigar o controlar la falla.

9.2. Funciones de la “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios” relacionadas con el

presente manual:

9.2.1. Estudiar y evaluar los procesos que cursen o hayan cursado en contra de la entidad,
para determinar las causas generadoras de los conflictos; el indice de condenas: los tipos de
dano por los cuales resulta demandado o condenado; y las deficiencias de las actuaciones
procesales por parte de los apoderados, con el objeto de proponer correctivos. Esta actividad

se desarrollara inicialmente tomando como extremos temporales desde el 1 de enero de 2023
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hasta 31 de diciembre de 2024 y en lo sucesivo se efectuara por cada afo calendario

debiendo presentarse antes del 28 de febrero del afio siguiente.
9.2.2. Elaborar una matriz o ficha, con los casos reiterados o recurrentes con base en:

a. Sentencias condenatorias y laudos arbitrales.

b. Decisiones de conciliacion extrajudicial o judicial tomadas por el Comité de Conciliacion vy
Defensa Judicial.

c. Actividad pre contractual, contractual o pos contractual, entre otras

d. Valores de los pagos que realice la entidad por casos resultantes de la sumatoria de las
sentencias, conciliaciones y reclamaciones realizadas en cada caso.

e. La frecuencia con que se presentan los casos, esto es, la cantidad de veces que se repite

en un lapso de tiempo determinado.

9.2.3. recomendar al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial, en cada caso, la procedencia
o improcedencia de la conciliacion y sefialar la posicion institucional que fije los parametros
dentro de los cuales el representante legal o el apoderado actuara en las audiencias de

conciliacion.

9.2.4. Aplicar los principios de la funcion administrativa de la funcién administrativa de
“igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad” al tramitar las
solicitudes de conciliacion.

9.2.5. Adoptar los siguientes indicadores cuando se presenten conciliaciones

* La eficacia de la conciliacion reflejada en la disminucion de procesos en contra de la
entidad;
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e La eficacia de la conciliacion reflejada en la disminucién porcentual de condenas

contra la entidad;

» La efectividad de las decisiones del Comité de Conciliacion traducidas en el porcentaje

de conciliaciones aprobadas judicialmente;

e Elahorro patrimonial que se logre con ocasion de los acuerdos conciliatorios aprobados

por la jurisdiccion.

9.2.6. Como funciones, la “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios” debera indicar y
recomendar la adopcion de politicas generales que orientaran la defensa de los intereses de

la entidad.

9.2.7. En materia de cumplimiento y pago de sentencias y conciliaciones debera aplicar los
principios de la funcion administrativa en el cumplimiento y pago de sentencias, laudos

arbitrales y conciliaciones.

9.2.8. En materia de accién de repeticion y recuperacion de recursos publicos debera evaluar
los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar y
recomendar al Comité de Conciliaciéon y Defensa Judicial la procedencia de la accién de
repeticion e informar al Coordinador de los agentes del Ministerio Publico ante la Jurisdiccion
en lo Contencioso Administrativo las correspondientes decisiones, anexando copia de la
providencia condenatoria, de la prueba de su pago y senalando el fundamento de la decisién

en los casos en que se decida no instaurar la accion de repeticion.
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9.2.9. Determinar la procedencia o improcedencia del llamamiento en garantia con fines de
repeticion.

10. CONFORMACION DEL COMITE DE CONCILIACION Y DEFENSA JUDICIAL

La conformacion del comité de Conciliacion y Defensa Judicial, se efectuara mediante
resolucién administrativa de Gerencia. En ella, el Gerente de la Empresa Social del Estado
Carmen Emilia Ospina, determinara su integracion y designara quien actuara como Secretario

Técnico. Los miembros del Comité actuaran con voz y voto.

De manera permanente, asistiran con voz, pero sin voto, el asesor lider de la “Oficina Juridica
y de Asuntos Disciplinarios”, los abogados adscritos a la dependencia, el profesional

responsable del cobro prejuridico de la cartera.

Por disposicion del Gerente asistiran con voz pero sin voto, los abogados externos
contratados para el cobro judicial de la cartera de la entidad, los directores de area y procesos
que considere Util para la adopcién de las medidas necesarias en la prevencion de situaciones
que puedan generar dafo antijuridico; en especial en casos de derechos de peticion sensibles
para los intereses de la entidad, asi como acciones constitucionales a resolver que pongan en

riesgo de dario antijuridico a la ESE CEO o al sefior Gerente.

10.1. Actividades a cargo del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial:
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10.1.1. Conocer por intermedio de la “Oficina Juridica y de Asuntos Disciplinarios” la

propuesta de politica y el plan de accion propuesto por el grupo interdisciplinario.

10.1.2. Analizar la propuesta de politica de prevencién de dafio antijuridico y el plan de accion

asociado, asi como solicitar los ajustes a que hubiere lugar.

10.1.3. Formular la politica de prevencion del dafio antijuridico y el plan de accién
correspondiente.
10.1.4. Solicitar a quien corresponda, adelantar las gestiones a fin de que se disponga de los

recursos teécnicos, humanos, administrativos y financieros para su ejecucion.

10.1.5. Una vez aprobado el manual por la Junta Directiva de la E.S.E. CARMEN EMILIA
OSPINA, elaborar la politica de prevenciéon del dafio antijuridico conforme los lineamientos
impartidos en el presente manual. El documento de formulacién de |la politica, estara
acompafnado de su respectivo plan de accion y los demas soportes que fundamentaron su

adopcion.

10.1.6. Solicitar a las areas correspondientes que las acciones y medidas del plan de accion
sean incluidas, cuando se requiera, en la planeacién operativa anual y estratégica de la
entidad.

10.1.7. Socializar la politica al interior de la entidad, por todos los medios a su alcance.

10.1.8. Realizar el seguimiento al avance de los indicadores definidos en el plan de accion.
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10.1.9. ElI Comité de Conciliacion y Defensa Judicial evaluara si la politica formulada y

adoptada ha funcionado y si se ha podido implementar.

10.1.10. Ajustar, con base en los resultados del seguimiento y evaluacion, la politica de

prevencion del dafo antijuridico y el plan de accion correspondiente.

10.1.11. Modificar, de ser necesario, el documento mediante el cual se formuld la politica de

prevencion del dafo antijuridico.

10.1.12. Hacer seguimiento mensual a las gestiones adelantadas por los profesionales
encargados de gestionar el cobro prejuridico y judicial de la cartera que tiene la entidad con

sus diferentes clientes o pagadores.

10.1.13. Adoptar las modificaciones a que haya lugar y realizar los ajustes en los procesos y

procedimientos correspondientes.

10.2. Compromisos en la politica de prevencion del dafo antijuridico de la “Oficina

Juridica y de Asuntos Disciplinarios”

Con el fin de implementar la politica de prevencién del dafio antijuridico en la institucion, se
identificaran las principales causas que originan las demandas promovidas contra la entidad y
se definiran las estrategias que pudieran controlarlas. De acuerdo a estas se establecen los

siguientes compromisos:

e El Comité de Conciliacién y Defensa Judicial Realizar se reunira minimo dos (2) veces
al mes con el fin de analizar y estudiar los procesos que se adelantan en contra de la
Entidad (demandas, solicitudes de conciliacién extrajudicial entre otros).
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» Programara capacitaciones a los supervisores y/0 apoyos a la supervision con el fin de
mitigar el riesgo de que estos realicen procedimientos por fuera de los parametros
establecidos en la ley y en el manual de contratacion de la entidad.

* Ordenara a todas las dependencias acatar las recomendaciones del Comité de
Conciliacion y Defensa Judicial, para que se guarde armonia con las leyes, decretos.
resoluciones y los lineamientos doctrinales y jurisprudenciales emitidos por las altas
cortes.

10.3. Actividades a cargo de la dependencia donde ocurre |a falla:

10.3.1. Implementar el plan de accién, ejecutando sus actividades en el periodo y demas

condiciones previstas alli.
10.3.2. Presentar informe al grupo interdisciplinario.
10.3.3. Ejecutar actividades en el periodo y con las condiciones previstas.

10.3.4. Acatar las recomendaciones del Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.
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11. IMPLEMENTACION DEL MANUAL

Para la adopcion del presente manual, se requiere:

1.1. En primera instancia, la aprobacion por el Comité de Conciliacién y Defensa Judicial.
1.2. La aprobacién de la Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Carmen Emilia
Ospina.

1.3. La expedicion del respectivo Acuerdo.

Aprobado en Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del 30 de octubre 2024.
Pendiente aprobacion Junta Directiva de la ES.E. C.E.O
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CONTROL DE CAMBIOS

Aprobé

Version Descripcion del Cambio Fecha de aprobacion
|
1 i 30/10/2024
|
B ', pe—
|
Nombre: Nombre: Nombre; Julio Cesar
Cargo: ' Cargo: Quintero Vieda
Cargo: Gerente.
Elaboré Reviso
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