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INFORME DE MESAS PREVIAS A LA RENDICION DE CUENTAS 2024 Y
APLICACION DE ENCUESTAS

1. INTRODUCCION

En cumplimiento del cronograma establecido en la Resolucion No. 79 del 24 de febrero de
2025, se llevaron a cabo cinco (5) mesas previas a la audiencia publica de rendicién de
cuentas, programada para el 27 de marzo de 2025.

Estas mesas tuvieron lugar en diferentes sedes con el objetivo de:

v' Escuchar a la comunidad, sus inquietudes y necesidades en relacion con los
servicios de salud.

Identificar temas clave que deben ser abordados en la audiencia publica.

Aplicar encuestas a los asistentes para caracterizar su participacién y conocer sus
expectativas.

v
v

Las mesas contaron con la participacion del Gerente, la Subgerencia Administrativa, la
Subgerencia de Servicios de Salud y profesionales de las areas de Comunicaciones,
Planeacion y SIAU.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales temas abordados en cada sede,
asi como los resultados de las encuestas aplicadas.

2. DESARROLLO DE LAS MESAS PREVIAS

Las mesas se llevaron a cabo en las siguientes sedes

SEDE FECHA
EDUARDO SANTOS- zona urbana Jueves 6 de marzo - 05:00 p.m
VEGALARGA- zona rural Sabado 8 de marzo — 09:00 a.m
PALMAS - zona urbana Martes 11 de marzo -05:00 p.m
SAN LUIS - zona rural Sébado 15 de marzo -09:00 a.m
CANAIMA- zona urbana Martes 18 de marzo -05:00 p.m

Cada mesa se estructur6 en dos momentos:

v' Dialogo con la comunidad: Se expusieron inquietudes y propuestas sobre la
atencion en salud.

v" Aplicacion de encuestas: Se recolectd informacién sobre las expectativas de los
asistentes y su modalidad de participacion en la audiencia publica.
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3. RESULTADOS POR SEDE

3.1 EDUARDO SANTOS (Zona Urbana)

v" Principales inquietudes:

Mejorar la atencion en urgencias en la sede CAIMI.

Evaluar la atencién de los vigilantes y la necesidad de facilitadores.
Resolver problemas de inundacion en la sede y goteras.

Retomar el funcionamiento de la casa del adulto mayor.

Explicar en la audiencia publica como se realiza el proceso de vacunacion.

v Acciones y respuestas:

El tema de mantenimiento de la sede se remitira al area correspondiente.
e Seincluiran las inquietudes sobre brigadas y vacunacion en la rendicion de cuentas.

v Resultados de la encuesta:

Grupo de Interés

Institucion
educativa
11%

JAC
33%

Usuario
56%

B Usuario MJAC M Institucién educativa
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TEMATICA A TRATAR EN AUDIENCIA

Gestién Otro

ambiental go,

8%

Acreditacion
8%

Calidad de la
prestacion del
servicio
38%

Gestion Gerencial
23%

Atencidn al
usuario

B Calidad de la prestacion del servicio W Atencién 3bdsuario
H Gestién Gerencial Acreditacion

B Gestidon ambiental H Otro

Otro: Explicacién del servicio a la prevencién en terreno con las comunidades en trabajo
conjunto con las Juntas de Accién Comunal.

3.2 VEGALARGA (Zona Rural)

v Principales inquietudes:

e Contar con un médico disponible los fines de semana.
e Garantizar disponibilidad total de ambulancia.
e Mejorar la entrega de medicamentos con las brigadas.

v Acciones y respuestas:

e Se esta evaluando la ampliacion de horarios médicos segun la demanda.
e Se asigné una ambulancia para cubrir las necesidades de la zona rural.
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e Se analizard la logistica de entrega de medicamentos con la empresa encargada.

v Resultados de la encuesta

Grupo de Interés

Veeduria .
. Usuario
ciudadana
. 25%
25%
JAC
Ediles
25%

25% )
B Usuario mJAC m Ediles Veeduria ciudadana

TEMATICA A TRATAR EN AUDIENCIA

Ot';o Calidad de la prestacién
14% del servicio
29%

Infraestructura
21%

.. . Atencidn al usuario
Gestion ambiental

22%
7% ’
Gestion Gerencial...
H Calidad de la prestacion del servicio B Atencidn al usuario H Gestion Gerencial
Gestion ambiental M Infraestructura H Otro

Otro:
e Talento Humano
e Propuestas que se tienen para mejorar el servicio de salud en zona rural.

3.3 PALMAS (Zona Urbana)

o
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Principales inquietudes:

Explicacion sobre el proceso de compra de insumos y manejo financiero de la E.S.E.
Informacion sobre la vinculacion del personal asistencial y déficit financiero.
Estado de los servicios ginecobstétricos en CAIMI.

Informe sobre procesos judiciales y demandas.

Lineas de atencion.

Servicio de laboratorio.

Acciones y respuestas:

Se estan realizando mesas técnicas para la puesta en marcha de servicios
ginecobstétricos.
Se incluiran los temas solicitados en la rendicion de cuentas.

Resultados de la encuesta:

Grupo de Interés

Veeduria
ciudadana
33%

JAC
67%

B JAC M Veeduria ciudadana

TEMATICA A TRATAR EN AUDIENCIA

Infraestructura
33%

Gestion
ambiental
67%

H Gestion ambiental M Infraestructura
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3.4 SAN LUIS (Zona Rural)

Necesidad de otro médico en la sede y ampliacion de horarios de auxiliares.
Mayor disponibilidad de ambulancia.

v Principales inquietudes:

[ ]

[ ]

¢ Realizacién de jornadas de humanizacién para el personal.

v' Acciones y respuestas:

e Se aprobd la vinculacion de un nuevo médico.
Se iniciara un programa de equipos basicos en salud en abril.

e En cuanto a contar con especialidades en la zona rural, eso se dificulta por la
naturaleza complementaria de las mismas

v Resultados de la encuesta:

Grupo de Interés

corregiduria

7%

Usuario
29%

JAC
64%

HJAC mUsuario M corregiduria
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TEMATICA A TRATAR EN AUDIENCIA

Otro Infraestructura
0 25%
Gestién financieral?’A’
L, 6%
Gestion gerencial
6%
Contratacion

12% Calidad de la prestacién

de los servicios de salud

Atencion al usuario 19%
19% ) L, .
H Infraestructura M Calidad de la prestacion de los servicios de salud
M Atencion al usuario [ Contratacion
B Gestion gerencial B Gestion financiera

m Otro

Otro:
e Posibilidad de tener un médico disponible en Aipecito.
e Entrega de medicamentos en sede San Luis
¢ Contratacion con las EPS- Sanitas (subsidiado) para entrega de medicamentos en
la zona rural.

3.5 CANAIMA (Sede urbana)

v Principales inquietudes:

e Publicar informacion sobre la cartera de la E.S.E afio tras afio.

e Explicar servicios disponibles para pacientes con esquizofrenia y esquemas de
atencion.

e Mejorar la atencién en urgencias en CAIMI.

e Felicitacion por facilidades para personas con discapacidad auditiva sede Canaima.
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v' Acciones y respuestas:

e Se esta gestionando apoyo con SuperSalud para la recuperacién de cartera.

e Explicacion respecto las dinamicas de los servicios de urgencias, y el esfuerzo que
se viene realizando para reforzar los servicios en horas de mayor demanda, para lo
cual se estan valorando individualmente las quejas de los usuarios.

e Se continuara con el plan piloto de rondas administrativas para verificar calidad del
servicio.

e Invitacion a participar activamente de los equipos basicos en salud

v Resultados de la encuesta

Grupo de !/pcterés

Veeduria
ciudadana 12%
25% .
? Usuario
25%
Asociaci.ones Junta
usuaglos Directiva
25% 13%
mJAC W Usuario M Junta Directiva

Asociaciones usuarios M Veeduria ciudadana

TEMATICA A TRATAR EN AURIENCIA

Otro 9%
Gestiéon ambiental 5%

14% Calidad de la prestacién
de los servicios de salud
14%
Contratacién
10%

Gestion financiera Atencidn al usuario
10% 19%

Gestion gerencial Contratacion
M Infraestructura 14% ls%alidad de la prestacion de los servicios de salud
M Atencidn al usuario Contratacidn
B Gestion gerencial M Gestion financiera
B Contratacién H Gestidon ambiental

H Otro

Otro: CoOmo se apoya a las personas con discapacidad, especialmente en la realizacion de
Invitacion a la Audiencia Publica
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4. INVITACION A LA AUDIENCIA PUBLICA

Durante las mesas previas, se realizé una invitacion formal a todos los asistentes para
gue participen en la audiencia publica de rendicion de cuentas, que se llevara a cabo el
27 de marzo de 2025.

Para conocer la preferencia de modalidad de participacion, se incluy6 en las encuestas la
pregunta respecto de la preferencia de la participacion:

Los resultados indicaron que la mayoria de los participantes prefieren la modalidad
presencial, reflejando el interés en un espacio de dialogo directo.

PREFERENCIA PARTICIPACION

W Virtual MPresencial ®Ambas

5. CONCLUSIONES

Luego de la finalizacion de las cinco (5) mesas previas a la audiencia publica de rendicién
de cuentas, podemos destacar:

Participacion Activa de la Comunidad: Las mesas previas permitieron recoger
inquietudes y sugerencias de los usuarios en diferentes sedes, destacando la importancia
de estos espacios de didlogo.

Principales Demandas: Se identificaron solicitudes recurrentes como mejoras en la
atencién en urgencias, disponibilidad de médicos en fines de semana, optimizacion en la
entrega de medicamentos y fortalecimiento de los servicios en la zona rural.

Compromiso de la Gerencia: Se brindaron respuestas a las inquietudes planteadas, y se
asumieron compromisos de revision y gestion en temas clave como infraestructura,
brigadas de salud, y mejor atencion al usuario.
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Resultados de Encuestas: Las encuestas aplicadas permitieron caracterizar a los
participantes y conocer los temas de mayor interés para la audiencia de rendicion de
cuentas.

Proximos Pasos: Se destacd la importancia de la audiencia publica del 27 de marzo,
invitando a la comunidad a participar, con una preferencia mayoritaria por la asistencia
presencia.

ijovmamb\pj
Ngrma Liliana Sandoval
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