
 INFORME MENSUAL ADMINISTRATIVOS 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

ASG-ADM-F-109 
Elaborado 

1/02/2025 
Versión: 1 

 

Plantilla 011 – 01/06/2022 V-1 
_____________________________________________________ 
Derechos reservados para ASISTIR SINDICATO DE GREMIO. Ninguna reproducción de este documento puede ser hecha sin autorización escrita o de acuerdo con las 
leyes que regulan los derechos de autor y con base en la regulación vigente. 
 

1/7 

 

Fecha (dd/mm/aaaa) 31-03-2025 

Nombres y apellidos 

del agremiad@ 
ANGIE MARITZA RIVERA PUENTES 

Cargo: 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVO 
Sede: TODAS 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

No ACTIVIDAD DEL AGREMIADO ACTIVIDADES REALIZADAS Y EVIDENCIA 
 

1. 

 

Interpretación en Lengua de Señas Colombiana en 
todos los requerimientos que tiene la ESE Carmen 

Emilia Ospina, para lograr el trabajo articulado 

con relación a la inclusión en el área de la salud a 
los usuarios que lo requieran.  

Lugar: Sedes Eduardo Santos, Caimi, Canaima, 

Palmas, Granjas e IPC 
Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025 

Hora: Depende del servicio requerido 

 

Durante el mes de marzo, se realizaron los 
acompañamientos siempre que los usuarios lo 

necesitaron para velar por la inclusión en el 

área de la salud, en la ESE Carmen Emilia 
Ospina. 

 

 

 

2. 

 

Acompañamiento a los usuarios sordos de la ESE 

Carmen Emilia Ospina en todas las sedes de la 
zona Urbana de la ciudad de Neiva. 

Lugar: Sedes Eduardo Santos, Caimi, Canaima, 

Palmas, Granjas e IPC 
Fecha 1 al 31 de marzo de 2025 

Hora: Depende del servicio requerido. 

 

 

 

 
 

 

Se realizó el respectivo 
acompañamiento a los 

usuarios sordos que lo han 

requerido durante el 

periodo del 1 al 31 de 
marzo. 
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3. 

 

 

Solicitar citas a los usuarios sordos de la ESE 
Carmen Emilia Ospina. 

Lugar: Por medio de llamadas telefónicas, 

WhatsApp o acercándome a las sedes Eduardo 
Santos, Caimi, Canaima, Palmas, Granjas e IPC 

Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025 

Hora: 7 a.m. a 5 p.m. 
 

Durante el mes de Marzo se hicieron las 

respectivas solicitudes de las citas que 
requirieron los usuarios sordos de las diferentes 

EPS, a las diferentes sedes de la ESE Carmen 

Emilia Ospina. 

 

 

 

 

4. 

 
Informar a los usuarios sordos las citas que 

tienen pendientes para lograr la asistencia de 

cada uno de ellos. 

Lugar: Mediante llamada a familiares, 
comunicación por medio de WhatsApp, mediante 

el chat, videollamadas, videos, se buscan los 

mecanismos necesarios, que permitan que cada 
uno de los usuarios tengan la información 

permanente y verás. 

Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025 
Hora: de 7 a.m. a 5 p.m. 

Se realizaron las llamadas y videollamadas a 
los usuarios sordos para las respectivas citas 

que ellos mismos solicitan por medio de la 

intérprete de Lengua de Señas Colombiana. 
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5. 

 

Llamar a los usuarios sordos o escribir por 
WhatsApp para verificar si requieren citas y el 

respectivo acompañamiento. 

Lugar: Mediante el canal de llamadas y WhatsApp 
para las sedes Eduardo Santos, CAIMI, Canaima, 

Palmas, Granjas e IPC 

Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025 
Hora: Depende de las solicitudes del servicio. 

 

Durante el mes de marzo del 1 al 31 se hicieron 

llamadas y videollamadas para saber si 
requieren citas para realizar la respectiva 

solicitud. 

  

 

6. 

 

Realizar el acompañamiento a los usuarios 

sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina en las 
citas de Especialidades como son Nutrición, 

Medicina Interna, Medicina Familiar, Ginecología, 

Psicología, Pediatría y urgencias 
Lugar: Sedes Eduardo Santos, CAIMI, Canaima, 

Palmas, Granjas e IPC 

Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025 

Hora: Depende del servicio que se requirió  
 

Durante este periodo se realizaron los acom-

pañamientos a los usuarios en las sedes. 

 

 

7. 

 

Invitación a los usuarios sordos de la sede de 

Eduardo Santos de la ESE Carmen Emilia Ospina. 
Lugar: canales virtuales Chat de WhatsApp 

Fecha: 5 y 6 de marzo de 2025 

Hora: Durante las horas de la mañana. 

 

Se hicieron las invitaciones a los usuarios 

sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, de la 

sede Eduardo Santos, para el día 6 de marzo a 
las 5 p.m. 
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8. 
 

 

 

 

Interpretación en la mesa de pre-rendición de 
cuentas realizado en la sede Eduardo Santos el 6 

marzo de 2025. 

Lugar: ESE Carmen Emilia Ospina 
Fecha: 6 de marzo de 2025 

Hora: 5 p.m. a 6:30 p.m. 

 

 

Interpretación en la mesa de pre rendición de 

cuentas realizado en la sede Eduardo Santos 
el 6 marzo de 2025. 
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9.  

 
Invitación a los usuarios sordos de la sede de 

Canaima de la ESE Carmen Emilia Ospina. 

Lugar: canales virtuales Chat de WhatsApp 
Fecha: 18 de marzo de 2025 

Hora: Durante las horas de la mañana. 

 

Se hicieron las invitaciones a los usuarios 

sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, de la 

sede Canaima, para el día 18 de marzo a las 5 
p.m. 

 

 

 

 

10. 

 

Interpretación en la mesa de pre-rendición de 

cuentas realizado en la sede Canaima 18 marzo 
de 2025. 

Lugar: ESE Carmen Emilia Ospina, sede Canaima 

Fecha: 18 de marzo de 2025 
Hora: 5 p.m. a 7 p.m. 

 

Interpretación en la mesa de pre rendición de 

cuentas realizado en la sede Canaima el 18 
marzo de 2025. 
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9. 

 

Realizar el trabajo articulado desde los 

requerimientos que solicite la oficina de 

comunicación para las actividades que involucren 
a la comunidad sorda de la ESE Carmen Emilia 

Ospina. 

Lugar: Oficina de Comunicaciones  

ESE Canaima 
Fecha: 18 de marzo de 2025 

Hora: 4 p.m. 

 
 

Interpretación en el video Institucional con 

referencia a la invitación de la Rendición de 
Cuentas que se realizará en el Centro de 

Convenciones el día jueves 27 de marzo de 

2025 a las 9 a.m. 

 
 

 

10. 

Asistencia al Concejo Municipal, por un 

requerimiento de la secretaria de Salud. 
Lugar: Concejo Municipal 

Fecha: 26 de marzo de 2025 

Hora: 2 p.m. 

Se hizo el acompañamiento a una reunión 
sobre la construcción de la política pública de 

discapacidad para el municipio de Neiva, 

vigencia 2025-2035. 

No asistió ninguna persona sorda, pero se hizo 
el respectivo acompañamiento. 
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10. 

 

Rendición de Cuentas vigencia 2024. 

Lugar: Centro de Convenciones. Salón Vorágine 
Fecha: jueves 27 de marzo de 2025 

Hora: 9 a.m. a 12:30 p.m. 

 

Se realizó el servicio de interpretación en la 
Rendición de Cuentas, vigencia 2024.  

Durante el evento mediante la trasmisión que 

se realizó por los canales virtuales. 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

Realizó  Aprobó 

Angie Maritza Rivera Puentes 
 
 

 


