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Durante el mes de marzo, se realizaron los
acompafiamientos siempre que los usuarios lo
necesitaron para velar por la inclusiéon en el
area de la salud, en la ESE Carmen Emilia
Ospina.

Interpretacién en Lengua de Sefias Colombiana en
todos los requerimientos que tiene la ESE Carmen
Emilia Ospina, para lograr el trabajo articulado
con relacion a la inclusién en el area de la salud a
1. los usuarios que lo requieran.

Lugar: Sedes Eduardo Santos, Caimi, Canaima,
Palmas, Granjas e IPC
Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025
Hora: Depende del servicio requerido

Acompafiamiento a los usuarios sordos de la ESE
Carmen Emilia Ospina en todas las sedes de la
zona Urbana de la ciudad de Neiva.

2. |Lugar: Sedes Eduardo Santos, Caimi, Canaima,
Palmas, Granjas e IPC

Fecha 1 al 31 de marzo de 2025

Hora: Depende del servicio requerido.

Se realiz6 el respectivo
acompafiamiento a los
usuarios sordos que lo han
requerido durante el
periodo del 1 al 31 de
marzo.
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Durante el mes de Marzo se hicieron las
respectivas solicitudes de las citas que
requirieron los usuarios sordos de las diferentes
EPS, a las diferentes sedes de la ESE Carmen
Emilia Ospina.
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= Citas Whass ESE :
" Empresa Social Del Estado Carmen Emilia Os.. *

101p.m

Solicitar citas a los usuarios sordos de la ESE
Carmen Emilia Ospina.

Lugar: Por medio de llamadas telefénicas,
WhatsApp o acercandome a las sedes Eduardo
Santos, Caimi, Canaima, Palmas, Granjas e IPC
Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025

Hora: 7a.m. a5 p.m.

Asistir con documento de identidad,
preséntate con 40 minutos de
anticipacion ala ventanilla de
facturacion, su cita ya fue asignada si
tiene alguna duda de su cita o desea
cancelar llamar al 8632828.

Gracias por permitirnos estar
conectados contigo a través de este

canal pensando en tu comodidad, jHasta
luego!

uenos diss. Habla con Angee Rivers,
érprete do Langua de Sefias de la

Bienvenido(o}
ESE. Carmen Emilia Ospina

® Mensaje

1Ll (@) <

Se realizaron las llamadas y videollamadas a
los usuarios sordos para las respectivas citas
que ellos mismos solicitan por medio de la
intérprete de Lengua de Sefias Colombiana.
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<—‘ Hermila Sorda ESE P.. [k R

Informar a los usuarios sordos las citas que|
tienen pendientes para lograr la asistencia de |
cada uno de ellos.

Lugar: Mediante llamada a familiares,
comunicacién por medio de WhatsApp, mediante
el chat, videollamadas, videos, se buscan los
mecanismos necesarios, que permitan que cada
uno de los usuarios tengan la informacion
permanente y veras.

Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025

Hora: de 7 a.m. a 5 p.m.

@ Mensaje

1 o <
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Durante el mes de marzo del 1 al 31 se hicieron
llamadas y videollamadas para saber si
requieren citas para realizar la respectiva
solicitud.

72389 @ ~» - ® ™= 59% e
<« E Ana Maria Laguna So... [k 0

Cambié tu codi
Laguna Sorda E

ad con Ana Maria
Toca para obtener

Llamar a los usuarios sordos o escribir por
WhatsApp para verificar si requieren citas y el
respectivo acompanamiento.

Lugar: Mediante el canal de llamadas y WhatsApp
para las sedes Eduardo Santos, CAIMI, Canaima,
Palmas, Granjas e IPC

Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025

Hora: Depende de las solicitudes del servicio.

a tu cédigo
Laguna Sorda r
17 de marzo de 2025 3

Hoala

@ Mensaje

i (@] <

Durante este periodo se realizaron los acom-

Realizar el acompafiamiento a los usuarios P .
pafiamientos a los usuarios en las sedes.

sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina en las

citas de Especialidades como son Nutricion,

Medicina Interna, Medicina Familiar, Ginecologia,

6. Psicologia, Pediatria y urgencias 2 "
Lugar: Sedes Eduardo Santos, CAIMI, Canaima, ‘
Palmas, Granjas e IPC

Fecha: 1 al 31 de marzo de 2025

Hora: Depende del servicio que se requirio

Invitacidon a los usuarios sordos de la sede de
Eduardo Santos de la ESE Carmen Emilia Ospina.
7. Lugar: canales virtuales Chat de WhatsApp
Fecha: 5 y 6 de marzo de 2025

Hora: Durante las horas de la mafiana.

Se hicieron las invitaciones a los usuarios
sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, de la
sede Eduardo Santos, para el dia 6 de marzo a
las 5 p.m.
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(—. Ingriiy Eliana Eduardo Santo... R%

Chao Dios te bendiga ..., .

5 de marzo de 2025

' Manana .., .,
& - i

& |5 6 domarzode 2025
B “?

Donde barrio .49,
-

Siili 5pm o5y 0

Ahi tu casa antes sanare

@ Mensaje

" o <

Interpretacién en la mesa de pre rendicién de
cuentas realizado en la sede Eduardo Santos
el 6 marzo de 2025.

Interpretacion en la mesa de pre-rendicién de
cuentas realizado en la sede Eduardo Santos el 6
marzo de 2025.

Lugar: ESE Carmen Emilia Ospina

Fecha: 6 de marzo de 2025

Hora: 5 p.m. a 6:30 p.m.

@ ESE Carmen Emilia Os... @ | Seguir

Compartir con laleomunidad de I mas
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Invitacidon a los usuarios sordos de la sede de
Canaima de la ESE Carmen Emilia Ospina.

Se hicieron las invitaciones a los usuarios
sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, de la
sede Canaima, para el dia 18 de marzo a las 5
p.m.

723@ v B « e = . 59%a

(—Eﬂ Ana Maria LagunaSo.. [k Rg 3

Gracias angie 1474 m

Hola 4475 m

Ta
[ Foto

vale 137, m v JK
18 de marzo de 2025 »

Buenos dias. Invitamos hoy reunién ESE
Canaima 5 pm para hablar como sentir
atencion médico a 8470 m &

Hola buenas dias 4.1,

9. Lugar: canales virtuales Chat de WhatsApp 1 .
Buenos dias. Invitamos hoy reunién ESE
Fecha: 18 de marzo de 2025 Canaima 5 pm para hablar como sentir
N il
Hora: Durante las horas de la mafiana. slencionmedies
Si sefora
Cambié tu codigo de seguridad con Ana Maria
Laguna Sorda ESE Canaima. Toca para obtener
mas informacién.
Cambi6 tu cédigo de seguridad con An; Maria
Laguna Sorda ESE Canaima. Toca para obtener
® Mensaje
I (@] <
Interpretacién en la mesa de pre-rendicién de
cuentas realizado en la sede Canaima 18 marzo s L
de 2025 Interpretacion en la mesa de pre rendicidon de
10. y cuentas realizado en la sede Canaima el 18

Lugar: ESE Carmen Emilia Ospina, sede Canaima
Fecha: 18 de marzo de 2025
Hora: 5 p.m.a 7 p.m.

marzo de 2025.
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Interpretacion en el video Institucional con
referencia a la invitacion de la Rendicién de
Cuentas que se realizard en el Centro de
) ) ] Convenciones el dia jueves 27 de marzo de
Reallza_r _ el trabajo artl_culado de_sde los | 2025 3 1as 9 a.m.
requerimientos que solicite la oficina de
comunicacion para las actividades que involucren
a la comunidad sorda de la ESE Carmen Emilia
9. | Ospina.
Lugar: Oficina de Comunicaciones
ESE Canaima
Fecha: 18 de marzo de 2025
Hora: 4 p.m.
Asistencia al Concejo Municipal, por un Se hizo el acompgﬁamiento a una,re_unién
requerimiento de la secretaria de Salud. sc_>bre la _construcaon de la po_llt_lca publlca- de
10. |Lugar: Concejo Municipal d!scapgadad para el municipio de Neiva,
Fecha: 26 de marzo de 2025 vigencia 2025-2035. .
Hora: 2 p.m. No aS|st|o_n|nguna persona sorda, pero se hizo
el respectivo acompanamiento.
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10.

Rendicidon de Cuentas vigencia 2024.

Lugar: Centro de Convenciones. Salén Voragine
Fecha: jueves 27 de marzo de 2025

Hora: 9 a.m. a 12:30 p.m.

Se realizé el servicio de interpretacion en la
Rendicién de Cuentas, vigencia 2024.

Durante el evento mediante la trasmisién que
se realizé por los canales virtuales.

EE |mip

GESTION CONTROL INTERNOK

SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA TIPO
FINANCIERA Y DE GESTION VIGENCIA 2021 - 2022 - 2023

+ €l dia 11 de abril de 2024: cierre plan de mejoramiento resultado de la auditoria de
cumplimiento Vigencia 2021; del 2022 quedd una accién sin cerrar, por lo cual, el plan de
mejoramiento se cerré parcialmente dejando anexo esta accion en el plan de
mejoramiento de la Auditoria de la vigencia 2023 el cual se suscribié plan de
mejoramiento el 15 de mayo de 2024, objeto de seguimiento,

eh los eh la vigencia dos mil veintiuno, dos mil veintidds y 5

(i ORiSima 0%

Realizé

Aprobé

Angie Maritza Rivera Puentes
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