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Neiva, junio 11 de 2025

Doctor

CESAR AUGUSTO VERA RODRIGUEZ |

Subgerente Administrativo y Financiero |

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

Ciudad I
|

Referencia: Informe de entrega del cargo como Subgerente Administrativa y
Financiera de la E.S.E. Carmen Emilia Oq?lna

l-
Respetado Doctor: |

Por medio de la presente, me permito reallzaH entrega formal del cargo como
Subgerente Administrativa Y Financiera de Ia E.S.E. Carmen Emilia Ospina,

designacion que me fuera conferida medlante Resolucion No. 383 del 18 de
julio de 2024, con efectos a partir del 29 de ma|yo de 2025.

Por lo anterior, se adjunta los siguientes docurr‘jentos:
1. Acta de entrega del cargo 6 folios ||
2. Informe entrega del cargo 28 folios
3. Informes de cada area 726 folios, 3 Excel en 26 carpetas en USB

Como también enunciar que se realizé empalme durante la semana del 02 al 05
de junio. En Espera que en una futura ocasuon tengamos la posibilidad de
trabajar en equipo. Deseo muchos éxitos y bendiciones.

Agradezco su atencién.

Con la disposicién de siempre;

£.5.E. CARMEN EM ILIA OSPINA
N'T 8713.005.265-7

FecHa_| 1 - 06 - ZDLS
HORA, 42-31 PM ot -
Mo, RADICACION:_D 28 H EEL,

MARBY LILIXNA TAFUR CHARRY Ao
C.C. No. 55159113 de Neiva *iigﬁee&uﬂ

|
|
| #ADICACION COQHESPONDENLIA
|
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DATOS GENERALES
ASUNTO ENTREGA DE CARGO SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA No. ACTA: 01
FECHA 18 DE JULIO DE 2024 AL 27 DE MAYO DE 2025 :‘,'ﬁgg 2:00 PM
RESPONSABLE MARBY LILIANA TAFUR CHARRY E,?qit 3:30 PM
OBJETIVOS

| Realizar la entrega del desarrollo de las actividades del cargo de Subgerencia Administrativa y Financiera de la E.S.E. Carmen Emilia Ospina.

TEMAS

1. Descripcién del cargo

2. Funciones del cargo segun el manual de la institucion
3. Desarrollo de las funciones

4. Anexos

COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

. FECHA CUMPLE OBSERVACIONES
ACTIVIDAD RESPONSABLE ) ™ A SI | NO
N/A N/A
N/A N/A

DESARROLLO

1. Descripcion del cargo

Dirigir los procesos del Area Administrativa y control de los Recursos Fisicos, Humanos, Tecnolégicos y Financieros, que garanticen la 6ptima prestacion
de los servicios de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA en cada uno de sus planes, programas y proyectos de acuerdo con las atribuciones y la
normatividad legal aplicable

2. Funciones del cargo segun el manual de la institucion:

Buscamos ko excelencia por sy salud, blenestar y dignidad
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Dirigir la formulacion y determinacion de los Sanos programas y proyectos, velando por la consecucion oportuna de los recursos necesarios y por la
racional utilizacién de los disponibles, que permitan mejorar Ia prestacién de los servicios garantizando el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales.

Asistir al Gerente de la Entidad proponiendo, implementando y aplicando procedimientos, instrumentos y normas que permitan mejorar la prestacion
de los servicios.

Rendir los informes que le sean solicitados y los que por normatividad deban presentarse, en las condiciones y requisitos establecidos, que permita
evaluacion permanente y mejoramiento continuo.

Proponer y coordinar junto con el gerente de la entidad los planes de trabajo a su cargo, respondiendo por su ejecucion, que le permita a la
—institucion-ecumplir-con-su-misién.

Planear, controlar, evaluar y ajustar conjuntamente con los responsables de las distintas areas a su cargo, la prestacion de los servicios
administrativos de la entidad, que garanticen el cumplimiento de la misién institucional.

Conocer los tramites disciplinarios que se adelanten frente a los funcionarios a su cargo de conformidad con el codigo disciplinario, segun pos-
procedimientos y competencias que se organicen en la entidad, para la buena marcha de la entidad.

Establecer y propender por el mejoramiento de las relaciones de coordinacién intra y extra-institucional necesaria, para la adecuada prestacién de los
servicios de la entidad.

Buscamos ka excelencia por su solud, bisnestar y dignidad
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administracion de los recursos fisicos de la entidad.

a su Uso, guarda o administracion.

14. Velar por el cumplimiento de manuales, normas y procedimientos de la entidad.

15. Coordinar estudios y analisis para el desarrollo del presupuesto de la ESE.

vision, objetivos, politicas, planes y programas de la ESE.

personal que rigen para las diferentes categorias de empleo.

9. Proponer medidas de control interno y eficacia administrativa, que garanticen el autocontrol de Ia entidad.
10. Adelantar los estudios para elaborar y mantener actualizado los procedimientos propios de su dependencia.

11. Cumplir las normas, reglamentos, politicas y el porte adecuado del carnet de la ESE.

-13.-Ejercer las-demas.funciones-asignadas-por.autoridad competente, que sean afines con el nivel, naturaleza, asigne la ley

8. Coordinar la implementacién del manejo de bienes de la entidad, el inventario de los mismos, registros de proveedores, que garanticen la adecuada

12. Responder por la conservacion, buen funcionamiento y mantenimiento de los elementos, Gtiles, materiales, equipos y en general los bienes confiados

16. Monitorear permanentemente el desarrollo de los procesos administrativos, con el fin de supervisar su funcionamiento en cumplimento de la misién,

17. Revisar junto con el Gerente, el nombramiento y remocién de los funcionarios bajo su dependencia, de acuerdo con las normas de administracion de

Buscamos i excelencia por su salud bisnestar y dignidad
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3. Desarrollo de las funciones

Durante el periodo evaluado he desarrollado las funciones asignadas a mi cargo conforme al Manual Institucional, asumiendo con responsabilidad los
compromisos administrativos, estratégicos y operativos que me han sido encomendados.

He dirigido la formulacion y ejecucién de programas y proyectos orientados a fortalecer la prestacién de los servicios de Ia entidad, asegurando el uso
eficiente de los recursos disponibles y gestionando oportunamente aquellos necesarios para cumplir con los objetivos institucionales. En
acompafiamiento al Gerente, he propuesto, implementado y ajustado procedimientos y herramientas que contribuyen al mejoramiento continuo.

Asi mismo, he rendido los informes requeridos por normatividad y por solicitud de la alta direccién, cumpliendo con los criterios establecidos. He
coordinado la elaboracion y ejecucion de planes de trabajo, evaluando continuamente los procesos administrativos a mi cargo, con el fin de garantizar su
alineacion con la mision, vision y politicas institucionales.

—[He-estado al-tanto de-los tramites- disciplinarios—que - involucran—al-personal-bajo—-mi-coordinacién,-actuando-conforme-a-la normatividad-vigente—

Igualmente, he promovido relaciones de trabajo fiuidas y colaborativas tanto dentro como fuera de la institucion, en procura de un mejor servicio a la
comunidad.

En lo relacionado con los bienes de la entidad, he liderado procesos de control de inventario, plan anual de adquisiciones, registro de proveedores y
administracion eficiente de los recursos fisicos. También he participado activamente en el disefio y actualizacion de procedimientos internos, en la
promocion del autocontrol institucional y en la observancia de las normas, manuales y politicas de la ESE.

Se han realizado andlisis presupuestales proponiendo optimizacién del gasto por medio del plan de austeridad, he hecho seguimiento al desarroilo de los
procesos administrativos y he acompafiado al Gerente en decisiones relacionadas con el talento humano de la entidad, asegurando el cumplimiento de la

Buscamaos fa excelencia por su solud bienestar y dignidad
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legisiacién vigente y los principios de la funcion publica.

ANEXOS
Informes y Evidencias

1. INFORME TIC 2025, 29 FOLIOS.

2. INFORME GARANTIA DE LA CALIDAD, 13 FOLIOS

2.1. CALIDAD CONSTANCIA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA 2025 71 FOLIOS

3. INFORME DEFENSA JUDICIAL 1 FOLIO. |

3.1 PROCESOS JUDICIALES SEGUNDA INSTANCIA ESE CEQ ACTUALIZADOS DR. JUAN CAMILO GOMEZ 1 ARCHIVO EXCEL
3.2 RELACION ESE CEO DR. JUAN CAMILO GOMEZ 2 FOLIOS

3.3 PROCESOS A CARGO ABOGADO GULLERMO AMEZQUITA OROZCO 5 FOLIOS

3.4 ESE PROTOCOLO EN DEFENSA JUDICIAL 2 FOLIOS
3.5 BORRADOR IMPLEMENTACION MANUAL RIESGO ANTIJURIDICO 4 FOLIOS
3.6 INFORME PROCESOS JUDICIALES ESE CEO PRIMER TRIMESTRE 2025 1 ARCHIVO EXCEL
3.7 PROCESOS JUDICIALES DR CARLOS GARCIA 1 ARCHIVO EXCEL
4. INFORTME TECNICO CIENTIFICA 2025, 112 FOLIOS.
4.1 INFORME HIGIENE ORAL 2025, 1 FOLIO
5. INFORME CUENTAS MEDICAS 4 FOLIOS
INFORME TALENTO HUMANO 20 FOLIOS

6
7. INFORME SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 17 FOLIOS
8

INFORME FINANCIERO CORTE 31 DE MARZO DE 2025 42 FOLIOS

Buscamoes ki1 excelencla por su solud, bienestor y dignidad
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9. INFORME FACTURACION 46 DIAPOSITIVAS
10. INFORME MANTENIMIENTO 167 FOLIOS
11. INFORME AREA COMERCIAL 11 FOLIOS
12. INFORME GESTION AMBIENTAL 27 FOLIOS
13. PROPUESTA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE VACUNACION CONTRA LA FIEBRE AMARILLA 14 FOLIOS
14. INFORME DE GESTION ALMACEN 9 FOLIOS
15. INFORME CONTRATACION 6 FOLIOS
15.1 SUPERVISIONES 1 FOLIO _
15.2 R-18-DE-2025-ADOPCION-NUEVO-MANUAL-DE-CONTRATACION-ESE-CEO 45 FOLIOS
16. DIARIO OFICIAL RESOLUCION 1122 DE MAYO DE 2025 CLASIFICACION DEL RIESGO DE LA ESE 84 FOLIOS
17. INFORME ENTREGA DEL CARGO 28 FOLIOS
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE 5 FE;”A X
N/A N/A N/A | N/A | N/A
ASISTENTE
NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA
QUIEN ENTREGA EL CARGO DE o)
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y A
MARBY LILIANA TAFUR CHARRY . FINANCIERO

Buscamos lo excefencia por su salud blenestar y dignidad
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EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CﬁlkRMEN EMILIA OSPINA
MUNICIPIO DE NEIVA

INFORME ENTREGA DE CARGO SUBGERENTE ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

MARBY LILIANA TAFUR CHARRY

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y digniciad
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1. INTRODUCCION

La entrega formal del cargo de Subgerente Administrativa y Financiera de la ESE
Carmen Emilia Ospina constituye un proceso fundamental para garantizar la

continuidad institucional, la transparencia en la gestion y la trazabilidad de los
procesos administrativos, contables y ﬂnanciélros bajo responsabilidad de esta
dependencia estratégica. Este procedimiento se|realiza conforme a los lineamientos
establecidos por la entidad, atendiendo los priqcipios de responsabilidad, eficacia,

eficiencia y legalidad que rigen la funcién publica!

En este informe se consignan los aspectos esenciales relacionados con la gestion
ejercida en el periodo correspondiente, el | estado actual de los procesos

administrativos y financieros, los documentos, activos y recursos entregados, asi
como las recomendaciones que faciliten la aproJ:cién del cargo por parte del nuevo
responsable. Esta transicion tiene como 'ﬁnélidad salvaguardar la estabilidad
operativa de la institucion y asegurar la corre!cta administracién de los recursos

humanos, financieros y fisicos puestos al servicio de la atencién en salud.

Buscamos la excelencia por su saiud, blﬁenestur y dignidad
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Realizar la entrega formal, ordenada y documentada del cargo de Subgerente
Financiero y Administrativo de la ESE Carmen Emilia Ospina, dejando constancia del
estado actual de los procesos, recursos, dependencias, compromisos y resultados a
cargo de esta subgerencia, con el fin de garantizar la continuidad institucional, la
transparencia en la gestiéon puablica y la toma def decisiones informadas por parte del
funcionario entrante, en concordancia con los |principios de eficiencia, legalidad y

responsabilidad administrativa.

2.2. Objetivos especificos

v" Documentar de manera clara y verificable :el estado actual de los procesos
operativos, financieros, contables, contractuales y administrativos gestionados por

la Subgerencia.

v Entregar formalmente los informes, archivos fisicos y digitales, bienes, contratos y
sistemas de informacién que se encuentran bajo la responsabilidad directa de la

Subgerencia, dejando constancia de su estado y condiciones al momento del

relevo.

v" Informar al funcionario entrante sobre los|compromisos pendientes, riesgos

identificados, cronogramas y recomendaciones, con el fin de facilitar una toma de
decisiones efectiva y alineada con los objetivos institucionales.

v' Asegurar el cumplimiento de las directrices internas y normativas legales
vigentes, en lo relacionado con los actos administrativos de entrega de cargo, en

el marco de la gestion publica en el sector salud.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y digniciad
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3. AVANCES A LA GESTION REALIZADA

Durante el tiempo de labor se siguid el lineamiento gerencial basado en los
siguientes objetivos:

1. Resolver la dificil situacién financiera en la que se encontraba la ESE

2. Modernizar la estructura organica funcional de la entidad, que permitiera el
desarrollo ideal de todos los procesos de la entidad, en especial aguellos
procesos estratégicos para el logro de los objetivos institucionales,

3. Celebrar un acuerdo de formalizacién laboral con el Ministerio de Trabajo que
estableciera una hoja de ruta clara y obligatoria para avanzar de forma
progresiva en la dignificacién del talento humano en salud,

4. Garantizar una infraestructura mas adecuada para la prestacion de los servicios
de salud, en especial en la zona rural de Ia ciudad y en casos de urgencia y
emergencia. |

5. Mejorar la calidad y efectividad de los ser\ncaos que presta la ESE con enfoque
de atencidén primaria, en prevencién y mantenlmlento de la salud y en la
integralidad en la prestacion de servicios de| baja y mediana complejidad.

PLAN ANTICORRUPCION: Durante el afio 2024.' se realizé seguimiento trimestral al
plan anticorrupcion. Para enero de 2025, en tanto la normatividad habia cambiado
(ley 2195 de 2022), derogando los planes anticorrupcion, reemplazandolos por el
Programa de Transparencia y Etica Publica, el cual se realizé y programé la matriz
que fue socializada a los lideres. https://esecarmenemiliaospina.gov.co/plan-
anticorrupcion-2/ .

REPORTE SIA CONTRALORIA: Para los meses de febrero y marzo de 2025 se
compild y dio respuesta a los formatos f12 y f 28 con todos sus anexos (6) ante la
plataforma de SIA CONTRALORIA.

REPORTES SIHO: Trimestralmente se ha dado actuahzamén a la informaciéon de

dicha plataforma

SUSTENTACION 2193: Se encuentra pendiente lé sustentacion de estos indicadores
correspondiente al primer trimestre mediante la secretana de Salud Departamental,
la fecha fue modificada, a la espera de la misma.

PROYECTOS, se tiene pendiente la reallzacmn de los estudios de viabilidad técnica
y financiera de los centros de salud de San Luis y Vegalarga, los cuales llevan
implicito la apertura de nuevos servicios de salud (urgencias, entre otros); en el caso

. Buscamos Ia excelencia por su salud, bianestar y dignidad
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de Vegalarga, también es importante tener en cuenta una acciéon popular en tramite
por ser una potencial zona de riesgo. L[

En cuanto a la habilitacién y apertura de servicios de mediana complejidad en el
CAIMI. Con el objetivo de mejorar la resolutividac!fl e integralidad de los servicios que
presta la ESE, se han venido haciendo las gestipnes para la habilitacion y apertura
de los servicios de mediana complejidad del Centro de Atencién Integral Materno
Infantil (CAIMI); en primer lugar, se establecieron con el acompafiamiento y
asistencia técnica de la Secretaria de Salud De'partamental (SDS), las dificultades
existentes para la apertura de dichos servicios y una hoja de ruta para su superacion,

asi mismo también se solicit6 acompafiamiento afl Ministerio de Salud.

Pese a ello existe la necesidad de actualizacién de los estudios y analisis de
viabilidad financiera de los servicios de mediana complejidad a aperturar;
actualizaciéon que se llevd a cabo en el afio 20;;1 con resultados negativos respecto
de la viabilidad financiera de los mismos, lo anterior debido a los diferentes cambios
en las frecuencias de uso de estos servicios y el aumento de la oferta de servicios
por otras instituciones como el Hospital Universitario, Clinica Medilaser, entre otras.
Lo anterior, hizo necesaria una actualizacion rie la propuesta de servicios a ser
aperturados en el CAIMI, con un enfoque diferencial no solo hacia la atencién gineco
obstétrica sino hacia todos los ciclos de vida de la atencion de la mujer y la infancia,
proponiendo convertir el CAIMI en un centro especializado en la atencién integral en
salud de la mujer y el paciente pediatrico, cor servicios de atencién a la mujer
victima de acoso y/o violencia sexual, interrupciéon voluntaria del embarazo, entre
otros, ampliando también la capacidad de las sal:as de cirugia de 1 (una) a 2 (dos) y
asi garantizar la atencién de cirugia ambulatoria programada (en especial aquellas
incluidas en las rutas integrales de atencion en salud, Ej: esterilizacion quirdrgica
femenina y masculina, entre otras) y cirugias de urgencia como ceséareas, entre
otras; asi mismo darle un enfoque mas fisiolégico a la atencion del parto respetuoso.
Esta propuesta ha sido discutida con la SDS para revisar la viabilidad de la misma,
sobre todo en lo relacionado con los cambios en la infraestructura de las salas de
cirugia, estamos pendientes de su revision final, para luego realizar nuevamente el
estudio de viabilidad técnica y financiera a presentar ante la SDS. Esta sostenibilidad
financiera para el funcionamiento de los nuevos servicios hasta el momento de

alcanzar punto de equilibrio: con el animo de e:rzr un impacto negativo importante

en la situacion financiera de la entidad, se viene |construyendo por parte del area de
planeacién, un proyecto a presentar a la Gobernacién, al Municipio y/o al Ministerio
de Salud, para la cofinanciacion del funcionamiento de los nuevos servicios hasta el
momento de alcanzar punto de equilibrio, este proyecto tiene pendiente la
viabilizacion de la nueva propuesta de servicios, asi como el estudio de viabilidad

técnica y financiera, para terminar su estructuraci?n y ser presentado.

Por |a falta de experiencia en el funcionamiento y operaciéon de servicios de mediana
complejidad: buscando evitar reprocesos costosos o aumento de riesgos en la
atencion en salud de nuestros pacientes, se vienen adelantando gestiones tendientes
a la ampliacion de las alianzas estratégicas|ya existentes con las diferentes

Buscormos la excelencia por su salud bienestar y dignidad

LN
[8632828 (93043849992 | e ot i Ospinc




instituciones educativas de la region para su participacion en el arranque de estos
nuevos servicios, asi como de instituciones prestadoras con experiencia en estos
servicios de salud y la contratacién de una consultoria por especialistas expertos
para el acompafiamiento en el disefio y puesta en marcha de estos nuevos servicios.

Contratacion y venta de nuevos servicios: se han adelantado gestiones con las
diferentes EPS para su contratacion, concientizandolas de las ventajas para ellas de
la integralidad en la atencién y la disminucién de costos financieros y en salud. La
mayoria de ellas han manifestado su interés, se presenta dificultad en el mecanismo
de contratacién, se debe seguir concertando y haciendo preacuerdos.

INTERVENCION CENTROS DE SALUD: El area de mantenimiento en el marco de
la apuesta por garantizar una infraestructura mas adecuada para la prestacion de los
servicios de salud, se han adelantado intervenciones en la gran mayoria de los
centros de salud, en especial en los de la zona rural de la ciudad. Estas
intervenciones se vienen adelantando en tres momentos, un primer momento el afio
pasado, con los recursos del plan de mantenimiento y el presupuesto escaso para el
final de esa vigencia; un segundo momento en el presente afio, y un tercer momento
con la aprobacion de los proyectos a presentar al Ministerio de Salud. Para ello en el
segundo semestre de 2024 se intervino la zona rural y para este semestre 2025 la
zona urbana.

SITUACION FINANCIERA: [

ESTADO DE SITUACION FI?NANCIERA

! 70,000,000,000,00
| 160,000,000,000,00
i 50,000,000,000.00
| 40,000,000,000.00
i 30,000,000,000.00
: 20,000,000,000.00
! 10,000,000,000.00
j ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO
; ©31/03/2025 69,688,120,749.38 13,677,736,616.91 57,090,831,219.95
; 1:31/03/2024 68,769,881,859.78 14,513,114,908.54 57,253,698,010.58
ACTIVOS
Buscumos la excelencia por su salud bienestar y dignidad
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- encuentra la proporcién mas grande de recursos

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO

La desagregacion del efectivo y equivalentes al ¢

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO
6.000.000.000,00
5.000.000.000,00
4.000.000.000,00
3,000.000.000,00
2000.000.00000

1.600.000.000,00

Cala o Efectivo de Uso

Restringido

T T _. _Finanderas T

im 31/03/2024 4.578.649,54 566.864,00 '

>fectivo presentados en el estado de

situacion financiera individual al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 es la

siguiente:

Caja principal

El saldo corresponde a los recaudos de los ultlmos dias del mes de marzo de 2025,

los cuales no fueron consignados debido al cierre
financieras.

Depésitos en instituciones financieras

> mensual por parte de las entidades

Los bancos que constituyen el 99.95% del efjgtlvo se encuentra distribuido en 3

cuentas corrientes de banco BBVA, Banco
cuentas de ahorro de Bancolombia, Banco
Colpatria, Banco de Occidente y Banco BBV

Occidente y Bancolombia; y 17
Davivienda, Banco Agrario, Banco
A, siendo estas Ultimas donde se

Depbsitos en Imhh:mnes Financieras 5.742.743.804,

L s - l
574.744.863,02 5.167.998.941,96;;

Cuentascomrientes ' 10925755470 101.194.896,84 8,062.654,87,
Cuentas de ahorro . _ 563348625327 473.549.966,18 5,150.936.287,09!

Efectivo de uso restringido
Los depodsitos en instituciones financieras ¢

CON  USO restringido corresponden

unicamente a los recursos que estén embargados como consecuencia de un proceso

judicial.

Con corte a 31 de marzo de 2025 el efectivo ¢
Quinientos Sesenta y Siete mil pesos ($567.864,
de embargo Resolucion N° RCC-34049 del 12
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ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION RENSIONAL Y CONTRIBUCIONES
UGPP con NIT 900373913.

PARAFISCALES DE LA PROTECCION SOCIAL-
CUENTAS POR COBRAR

La desagregacion de las cuentas por cobrar pre
financiera individual al 31 de marzo de 2025 y 31

S i B e Gin S i Tt o e

31/032025 "

sentadas en el estado de situacion
de marzo de 2024 es la siguiente:

" 3170372024

-__;;.;::_e{-u, w5 e A e, T

=4 VALOR VARIACION i

Cucntas por Cobrar 23.497.77214441] | 24.616.453.532,63 -1.118.681.388,22
Prestacion de Servicios de Salud 10.814.176.104,64] | 11.800.267.459.86 -986.091.355,22
Otras cuentas por cobrar 253.609.119,91 201.559.061,91 52.050.058,00
Cuentas por cobrar de dificil recaudo 13.288.531.160,41 13.455.107.527,11 -166.576.366,70
Deterioro acumulado de cuentas por cobrar -858.544.240,55 -840.480.516,25 -18.063.724,30

El valor total de la cartera de la ESE Carmen Emilia Ospina desciende a

$23.497.772.144,41, reflejando una variacion de
la vigencia 2023.

Durante este periodo, la cartera por prestacién de
de $986.091.355,22, pasando de $11.800.267.45

$ 1.118.681.388,22 con respecto a

servicios presentd una disminucion
9,86 en 2024 a $10.814.176.104,64

en 2025.

Por otro lado, la cartera de dificil recaudo dismi%uyé a $13.288.531.160,41, lo que
representa una variacion de $166.576.366,70 en comparacién con el afio anterior.

Al 31 de marzo de 2025, la cartera por prestacion de servicios asciende a un valor de
$24.102.707.265, distribuida entre distintos regimenes y entidades, con una marcada
concentracion en algunos rubros especificos! A continuacion, se detalla su
composicion: :

e« Régimen Subsidiado: Con un saldo de| $12.989.413.601, este régimen
representa el 54% de la cartera total, siendo el componente mas relevante. Esta
cifra evidencia una acumulacién significativa de cuentas por cobrar, lo que
sugiere la necesidad de revisar y fortalecer los mecanismos de recaudo y control,
especialmente en entidades con altos niveles He mora estructural.

e Régimen Contributivo: Registra una participaciéon del 29%, con una cartera de
$7.008.726.487. Si bien su proporciéon es menor que la del régimen subsidiado,
también concentra valores importantes en t'famos de alta antigliedad, lo que
amerita una gestion preventiva para evitar que los saldos continten
envejeciendo. '

e SOAT: Aunque representa solo el 2% del tota,\ con $524.653.587, este segmento
presenta una alta proporcion de cuentas vencidas con mas de 360 dias, lo cual
exige un seguimiento riguroso para mitigar el rlFesgo de incobrabilidad.

e PNA (Presupuesto Nacional Asignado): Con $946.353.850, este componente
equivale al 4% de la cartera, también con tendencia a concentrarse en tramos de
mayor antigiiedad. e

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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e Otros: Corresponden a $304.032.685, lo que representa apenas el 1% del total.
Aunque su participacion es marginal, se recomienda mantener un monitoreo
activo, especialmente en las categorias mas jantiguas. ‘

e Ofros DVSS: Este grupo acumula una cartera de $2.329.527.055, lo que
representa el 10% del total, destacandose por su alta concentracion en el rango
de 91 a 180 dias, situacion que requiere acciones inmediatas para evitar su
migracién a morosidad prolongada.

La desagregacion de las cuentés por cobrar de dificil recaudo presentadas en el
estado de situacion financiera individual al 31 de|marzo de 2025 es la siguiente:

REGIMEN 31/03/2025
TOTALSUBSIDIADO $7.549.582.446,29
TOTALCONTRIBUTIVO $4.508.899.475,90
TOTALSOAT 5 361.133.430,61 |
TOTALPNA $ 710.249.850,00
TOTALOTROS $ 158.665.957,61

TOTALCARTERA $13.288.531.160,41

Con corte al 31 de marzo de 2025, se evidencia una situacion que compromete la
sostenibilidad financiera de la ESE. El 55% del total de la cartera, correspondiente a
mas de $13.288 millones, se encuentra concentrado en el tramo de antigiedad
superior a 360 dias. Esta alta proporcién de saldos vencidos refieja una presion
considerable sobre la liquidez institucional y|eleva el riesgo de incobrabilidad,
especialmente en los regimenes -subsidiado y |contributivo, que agrupan la mayor
parte de los valores pendientes en este rango. '

Es preciso sefalar que, dentro de este porcentaje de cartera con vencimiento mayor
a 360 dias, se encuentra incluida la cartera asociada a entidades actualmente en
proceso de liquidacion, la cual asciende a $10,115.354.477, representando el 42%
de la cartera total. Estos saldos se concentran en su totalidad en el tramo de mayor
antigiedad, constituyendo el 76% de la cartera en ese rango. La recuperacion
efectiva de estos recursos se ve considerablemente limitada por las condiciones

propias de los procesos liquidatarios, tales como la prelacién de pagos, los plazos

judiciales, las restricciones normativas y la disponibilidad incierta de recursos por
parte de las entidades liquidadas. Esta situagion reduce de forma -sustancial las
expectativas de recaudo y obliga a la entidad a adoptar medidas técnicas y contables
rigurosas para el adecuado tratamiento de estos| saldos.

La desagregacion del deterioro de las cuentas por cobrar en el estado de situacion
financiera individual al 31 de marzo de 2025 es de -$858.544.240,55.

La entidad evalu6 el deterioro de la cartera mediante la aplicacién de la tasa del TES

de colocacion del Banco de la Republica a marzo de 2025. A las cuentas por cobrar
mayores a 181 dias, monto adeudado que no pddria ser recuperado.

La Entidad realizé las gestiones tendientes al pago de los recursos destinados para
la prestacion de servicios de salud, segtin lo dispuesto en la normatividad vigente, en

Buscamos fa excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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cuanto a la presentacién oportuna de facturacién
la cartera para conciliar saldos entre las partes, ¢
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capita en las EAPB depuracion de
onciliacion de cartera y glosas para

sanear y/o recaudar saldos, cobros persuasivos periodicamente, envio de cobros pre
juridico.

De acuerdo con las politicas contables de la

originadas en la prestacién de servicios de salud cuya morosi
son clasificadas como cuentas por cobrar de dificil recaudo, en caso contrario se

mantienen en su clasificacion original.

TOTAL |

La antlgt‘ledad de las cuentas por cobrar en mora |es el siguiente:

659.030.717 E 7549 582.446.29 | 11.229.071.806

1.760.341 795

Empresa, las cuentas por cobrar
idad supere los 360 dias

|
12.989.413.601 |

o :
949.489.449 t 1.509.663.095

SUBSIDIADO | 561.306.099
T TOTAL _ ]
' CONTRIBUTIVO | 580.366.149 | 381.045.094 | 637.630.859  306.088.822 | 4!508.899.475,90 | 6.414.030.410  594.696. ed ; 7.008.726. 437
TOTAL SOAT . { !
| 14314548|  8080.758| 34267.678  85922586| [361.13343061| 503.699.001  20.954.586 __5_2_4-5_53é§?..E
TR ke e e e | 1.132.450,67 1  909.5: . . T
...................... 23476041  18.088.501; 68.717.190  110.332.875| (710.240.850,00| 030.764.456| 15.580.394 046353850 |
TOTAL, OTROS ; - i |
— 18,812,782 |  17.498.718 | 12.257.514  67.774.397 | |158.665.957,61| 275.000.369 | 29.023.316, _ 304,032,685
| TOTAL, OTROS | : | j |
| DVSS 12.480.000 | } - | 1.600.367.336 | - -1 1.612.847.336 | 716.679.719, 2.329.527.055!
TOTAL, RN B E - -3 |
CARTERA | 1.210.765.619 | 1.375.082.520 | 3.852.903.682 1.238.149.397 | 13,288.631.160,41 | 20.965.422.378 | 3.137.284.887 | 24.102.707.265 |

Bienes Muebles e Inmuebles:

PROPIEDADES, PLANTA'Y EQUIPO

La desagregacion de las propiedades, planta y equipo presentada en el estado de

Fiask

37.276.315.433,60

125 u«i

9.689.865.550

38.002.431.496,37 -

9.689.865.550!

l;\_"('-‘.‘l ON .
bt

726.116.063

0
1.985.796.884] |
799.

_2.800.000] _

6.605.974
5.860.212.849,
2.023.023.843

6605974__ .
__5.786.785.077;
_1.979.844.944]

2.748.142.043

2.769.799.032

-5.651.987.429] |

1.753.939.651 1.753.929.651
251.396.882; | 251.396.882]
__-14.053373.596! | -12.554.784.076}_
-2.605.132.664 _ -1.570.697.048
___ =114.817.501 -102.457.002:-
_ -2.688.889 -2.688 B89
-6.605.974] | -6.983.322 __377.348,38 |

-5.789.145.029

13'? 157,599 79

-1.503.702.158

-1.299 466900 -

204.235.257,15

" C1.651.189.376

-2.364.939.936] |

=2.119.483.909-

-I 52.309.670
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La Propiedad, planta y equipo aplica para aquellos activos tangibles que la ESE
mantiene para su uso en la prestacion de serﬁcios, de salud y/o con propésitos
administrativos, que no estan disponibles para la venta, y de los cuales se espera
obtener beneficios econémicos futuros, siempre llﬁue su vida atil probable exceda un
(1) afio, entendiendo ésta, como el tiempo estimado de uso o los factores necesarios
para estimar la operatividad del bien. ‘

El Valor de las adiciones y las mejoras se recom:)cen como mayor valor del activo, y
en consecuencia afecta el calculo futuro de la depreciacién teniendo en cuenta que
aumentan la vida util del bien, ampliando su tpacidad y eficiencia operativa, asi
mejora la calidad de los servicios y permite una reduccion significativa de los costos
de operacion. Las reparaciones y mantenlmlento se reconocen como gasto o costo

segun corresponda.

Respecto de la gestién de equipos, se encuent}a pendiente el arreglo y puesta en
funcionamiento del equipo de rayos x de propiedad de la entidad, el afio pasado no
fue posible su arreglo por cuestiones presupuesfales este afo se dejé el rubro para
esto, solo hace falta que lngemena biomédica proceda con el armado del equipo y
desde la subgerencia de servicios de salud se gestione los estudios previos y la
solicitud de CDP para proceder con el arreglo y puesta en funcionamiento de este
equipo. ‘

Actualizaciones integrantes del comité' de propiedad, planta y equipos: Debido a
cambios en la planta de personal de la entidad, Igunos integrantes del comité ya no
existen sus cargos, razén por la cual ya no hacen parte del comité dificultando la
estructuracion del quorum para su ejecucion, po'r lo anterior, se elabord proyecto de
resolucién para modificar la resolucion 144 del 06 de marzo del 2019, a la espera de
su revision y firma.

ACTIVOS INTANGIBLES

CONCEPTO ‘ _‘ 24 | VALOR L;

o ; .“§ } VARIACION
ACTIVOS INTANGIBLES ] 0,00 | 0,00 o.ooj
Activos Intangibles f 785.416/662,00 I_.__785.416.662,00 0,00 %
Amortizaciéon  acumulada  de actwos -785.416/662,00 | -785.416.662,00 - 0,00 |
intangibles (Cr) | | | =

Los intangibles son activos identificables, de calLécter no monetario y sin apariencia
fisica sobre los cuales la E.S.E tiene control y espera obtener beneficios econémicos
futuros asociados con la prestacion del servicio. Este tratamiento aplica,
especificamente para licencias y derechos de usos de software.

CUENTAS POR PAGAR

La desagregacion de las cuentas por pagar presentadas en el estado de situacion
financiera individual al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 es la siguiente:

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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Beneficios a los Eleados a Corto
 Plazo

=

CONGEPTO " T 31032025 -

12

{Cuentas por Pagar

6479.408,13
7.285.682,00
5.051.818,00

" 65.697.680,43

Por politica general de la Empresa, el plazo para
servicios no puede exceder los 30 dias.

.. 5243867800 |
... 28305653500 |

: 3132024 Is ;YALOR VARIACION
| i :
| 573660808159 -  416.598.280,03
' . 450121498006 | 21526442807
! 18.881.68400 - 1596.002,00
[ 174.039.491,00 |
}" 6658543065 - -
97588649588 - 692.829.960,88 |

pago a los proveedores de bienes y

La Empresa tiene una situacion financiera sélida la cual le permite cumplir sin
inconvenientes con el pago de todas sus cuentas. El vencimiento de las cuentas por
pagar deriva principalmente de la demora de los proveedores en expedir la factura
del bien entregado a la Empresa y en menor prdporcién de procesos puntuales que

requieren tramites que exceden los 30 dias.

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Representa el valor de las obligaciones contraidas por la entidad, en desarrollo de
sus actividades, que no se encuentran clasificadas en las otras cuentas por pagar

que tienen definiciones precisas.

v" Aportes al ICBF y SENA

Representa el valor de las apropiaciones para el pago de aportes patronales por concepto de aportes

al ICBF y SENA de los funcionarios de planta de la entidad

v" Honorarios

Representa el valor de las obligaciones contraidas por la gntidad en desarrollo de sus actividades lo
comprende el reconocimiento de los costos y gastos de los servicios prestados por concepto de

honorarios y prestacion de servicios de personal indirecto

v" Otras cuentas por pagar

través de convenios interadminist;ativos.

Representa el valor de las obligaciones contraidas por IJ entidad en desarrollo de sus actividades,

como servicios publicos.

BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

El siguiente cuadro detailan las obligaciones con corte a 31

| 1.797.406.645,00

-31/0372025

de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024:

Comprenden las obligaciones originadas en la r
legales, convencionales o pactos colectivos,

elacion laboral en virtud de normas
asi como las derivadas de la

Buscumos la excelencia por su salud, bipnestar y dignidad
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administracién de sistemas de la seguridad social integrada, en estas cuentas se
registran los compromisos laborales de pagos coh servidores.

Beneficios a los empleados a corto plazo

 Beneficios a los Empleados a CortoPlazo ~ © 1.797.406.645,00 - 1.629.898.230,
- Nomin - :eoonoubuo - -
147.688871,00 . _ 136,818.640,00
1772978500 _ 16315.862,00 |
461.264.756,00 422309518000
260.27127),00 , 286.565.969,00 - 2629

43431505300, 325.354.345,00 |

- ; ~ 135.917.431,00 -

161.435442.00  156378.88400

14.458.000,00 13137.50000 .
! L 136000000 6665697700
i_apmesaSemdSOcalmsm Emmpleador T s1a9ns0000 . 47.034.004,00 |
| Aportes a Caja de Compensacion Familiar 25.479.800,00 23.409.100,00
PROVISIONES \

: "1, QRIS . AL HRG

l’m\'lsiones_ L 1.:74.466.9{;.46 47885134382 - 3.514.046202
\Litigios y | Demandas Admlnlstrativas | 1.274.466.941,46 | 4.788.513. 143 82 - X

La provision reconocida al 31 de marzo de 2025 y 31 de marzo de 2024 corresponde
a demandas interpuestas contra la ESE CEO,| en su mayoria, por personas que
fueron vinculadas por OPS y pretenden se declare la existencia de un contrato
realidad y el consecuente pago de prestaciones sociales y aportes pensionales,
igualmente, se tienen demandas por presunta falia médica.

Los valores presentados en el estado de situacidn financiera al 31 de marzo de 2025
y 31 de marzo del 2024 son procesos que estan clasificados en riesgo alto y estos
pueden ser objeto de ajuste a partir del avance| de la etapa procesal de acuerdo al
fallo de la sentencia correspondiente. '

Mediante el Acuerdo 04 de 2025, se aprob6 el documento “Politicas de la prevencion
del dafio antijuridico” de la E.S.E. CARMEN |[EMILIA OSPINA, pendiente de su
reglamentaciéon via resoluciéon de gerencia, | realizando ajustes al comité de
conciliacién y defensa judicial, asi como la implementacion de las actividades
inmersas en el documento mencionado. f

OTROS PASIVOS |

Desglose - subcuenta otros ’

El saldo de esta cuenta esta conformado por las siguientes partidas clasifi cadas en
corrientes: |

Buscamos la excelencia por su salud, Gienestar y dignidad
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31/03/2024

. 31/03p0s

OTROS PASIVOS s.zss.sss.z#s,as 2.358,095.453,13
Avancesy AnticiposRecibidos oo 13easmio0’ 1140476500
Recursos Recibidos en Administracién _ _287.523,77 . 82.183,00
i 1070974,12 2.346.608.505,13 -

\Ingreso diferido por subvenciones condicionada "stssa 3

La cuenta de los Depositos Recibidos en Garantla disminuyo a 31 de marzo 2025 en
$1.785.537.531,01 con respecto a la vngenma anterior pasando de $
2.346.608.505.13 en el 2024 a $ 561.070.974,12 en el 2025 dicha variacion
corresponde a la legalizacién del depésito a nor'pbre del Fondo Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres por un valor de $1.679.616.407.

Se realizd un movimiento contable siguiendo la directriz del Ministerio para
reclasificar un deposito de $126.505.928. Este monto corresponde a una asignacion
de recursos del presupuesto de gastos de funcionamiento e inversién del Ministerio
de Salud y Proteccion Social destinada a H implementacion del programa de
atencion psicosocial y salud integral para victimajs.

En cuanto los recursos recibidos en administradlién corresponden a los rendimientos
financieros correspondientes a los convenios interadministrativos que seran
devueltos a medida que se liquidan los convenios.

Los ingresos diferidos por subvenciones condicionadas corresponden a los recursos
transferidos por el Ministerio de Salud, destinados especificamente a la ejecucién del
programa de Equipos Basicos. Estos fondos| estan sujetos al cumplimiento de
condiciones previamente establecidas en los lineamientos del programa, por lo que
su reconocimiento contable como ingreso se realiza en la medida en que se cumplen
los compromisos asociados a su uso, talesl como la adquisicion de insumos,
contratacion de personal y ejecucion de actividades relacionadas con la atencion
primaria en salud

CUENTAS DE ORDEN

Cuentas de orden deudoras

.....

Y N . i < LY Rl
3 :omwm' 200741 VALORVARIACION

| CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -
DEUDOR“S DE CONTROL 577507441994 - 12609041200
 Bienes y sretiados _

me en venta de servicios de salud __1.141.081.3¢ . 126. 090}1_2.!10
| Cscst sdquiide 4.633.993.034,00 | i
émm@km@_9_5_531_'_%!2,‘1_9 2006 U A - S - N
| DELDORAS POR KL CONTRARIO (Cr) - 56498400794 577507441994 126.090.412,00
{ Deudoras de control por contra - 5.648.984.007,94 .- 5.775.074.419,94 - 126.090.412,00

l
El saldo total de las cuentas de control DEUDORAS asciende a $ 5.648.984.007,94
que registra los activos retirados, la cartera retirada y la facturacion glosada en
ventas de servicio de salud siendo esta por valor de $ 1.014.990.973,94 reflejando la
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magnitud de los procesos de auditoria y conciliacion que se llevan a cabo para
salvaguardar los ingresos de la entidad.

La ESE CARMEN EMILIA OPSINA facturd un| total de $14.667.479.038, lo que
representa un indice acumulado de glosas del ‘F 59%, muy por debajo del umbral
interno del 10% establecido para el presente ano. Este resultado evidencia una
gestion técnica, oportuna y eficaz por parte del equo auditor.

Considerando el valor total glosado acumulado que comprende el saldo de 2024 y el
valor registrado en 2025 ($233.274.865) el mon1o total asciende a $1.208.521.633.
De este total, la ESE aceptd glosas por $108.950.965, lo cual representa unicamente
el 9% del total glosado. Adicionalmente, se logré un recaudo efectivo de $84.579.694
por concepto de recuperacmn de cartera denvada de procesos de glosa. Estos
resultados reflejan la eficacia del equipo auditor, que ha logrado sustentar y defender
el 91% de los valores reclamados, mlmmlzandp el impacto -financiero negativo y
asegurando un flujo continuo de recursos para el sostenimiento operativo de la
entidad. .

Cabe resaltar que el 76.4% del valor total de las g_l;losas se encuentra concentrado en
cuatro entidades, lo que exige la implementacion de estrategias especificas de

conciliacion, seguimiento y negociacién, el porcentaje de glosa es de 2,82%:

Municipio de Neiva

Asociacion Indigena del Cauca
Asmetsalud EPS

Sanitas EPS

El saldo de glosas correspondiente al corte del 81 de marzo de 2025 se encuentra
actualmente con respuesta, y la ESE esta a lal espera del pago por parte de las
entidades responsables, o de la ratificacion de dichas glosas para proceder con la
asignacion de cita de conciliacion. El equipo auditor ha cumplido cabaimente con los
lineamientos normativos, entregando las respuestas dentro de los plazos legales
establecidos y sustentando cada caso con el debldo respaldo técnico, juridico y
clinico. '

Cuentas de orden acreedoras

<

—\runn t;x_r 1A (IOJN

|
| CUI:.NT»\.S DE ORDEN ACREEDORAS

| PAsIVOS CONTINGENTES . 10.024.566.313,98 | 8.063.992.154,86 | 1.960.574.159,12

{._Ea_ﬁ} _____ T YT T I E—T T 3’95 T A 1.560.574.159,17 |
{ ACREEDORAS DE CONTROL, 2,079, I6IJ.562| /56 _.2.079.160,562,56

. Saneamiento contable articulo 355- ley 1819 de 2016 - L TN T T
;-“.‘C“EEDONS.R!Z!R ELCONTRARIOMb) 1= .. . .“..._..12-103-71&87‘5-_5_4_. - 10.143.152.71742 - 1.960.574.159,12
| Pasivos contingentes por contra (db) - 10.024.566.313,98 |- 8.063,992.154,86 - 1.960.574.159,12
i Acreedoras de control por el contrario (db) : 2079.160.562,56 - 2.079.160.562,56 ; -
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El saldo de las cuentas de control acreedoras, asciende a $ 10.024.566.313,98 en la
que se encuentran el valor para posibles litigios y demandas administrativas que
cursan en contra de la entidad de acuerdo al reporte realizado por la Oficina Juridica,
quienes ademas son los encargados de clasificar las demandas con el porcentaje
Esperado de Condena y el valor del Saneamiento contable y financiero de la cartera
por la suma de $2.079.160.562,56 con cargo |a saldos adeudados por entidades
liqguidadas y en tramite de liquidacion por parte de la SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD.

RESULTADOS DEL EJERCICIO ULTIMOS 5 ANOS

5,000,000,000.0

4,000,000,000.00

<

3,000,000,000.00
2,000,000,000.00

1,000,000,000.00

{1,000,000,000.00}

{2,000,000,000.00) oo oo i
2020

. —é—Resultadodel Periodo  3852,550,006.38  3,781,160,372.33

Cas

29,872408.75) | (218581,480.50)

En los itimos 5 afios, la tendencia hacia la pérdida en ellgjercicio anual es sostenida con un cambio
en dicha tendencia hacia el mejoramiento a partir del afjo 2024, lo anterior debido a las diferentes
medidas de control al consumo y al gasto implementadas|en el segundo semestre de dicha vigencia,
asi como al mejoramiento de los ingresos.

PLANTA DE PERSONAL:

Desde la vigencia 2024, y cifiéndose a la Guia para el fortalecimiento institucional del
DAFP version 2022, la entidad con el apoyo de colaboradores externos al finalizar la
vigencia 2024 y en el primer semestre del 2025, adelanta la elaboracion del
documento técnico para la formalizacién laboral e incluso el dia 28 de enero de 2025
formuld solicitud al Director Territorial del Ministerio del Trabajo Dr. Camilo Chacue
Collazos, para adelantar mesas de trabajo para la suscripcién de una acuerdo de
formalizacidn laboral. Como accion positiva para un proceso gradual de
incorporacién de personal, sujeto por supuesto al comportamiento de los ingresos de
manera que no se genere déficit por la medida como lo dispone el citado articulo 21

Buscamos lo excelencia por su saiud, bienestar y dignidad
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de la Ley 344 de 1996 sobre restricciones al ensanchamiento de las plantas de

personal de las ESE. |

Conforme la resolucién de gerencia 107 de 2025 del 14 de marzo de 2025, por medio
de la cual se conformd el comité técnico multidisciplinario para el proceso de
formalizacion laboral y modernizacién administrativa de la ESE Carmen Emilia
Ospina, es imperativo citar la primera reunién del mismo para realizar seguimiento al
Plan de Trabajo y cronograma de actividades déll proceso de formalizacién laboral y
modernizacion administrativa de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA y
cumplir las demas funciones consagradas en el articulo segundo de esta resolucion.

del Trabajo inicialmente citado, ante la imposibilidad de la laboralizaciéon plena por
limitaciones presupuestales y financieras, agudizadas por la actual crisis del sector
por la intervencion o liquidacién de las principaleé EPS lo que ha afectado el recaudo
se ha acudido a modalidades autorizadas como las del contrato colectivo sindical
para garantizar el recurso humano que interviene en los procesos de apoyo Yy
misionales a cargo de la IPS publica. :

De otra parte y como lo recomienda el oficio coivjunto de los Ministerios de Salud y

La E.S.E evidencia avances en estabilizacion financiera propendiendo siempre por
lograr equilibrar la sostenibilidad financiera con la proteccion de derechos laborales y
la continuidad en la prestacion de servicios de salud. '

Conforme certificacion de la oficina de talento humano, esta es la planta de pérsonal:

S . GETATRA ]| ¢ MCLUH ADRGS A
r T . ' ¥ AUNLIAR AREA CE LA SALLD
oA n | i GRALD
CERTIFICADD LABORAL I i F AUXKRAR AREA CE LA BALLD
[Povemrmre | GRADO &
i — i > MDOUAR AREA DE LA SALUD
B DL, sty O B 1 s eI L }hn-h..- » m: H‘m .
» MEDICOS,
3 OONTOL D00 ARAS
CERTIFICACION LABORAL PLANTA GLOBAL 2025 SRR
) | » FACFEOIMAL ESPECIALIZADO
3 ALDOUARADWSSSTRATVA
» MDULAR AREA DE LA SALU
LA PROFESIONAL UNVERSITARIA DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO GAADO 3
“CARMEN EMILIA OSPINA™ P MDOLEEA AREA DE LA SALUC
GRALO 4
P MDOLAA ARSA DE LA SALUD
GRAZO &
Ous una vez ievaado el Acuerdo 00 del 23 da marzo de 2023 cor medo del cusl 36 = MEDICO4 HOUS
MIGRGD o BCuwea Na. 18 0el 2022 "L CUAL AJUSTA L MANUAL ESPECIFICD DE * MEDCOO "
PUANTA D PERSORAL D& LA ELFIESA SFSTADO CARMEN Fanti : §rons
BOCIAL DEL ESTADO T
ORPIA", 12 sutenta, condicy que: & TECHCO EMARFADE LA GALLD |
La Piorso Giehal pars of aho J025 ettuvg eonformads por 140 tanges SeirBuidos o4
Agatirin Manera Doeda wt Mewa 4 w203 3

TTTTTIRG OE CANTIDAD DENCMINACION DECCARGO. |
—-—
twm 3 T ———
o v TE ADMINISTRATIVG ¥
REMOCION TECHICO
> FROFESONAL  EAPECIALIZADO |
+ TESORERD GENERAL
o ALAAZ
¥ * GERENTE R
» KSESOR CONTROL INTERNO
7 TP ESIONAL SEATEn SOCIL
CELOATCRIO
0] ¥ AUNILAR SERVICITS GENERALES |
» CELADOR s b A S T A VRN
> conederon VAT OBTenm 2B
£ CUR R Ay

i
[
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Conforme las ultimas decisiones tomadas por e
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comité de Conciliaciéon y Defensa

Judicial, esté pendiente formalizar dichas decisiones, en especial las relacionadas

con la gestion de los riesgos juridicos y la ¢
personal de planta.

Asi mismo esta pendiente dar respuesta a reque
Nacional del Servicio Civil, respecto de las vacan
en el préximo concurso.

También esta pendiente respuesta a solicituc
determinar las sumas a cancelar por concepto de
trabajadores que laboraban en las instituciones
creacion de la ESE Carmen Emilia Ospina.

esacion de pagos injustificados a

rimiento efectuado por la Comision
tes relacionadas a ser incorporadas

i hecha ante Colpensiones para
aportes a la seguridad social de los
que finalmente se fusionaron en la

PLAN DE AUSTERIDAD: En el marco de este pla{'x que se adelanta en la ESE, se

considerd necesario trabajar en:

v Entrega de bodega y reorganizar el archivo en la sede palmas.
v Continuar el traslado de muestras en unos de los carros de la ESE, el
proveedor decidido no continuar con el contrato.

AN

inadecuada de los mismos.
v Ahorro de energia, agua, telefonia, etc.
v" Revaluacion del recurso humano en las dife

EJECUCIONES PRESUPUESTALES:

Respecto del indicador de equilibro presupuestal
tendencia hacia el aumento en el desequilibrio
2023, con un cambio en dicha tendencia hacia el

$ 50.000.000.000
$40.000.000.000 -
$ 30.000.000.000
$ 20.000.000.000 -
% 10.000.000.000 b .
O 320 RN [ o
e i
"6 47.560.621.042 - $53.604.920.184 " 458
| $43182626140,00 $51365.136.422 . $6l
__$A377.90450200 $2.279.783762,00 = -$3.169
10

o ue 855

Con los proveedores replantear tarifas de !os contratos.
Optimizacién de insumos y aseo por encontrarse stop suficiente y utilizacién

srentes areas.

en los ultimos 5 afios, muestra una
presupuestal en los afios 2020 —
mejoramiento a partir del afio 2024.

35?76?11‘ [ TR
527.050.275
283.061,00 ...

En lo corrido del afio 2025, la ejecucion presupuestal es la siguiente con corte a 31

§1.926.755.983,00

de marzo de 2025
o " 'GASTOS. - S |7 U DEFINITIVO | " |EJECUTADO . | " DIFERENCIA " "} "' 1% " -
FUNC]ONAMIENTO 28.263.606.207,00 152.6?2.849. 170,00 15.590.757.037,00 44,8%
OPERACION COMERCIAL 39.547.533.122,00 19.853.918.206,00 19.693.614.916,00 i 50,2%
TOTAL PRESUPUESTADO - . - - | :1:/:67:811.139.329,00 | : -32.526.767.376,00 | :  35.284.371.953,00 | ;: .| -4
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ADICION PRESUPUESTAL: En la actualidad se encuentra pendiente realizar adicion
presupuestal de los recursos recuperados al Fondo de Pensiones y Cesantias
Porvenir. :

CONTRATACION EAPB

Pese a la dificil situacion de las EPS actuales, he{nos buscado mejorar las relaciones
comerciales y contractuales existentes, al igual que se han buscado establecer
nuevos vinculos comerciales y contractuales con poblaciones de cobertura en salud
diferentes al régimen subsidiado. El objetivo de esta actividad comercial es ampliar la
poblacion objeto de los servicios de salud q,he brinda la entidad y lograr un
incremento secuencial del ingreso financiero que se deriva de la prestacion de los

; servicios. ' -
< Contratacion en vigencia 2024 — inicial
EPS MOD | REGIMEN N° VALOR USUARIOS TERMINOS VALOR VALOR
ALID CONTRATO | USUARIO INICIA [TERMINA| MENSUAL TOTAL
ASMETSALUD| EVEN | SUBSIDIA | CTO435- | SOAT- PORTABILIDA| En 31/12/2024] INDETERMIN | 100.000.000
TO DO 2020 15% . D ' proce ADO
so de
negociacién
) ASMETSALUD| EVEN | SUBSIDIA [ CTO436- | SOAT- PORTABILIDA || En 31/12/2024] INDETERMIN | 16.000.000
¢ TO DO 2020 15% D proce AD
< so de
1 negociacion :
ASMETSALUD| EVEN | SUBSIDIA | CTO437- | SOAT- PORTABILIDA [| En 31/12/2024) INDETERMIN | 10.000.000
TO DO 2020 15% D proce ADO
so de
negociacion
EVEN | SUBSIDIA | CTO438- | SOAT- PORTABILIDA || En proceso INDETERMIN
ASMETSALUD, TO DO 2020 15% D de 311212024 ADO 600.000.000
negociacion
AlC CAPI | SUBSIDIA 312-22 26.597 18.786 1/01/2024 [31/12/2024) 499.651.242 |5.995.814.904
TA DO
AlC EVEN | SUBSIDIA | 293-2023 | SOAT- 1.800 1/01/2024 [31/12/2024) INDETERMIN
TO DO 26% ADO
NUEVAEPS | CAPI | SUBSIDIA | 492-2023 27.433 56.200 23/11/2023 [22/11/2025] 1.541.734.60 [18.500.815.200)
Mo NIC N° VALOR | TERMINOS VALOR
EPS D REGIMENCONTRAT [USUARI | USUARIOS INICIA TERMINA | MENSU VALOR TOTAL
ALI (o] (o] AL
D .
{ SANITAS EPS | CAPI [ SUBSIDIA| 1BOGCU | 21660 60.794 18/03/2024 | 17/03/2025 | 1.316.798.04 | 15.801.576.480
. TA DO 2 0
1 775
SALUD CA | SuBSID | CTM077 | 26.733 13.500 1/01/2023 | 31/12/2024 | 360.895.500 | 4.752.000.000
TOTAL Pl 1A
EPS TA DO
MALLAMAS EVEN| SUBSIDIA| 2,02441E | SOAT- | INDETERMIN | 1/01/2024 | 31/12/2024 | INDETERMIN
TO DO +13 5% ADO ADO
SUBTOTAL 151.080 3.719.079.38 | 45.776.206.584
2
{ TOTAL, CONTRATOS EAPB $ 45.776.206.584
-
1
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GESTION DE LA CONTRATACION

Actualizacion de tarifas TAB y otros pr

20

ocedimientos para vigencia 2025

conforme a la Resolucién 649 del 30 diciembre de 2024.

Actualizar y socializar portafolio de servic
aseguradoras.

Durante la vigencia 2024, desde el area
oferta de servicios (PORTAFOLIO DE SE

os de la ESE CEO con entidades

comercial se logré estandarizar la
RVICIOS) para la negociacion con

las diferentes EAPB, asi como para la planeacion de los servicios de salud.

La actividad convocé a los
asistenciales, el area técnico cientifica,
facturacion. |
Conformacion de un portafolio de servicios,
la vigencia 2025.
El reto para la alta gerencia el fortaled
reactivos y recurso humano para asegurar

responsables de

los diferentes servicios
el area de costos y area de

de 550 tecnologias para ofertar en

imiento en insumos, dispositivos,
a materializacion del mismo.

Realizar acercamientos para negociacion de prestacion de servicios de salud

con FAMISANAR y ASMETRSALUD ya

hay avances de acercamiento y

estamos en tramite finiquitar.

Revaluacion de notas técnicas con las difer

entes EAPB.

Renegociacion y ajuste nota técnica vigencia 2024 con SALUD TOTAL
Renegociacion y ajuste nota técnica vigencia 2024 con NUEVA EPS
Renegociacion y ajuste nota técnica vigencia 2024 con SANITAS EPS

1.

Identificacion de diversas tecnologias en salud no contratadas, incluyendo sus

costos y precios de venta, con el fin de optimizar la oferta de servicios a las

EAPB.
Estandarizacion del portafolio de servic
referenciada en los contratos con las EAPB,

los para mejorar la oferta geo-

Andlisis de contratos capitados y posterjor renegocnacnén medlante notas
técnicas en el 100% de las EAPB contratadas, asi:

Salud Total: Se logré obtener resultados favorables.

Nueva EPS: Se concerto ajuste valor usuar

|o en proceso de legalizacion.

Sanitas: Se concertd ajuste valor usuario en proceso de legalizacion.

Famisanar: Preacuerdo contractual modali lad evento inici6é el 17 febrero 2025
aumentando la venta de servicios. También se estima para el mes de marzo
de 2025 legalizar acuerdo contractual modalidad capitacién para dar cobertura
a aproximadamente 22,000 usuarios del Mpio de Neiva de esta Eps.

Asmet salud: Se remitieron los documentoi precontractuales con la intencion
de formalizar acuerdo en modalidad evento :

Buscamos ka excelencia por su salud, bienestar y digniclad

08639828 (935043849992 |rwom

ESE Carrnen Ernilia Ospina




.-

Renegociacion y ajuste de notas técnicas vigencia
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2025

$ 35,000 1

$30,000 7

o nenon _
$20,000 - 3 =
$15.000 v ' 5
$10,000 - i

$5000

hiii o

i = VALOR USUARIO 2023
1 @VALOR USUARIO 2024
= VALOR USUARIO 2025

i

S
e
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SANITA NUEVA SALUD

El impacto positivo en el incremento del valor usuario producto de la gestion del area

comercial desde su implementacion en el afo 2

24, se hace claridad que el ajuste

2025 aunque ya fue negociado con todas las entqdades se encuentra en proceso de
legalizacién, su vigencia cobija desde el 1 enero de 2025 lo que generara un ingreso
con retroactividad para el mejoramiento de las finanzas de nuestra ESE CEO.

ESTADO SITUACIONAL EN LA CONTRATACION EPS DE LA ESE CEO

CONTRATOS POSIBLES PARA

ENTIDADES CONTRATOS INICIO | CONTRATOS A 231DIC
2024 2024 2025
ASMET - EVENTO 4 4 1
AlC 2 2 2 PREACUERDOS ENERO
NUEVA EPS CAP- i 2
EVENTO
SANITAS CAP-EVENTO 1 1 2
SALUD TOTAL 1 1 2
MALLAMAS 1 1 2
MUNDIAL DE 1 1
SEGUROS
FOMAG 1 1
FAMISANAR 2
TOTAL 10 12 15

CONTRATACION CON PROVEEDORES

Durante el segundo semestre del afio 2024, la E
un total de 289 contratos, distribuidos entre los

SE Carmen Emilia Ospina_éélebré
meses de julioc a diciembre, entre

contratos para la adquisicién de bienes y servicios y prestacion de servicios. Para la

vigencia 2025, durante el mes de enero y el
contratos.

mes de abril, se celebraron 632

Dentro de las gestiones realizadas, se aprobd acuierdo N° 11 del 28 de Octubre del

2025, donde se crea, un nuevo estatuto de con

tratacion para la E.S.E. CARMEN

Buscamos la excelencia por su salud, bieriestar y digniciad

Q LINEA AMIGA

WHATSAPP
8632828 (93043849992

LAJCE -
ESE Carrnen Emilia Osping




oy

"

i~

—_a

TN

A e

22

EMILIA OSPINA DE NEIVA, en virtud de los nuevos lineamientos del Ministerio de
Salud y la proteccion social, plasmados en la Resolucion No. 1440 del 14 de agosto
de 2024; asi como la necesidad de un unico marco legal para la posterior adopcion
de un manual de contratacion que fije las olondiciones y procedimientos de la
actividad contractual de la E.S.E. posteriormeq;tqe a ello se proyecta el Manual de
contratacion de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, mediante resolucion 018 del 16
de Enero del 2025.

Buscamos la excelencia por su salud, bignestar y dignidad
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4. DOCUMENTOS ANEXOS

Dado el volumen y la extension de los docume|-ntos soporte, estos se relacionan a
continuacién y se entregan en archivos sepqrados, debidamente organizados vy

rotulados para su consulta, asi: \
-

1. INFORME TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES 29 FOLIOS.
2. INFORME GARANTIA DE LA CALIDAD 13 FOLIOS
2.1. CALIDAD CONSTANCIA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA 71 FOLIOS
3. INFORME DEFENSA JUDICIAL 2025, EN 1 FOLIO. :
3.1 PROCESOS JUDICIALES SEGUNDA INSTANCIA DR. JUAN CAMILO GOMEZ 1 ARCHIVO

EXCEL _ |
3.2 RELACION ESE CEO DR. JUAN CAMILO GOMEZ 2 FOLIOS
3.3 PROCESOS A CARGO ABOGADO GULLERMO AMEZQUITA OROZCO 5 FOLIOS
3.4 ESE PROTOCOLO EN DEFENSA JUDICIAL 2 FOLIOS
3.5 IMPLEMENTACION MANUAL RIESGO ANTIJURIDICD 4 FOLIOS
3.6 INFORME PROCESOS JUDICIALES PRIMER TRlME$TRE 2025 1 ARCHIVO EXCEL
4. INFORTME TECNICO CIENTIFICA 2025 112 FOLIOS.
4.1 INFORME HIGIENE ORAL 1 FOLIO
5. INFORME CUENTAS MEDICAS 2025 4 FOLIOS |
6. INFORME TALENTO HUMANO 20 FOLIOS |
7. INFORME SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 17 FOLIOS
8
9

INFORME FINANCIERO CORTE 31 DE MARZO 42 FOLIOS
. INFORME FACTURACION 46 DIAPOSITIVAS |

10. INFORME MANTENIMIENTO 167 FOLIOS |

11. INFORME AREA COMERCIAL 11 FOLIOS |

12. INFORME GESTION AMBIENTAL 27 FOLIOS |

13. PROYECTO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL SERVICIO DE VACUNACION CONTRA LA
FIEBRE AMARILLA 14 FOLIOS i

14. INFORME DE GESTION ALMACEN 9 FOLIOS |

15. INFORME CONTRATACION 6 FOLIOS '\

15.1  SUPERVISIONES 1 FOLIO _

15.2 R-1B-DE—2025-ADOPCION-NUEVO-MANUAL-DE-ﬁONTRATACION-ESE—CEO 45 FOLIOS

16. DIARIO OFICIAL RES.1122 DE MAYO 2025 — CLASIF!(IJACION DEL RIESGO ESE 84 FOLIOS

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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5. RECOMENDACIONES

Garantizar la ejecucion eficiente del presupuesto institucional, alineando la
planeacion financiera con los objetivos estlratégicos de la ESE y monitoreo
permanentemente a la ejecuciéon de ingresos ‘y gastos para evitar desviaciones y

Fortalecer los procesos de cartera y recuperacion de recursos, especialmente en

riesgos fiscales.

lo relacionado con las entidades responsables de pago (EPS, aseguradoras y
entes territoriales), aplicando mecanismos de conciliacién y gestion juridica que
reduzcan la morosidad y aumenten el flujo de ilzaja.

Continuar con el seguimiento y control dle los contratos administrativos vy
financieros vigentes, asegurando que su ejecucién se encuentre dentro de los
parametros legales, presupuestales y de calidad establecidos por la normativa

aplicable y por la propia ESE.

Actualizar periédicamente los manuales de procesos, procedimientos y control
interno, con el fin de mantener la armonizacién con el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion (MIPG) y con las audjtorias internas y externas que se

realizan en la entidad.

Consolidar una cultura de gestion basada en|datos y resultados, fomentando el

uso de herramientas tecnoldgicas, indicadores de desempefio y tableros de
control que permitan una toma de decisiones éL;iI, objetiva y sustentada.

Mantener canales efectivos de comunicacion y coordinacién con las demas areas
misionales y de apoyo, promoviendo un trabajo articulado que garantice la
sostenibilidad financiera, la eficiencia operativa|y la satisfaccion de los usuarios.

Buscamos la excelencia por su salud bienestar y dignidod
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Revisar y dar continuidad a los proyectos en curso, especialmente aquellos
relacionados con infraestructura, adquisicion de bienes, actualizacion de sistemas

de informacién financiera y automatizacion de procesos contables.

Establecer mecanismos de evaluacion y mejora continua del talento humano
adscrito a la Subgerencia, promoviendo el desarrollo de competencias técnicas, el
cumplimiento de funciones y el fortalecimiento de una cultura ética y de servicio.

Continuar con la estrategia “rondas administrativas institucionales” con el fin de

mejorar el servicio y la atencion a los usuarios”

Participar de manera semanal en el “comité de gerencia” a través "de la
Resolucion de Gerencia 91 de 2025; este liltimo, mediante el cual se’ realiza

seguimiento al desempefio institucional en sus diferentes areas o dependencias

desde el punto de vista administrativo, financiero, técnico, cientifico, logistico y de
calidad. En este comité se realiza seguimiento al plan de gestiéon y. otros
indicadores contenidos en la resolucion mediante el disefié de una matriz para

que sea diligenciada por las areas.

Continuar el trabajo enfocado al Sistema Unico de Acreditacion en los procesos
de gerencia del talento humano, gerencia del ambiente fisico, gerencia de la
tecnologia, gerencia de la informacion.

Mediante el Acuerdo 04 de 2025, se aprobé el documento “Politicas ‘de la -
prevencion del dafio antijuridico” de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, pendiente
emitir Resolucion de reglamentacion emitida| por gerencia, realizando ajustes al
comité de conciliacién y defensa judicial, asi como la implementacién’ de las
actividades inmersas en el documento mencionado. '

Realizar la firma por la gerencia del proyecto de resolucion para modificar la
resolucion 144 del 06 de marzo del 2019. Donde se actualizaron los integrantes
del comité de propiedad, planta y equipos: |Debido a cambios en la planta de
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B

personal de la entidad, algunos integrantes d
razén por la cual ya no hacen parte del com

quorum para su ejecucion,

Conforme a las altimas decisiones tomada

defensa judicial, se encuentra pendiente for
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el comité ya no existen sus cargos,
ité dificultando la estructuracion del

s por el comité de conciliacion y
alizar las decisiones alli tomadas

como la gestion del riesgo juridico y la gesacion de pagos injustificados a

personal de planta.

Se encuentra pendiente dar respuesta a requ
Nacional de Servicio Civil, respecto de
incorporadas en el préximo concurso.

Se debe dar respuesta a solicitud hecha ant
sumas a cancelar por concepto de apor
trabajadores que laboran en las Instituciones
creacion de la ESE Carmen Emilia Ospina.

Se debe entregar dotacion al personal trabaja
En la actualidad se encuentra pendiente realiz
recursos recuperados al Fondo de Pensiones

Realizar seguimiento al area de facturacion

radicadas en la vigencia 2023, 2024 y marz

diligenciamiento y radicacién de las mismas.

Se debe realizar acompafiamiento a la ge
comunes para el personal de la ESE.

erimiento efectuado por la Comision

las vacantes relacionadas a ser

e Colpensiones para determinar las
es a la seguridad social de los
que finalmente se fusionaron en la

dor oficial, pendiente de contratar.
ar adicion presupuestal de los .

y Cesantias Porvenir.

de los avances de las facturas no

o de 2025; con el fin de lograr el

stion de los comedores en areas

Se debe realizar seguimiento a la com

ra y adjudicacion de 52 sillas

ergonomicas, asi: 12 personal de planta, 40 personal de urgencias.

Seguimiento al personal de facturacion aS|gnado para cubrir la vacunacion fiebre
amarilla con el fin de estar al dia con la misma en el pai web.

Comunicacién con el mlnlsterlo de salud y protecmén social para el desembo[so
de recursos con el fin de realizar la compra de tres ambulancias por valor de
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$925.310.940. Como también, seguimiento al proyecto radicado para el
Fortalecimiento del servicio del servicio de urgencias ESE Carmen Emilia Ospina.

v" Continuar con la realizacién de los comités de defensa judicial, dos (2) mensuales
donde la Subgerencia Administrativa y Fmancuera funge como secretaria. Las
actas reposan en el area.
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6. CONCLUSIONES

. La entrega formal del cargo se realizd conforme a los principios de

transparencia, responsabilidad y legalidrd que rigen la funcién publica,
I

garantizando una transicion institucion

interrupciones en la continuidad de los proc

. Se deja constancia del estado actual de

ordenada y documentada, sin

esos administrativos y financieros.

0s procesos, programas, contratos,

recursos fisicos, humanos y financieros ba:j: responsabilidad de la Subgerencia

Financiera y  Administrativa, inclu

recomendaciones para su adecuada contin

asignadas, se dio seguimiento riguroso
fortalecieron mecanismos de control intern

ndo soportes verificables y
uidad.

. Durante el ejercicio del cargo, se cumplieron las funciones misionales

al presupuesto institucional y- se

, planificacion financiera y eﬂciencia

en el uso de los recursos, en beneficio de la sostenibilidad de la entidad.

. Se identificaron aspectos criticos com

la recuperacion de cartera, el

seguimiento contractual y la modernizaciér de herramientas tecnoldgicas, que

deben ser priorizados 'por el funcionario
financiera y administrativa de la ESE.

entrante para fortalecer la gestion

evidencia documental y analisis de conte

. Finalmente, se entrega un informe estructurado, soportado con anexos,

, con el objetivo de facilitar la toma

de decisiones del nuevo Subgerente y confribuir al mejoramiento continuo de la

gestion institucional en el marco del Siste
Salud.
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