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INTRODUCCIÓN 

 
 
Con el fin de evaluar el conocimiento, la  comprensión de los colaboradores sobre el código 
de integridad de la entidad, la gestión cotidiana, el desarrollo laboral y las relaciones con 
instancias internas(Alta Dirección y compañeros) además de realizar un Diagnóstico Ético y 
afianzar en los colaboradores  el conocimiento de los principios y valores que guían la 
conducta y las decisiones en la ESE Carmen Emilia Ospina, se ha realizado una encuesta 
denominada “¿CUÁNTO SABES SOBRE NUESTRO CÓDIGO DE INTEGRIDAD? UN TEST 
PARA TI”; teniendo en cuenta que la entidad adopta a través de la Resolución 512 del 14 de 
noviembre de 2019, el código de integridad de la Función Pública, el cual señaló que 
“constituye una herramienta para ser implementada por las entidades públicas de la Rama 
Ejecutiva colombiana”. Que, teniendo en cuenta los parámetros del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión – MIPG y de la Política de Integridad, el Departamento Administrativo de 
la Función Pública desarrolló un “código general” o “código tipo” que denominó Código de 
Integridad, con las características de ser general, conciso y en el cual se establecieron unos 
mínimos de integridad homogéneos para todos los servidores públicos del país, cada uno de 
los valores que incluyó el Código, determinó una línea de acción cotidiana para los servidores 
públicos, quedando comprendidas cinco (5) valores así: HONESTIDAD, RESPETO, 
COMPROMISO, DILIGENCIA Y JUSTICIA.   
 
Para el test, la población objetivo está conformada por 793 colaboradores vinculados a la ESE 
Carmen Emilia Ospina, teniendo en cuenta su vinculación labora así:  
Servidores públicos   133 
Colaboradores por OPS  130 
Colaboradores por agremiación  530 
 
El instrumento(test), consta de 25 preguntas realizadas en la aplicación forms de Microsoft 
365 del correo institucional de Outlook, que  luego de la formulación del test este fue 
compartido mediante comunicación interna SIMAD 01-103-010668-I-2025 de fecha 08 de 
agosto de 2025 al área De talento Humano, Gerencia, subgerencia y a cada uno de los lideres 
de procesos invitando a participar activamente y difundir el link de participación en el 
diligenciamiento del test 
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=KqBWePymmEG2wn- 
4diqHhso4mw3x_xpPobdpjSITWixURVRBNjdGQ1AxUThVWjQ5UVVBQjFGMzZRRS4u; 
además de compartir por correo electrónico <recursohumanoasistir@gmail.com> a la líder de 
la agremiación con el mismo fin y se utilizó el canal de Whatsapp con el fin de obtener la 
mayor divulgación posible del proceso, se estableció en un periodo de diligenciamiento del 08 
al 24 de agosto del 2025.  
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OBJETIVOS 
 
 
 
Objetivo general 
 
Medir y evaluar el nivel de conocimiento, apropiación e impacto de los de los valores y 
principios establecidos en el código de integridad en la cotidianidad de los colaboradores de la 
ESE Carmen Emilia Ospina, permitiendo identificar áreas de mejora y tomar medidas para 
fortalecer la cultura de integridad en la entidad promoviendo un ambiente de trabajo ético y 
transparente. 
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TERMINOLOGIA 
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El cierre del formulario en línea se realizó el 24 de agosto de2025, obteniendo 255 
respuestas. A continuación, se muestran los resultados obtenidos: 
 
 
PREGUNTA # 1 TIPO DE VINCULACIÓN 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas según vinculación laboral 
a la entidad que participaron en el diligenciamiento. 
 

 

 
 
De la gráfica anterior podemos concluir que, de la población objetivo-conformada por 793 
colaboradores vinculados a la ESE Carmen Emilia Ospina, donde solo 255 colaboradores 
participaron, equivalentes a un 32% de participación. 
 
De las 255 respuestas al test de percepción de integridad, 77 corresponden a servidores 
públicos, equivalente a un 17%; 51 a contratistas por OPS, equivalente a un 16%, 123 a 
agremiados, equivalente al 67%, y 4 no respondieron, equivalente a un 4%. 
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PREGUNTA # 2 ¿LE HAN DADO A CONOCER LOS VALORES DEL CODIGO DE 
INTEGRIDAD? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: SI – NO - 
NO RESPONDIO 
 
 

 
 

De las 255 respuestas, 223 corresponden al SI, equivalente a un 87%; 28 al NO, equivalente 
a un 11%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente al 2% 
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PREGUNTA # 3 ¿CÚANDO LE HABLAN DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD, RECUERDA LOS 
VALORES DE LA ENTIDAD? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: SI – NO – 
NO LOS CONOZCO -  NO RESPONDIO. 
 

 

 
 
 
De las 255 respuestas, 223 corresponden al SI, equivalente a un 87%; 11 al NO, equivalente 
a un 4%, 14 al NO LOS CONOZCO, equivalente a un 6%, 7 NO RESPONDIERON, 
equivalente al 3% 
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PREGUNTA # 4 ¿CON CÚAL DE LOS SIGUIENTES VALORES TE IDENTIFICAS MÁS O ES 
EL QUE MAS DESTACAS EN TU COMPORTAMIENTO? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
HONESTIDAD – RESPETO – COMPROMISO – DILIGENCIA – JUSTICIA -  NO 
RESPONDIO. 
 
 
 

 
 
 

De las 255 respuestas, 81 corresponden a HONESTIDAD, equivalente a un 32%; 37 a  
RESPETO, equivalente a un 15%, 124 al COMPROMISO, equivalente a un 49%,124 a la 
DILIGENCIA, equivalente a un 2%, 3 a JUSTICIA, equivalente a un 1%,  4 NO 
RESPONDIERON, equivalente al 2%. 
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PREGUNTA # 5 ¿LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACIÓN Y SOCIALIZACIÓN HAN 
REFORZADO TU CONOCIMIENTO DE LOS VALORES INSTITUCIONALES? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: SI – NO – 
NO HE VISTO ESTA INFORMACIÓN – NO RESPONDIERON. 
 

 
 
 
De las 255 respuestas, 220 corresponden al SI, equivalente a un 86%; 4 al NO, equivalente a 
un 4%, 21 a NO HE VISTO ESTA lNFORMACIÓN, equivalente a un 8%, 4 NO 
RESPONDIERON, equivalente al 2%. 
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PREGUNTA # 6 ¿CÓMO CALIFICARIAS LA APROPIACIÓN DEL CÓDIGO DE INTEGRIDAD 
EN LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA, SEGÚN TU EXPERIENCIA DIARIA? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: MUY 
SATISFECHO – SATISFECHO – POR MEJORAR – INSATISFECHO – NO 
RESPONDIERON. 
 

 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 43 MUY SATISFECHO, equivalente a un 17%; 135 SATISFECHO, 
equivalente a un 53%, 66 POR MEJORAR, equivalente a un 26%, 7 INSATISFECHO, 
equivalente a 3%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente al 2%. 
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PREGUNTA # 7 CUANDO DECIDISTE SER SERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA, ¿ TE 
COMPROMETISTE A VIVIR LOS VALORES INSTITUCIONALES, TANTO PROFESIONAL 
COMO PERSONALMENTE? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: SI – NO – 
NO RESPONDIERON. 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 248 corresponden al SI, equivalente a un 97%; 2 al NO, equivalente a 
un 1%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente al 2% 
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PREGUNTA # 8 COMO SERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA, ¿ HAS APRENDIDO A 
CUMPLIR CON TODO L O QUE TE ORDENAN SIN IMPORTAR SI ESTÁ BIEN O MAL PARA 
LA ENTIDAD Y LA SOCIEDAD? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON. 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 49 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 19%; 78 DE 
ACUERDO, equivalente a un 31%, 90 EN DESACUERDO, equivalente a un 35%, 34 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 13%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente 
al 2%. 
 
 
 
 
 
 
 



 

FORMATO 
INFORME  

 

PROCESO:  
CONTROL INTERNO 

CODIGO: CI-S1-F1  VIGENCIA: 10/02/2023 V1 PÁGINA 18 de 36 

 

 

 
 
PREGUNTA # 9 UN SERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA ES REFERENTE DE 
COMPORTAMIENTO PARA LA CIUDADANÍA, POR LO TANTO DEBE ACTUAR CON 
TRANSPARENCIA EN LA RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS PERSONALES Y 
PROFESIONALES 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 

 
De las 255 respuestas, 152 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 60%; 97 DE 
ACUERDO, equivalente a un 38%, 0 EN DESACUERDO, equivalente a un 0%, 2 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 1%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 10 UN SERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA NO DEBE USAR SU CARGO 
PARA OBTENER BENEFICIOS ADICIONALES DE TERCEROS 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
De las 255 respuestas, 152 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 60%; 73 DE 
ACUERDO, equivalente a un 29%, 13 EN DESACUERDO, equivalente a un 5%, 13 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 5%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 11 ANTE RECLAMOS CON ACTITUDES EMOCIONALES FUERTES DE 
CIUDADANOS O COMPAÑEROS, ¿EL SERVIDOR O CONTRATISTA, DEBE 
IGNORARLOS? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 32 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 13%; 79 DE 
ACUERDO, equivalente a un 31%, 108 EN DESACUERDO, equivalente a un 42%, 31 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 12%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente 
al 2%. 
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PREGUNTA # 12 SI HAY UNA LABOR URGENTE Y YA TERMINASTE TU 
TRABAJO,¿DEBES AYUDAR A TUS COMPAÑEROS?  
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON. 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 123 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 48%; 121 DE 
ACUERDO, equivalente a un 47%, 5 EN DESACUERDO, equivalente a un 2%, 1 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 1%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 13 CUANDO UN SERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA TIENE FALLAS EN 
SU TRABAJO,¿DEBE ASUMIRLAS CON RESPONSABILIDAD SIN TRASLADARLAS A 
OTROS?   
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 116 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 45%; 112 DE 
ACUERDO, equivalente a un 44%, 18 EN DESACUERDO, equivalente a un 7%, 5 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 2%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 14 EN CASO DE QUE UN SERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA NO 
CUMPLA SUS TAREAS PERO MANTENGA UN BUEN CLIMA LABORAL, ¿EL JEFE DEBE 
SEGUIR TOLERANDO SU BAJO RENDIMIENTO? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 5 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 2%; 27 DE 
ACUERDO, equivalente a un 11%, 164 EN DESACUERDO, equivalente a un 64%, 55 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 22%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente 
al 2%. 
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PREGUNTA # 15 ME MOTIVA SERVIR A LA SOCIEDAD Y CONSIDERO MI TRABAJO 
COMO UNA VOCACIÓN 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 176 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 69%; 71 DE 
ACUERDO, equivalente a un 28%, 0 EN DESACUERDO, equivalente a un 0%, 3 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 1%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 16 EL DESEMPEÑO DIARIO CONSTRUYE LA CONFIANZA DE LA 
CIUDADANÍA  
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 

 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 159 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 62%; 89 DE 
ACUERDO, equivalente a un 35%, 0 EN DESACUERDO, equivalente a un 0%, 3 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 1%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 17 EN LAS ENTIDADES PÚBLICAS YA NO SE RECURRE A MENTIRAS 
PARA SALIR DE APUROS 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
De las 255 respuestas, 65 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 25%; 111 DE 
ACUERDO, equivalente a un 44%, 61 EN DESACUERDO, equivalente a un 24%, 14 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 5%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 18 SI ALGUIEN DAÑA BIENES PÚBLICOS, ¿DEBE LLAMARLE LA 
ATENCIÓN O CORREGIRLO?  
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 146 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 57%; 100 DE 
ACUERDO, equivalente a un 39%, 3 EN DESACUERDO, equivalente a un 1%, 2 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 1%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 19 LOS SERVIDORES PÚBLICOS O CONTRATISTAS NO DESCRIMINAN 
POR IDEOLOGÍA RELIGIÓN, EDAD, ORIENTACIÓN SEXUAL, ETC 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 153 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 60%; 82 DE 
ACUERDO, equivalente a un 32%, 12 EN DESACUERDO, equivalente a un 5%, 4 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 2%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 20 TE SIETES CÓMODO TRABAJANDO EN EQUIPO Y RECIBIENDO 
RETROALIMENTACIÓN DE TUS COMPAÑEROS? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 
 

 
 
 
 
 
De las 255 respuestas, 140 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 55%; 101 DE 
ACUERDO, equivalente a un 40%, 6 EN DESACUERDO, equivalente a un 2%, 3 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 1%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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PREGUNTA # 21 ¿UN SERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA DEBE ACOSTUMBRARSE A 
RECIBIR GRITOS DE SU JEFE CUANDO ALGO SALE MAL? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 5 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 2%; 16 DE 
ACUERDO, equivalente a un 6%,107 EN DESACUERDO, equivalente a un 42%, 123 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 48%, 4 NO RESPONDIERON, equivalente 
al 2%. 
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PREGUNTA # 22 ¿ES CORRECTO QUE UN EXSERVIDOR PÚBLICO O CONTRATISTA 
USE INFORMACIÓN INSTITUCIONAL EN BENEFICIO PROPIO EN EL SECTOR PRIVADO? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 
 

 
 
 
 
 
De las 255 respuestas, 9 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 4%; 19 DE 
ACUERDO, equivalente a un 7%, 99 EN DESACUERDO, equivalente a un 39%, 123 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 48%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente 
al 2%. 
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PREGUNTA # 23 ¿DEBE GASTARSE LA TOTALIDAD DE LOS VIÁTICOS, AUNQUE NO 
SEAN NECESARIOS, PARA NO DEVOLVER RECUERSOS? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
De las 255 respuestas, 3 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 1%; 26 DE 
ACUERDO, equivalente a un 10%, 135 EN DESACUERDO, equivalente a un 53%, 86 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 34%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente 
al 2%. 
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PREGUNTA # 24 ¿SER EFICIENTE JUSTIFICA UNA MALA ACTITUD CON CIUDANAOS O 
COMPAÑEROS? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 
 
 
 
De las 255 respuestas, 7 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 3%; 14 DE 
ACUERDO, equivalente a un 5%, 123 EN DESACUERDO, equivalente a un 48%, 105 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 41%, 6 NO RESPONDIERON, equivalente 
al 2%. 
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PREGUNTA # 25 SI UN SERVIDOR ES DESORDENADO, ¿DEBE CREAR UN 
CRONOGRAMA PARA ORGANIZAR SU TRABAJO? 
 
 
En la siguiente gráfica, se muestra la distribución de las respuestas de los que participaron en 
el diligenciamiento según su conocimiento, donde las opciones de respuetas era: 
TOTALMENTE DE ACUERDO – DE ACUERDO – EN DESACUERDO – TOTALMENTE EN 
DESACUERDO -  NO RESPONDIERON 
 
 

 

 
 

 
De las 255 respuestas, 131 TOTALMENTE DE ACUERDO, equivalente a un 51%; 108 DE 
ACUERDO, equivalente a un 42%, 6 EN DESACUERDO, equivalente a un 2%, 5 
TOTALMENTE EN DESACUERDO, equivalente a 2%, 5 NO RESPONDIERON, equivalente al 
2%. 
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES  

 

TIPO DE VICNULACION No. DE 
COLABORADORES 

PARTICIPACION PORCENTAJE DE 
PARTICIPACION 

SERVIDORES 
PÚBLICOS 

 
133 

 
77 

 
17% 

 

OPS 130 51 16% 
 

AGREMIACION 530 123 67% 
 

 
NO RESPONDIERON 

Colaboradores que 
realizaron el registro, 

pero no contestaron. 

 
4 

 
4% 

 
TOTAL, DE PARTICIPACION 

 
255 

 
32% 

 

 
*Como se evidencia en los resultados, los colaboaradores de la ESE Carmen Emilia Ospina 
muestran poco interes en la participacioón frente al test de apropiacion del codigo de 
integridad respecto a los resultados de la vigencia anterior. (servidores públicos 500, OPS 73 
y agremiacion 500 con un total de participacion de 324 colaboaradores equivalnete a un 
porcentaje de 45,6%). 
 
*Sensibilizar a los servidores públicos y contratistas de hacer partícipe de las diferentes 
actividades, encuestas y/o capacitaciones que fortalecen la entidad y la formación profesional.  
 
*Es importante generar estrategias de socialización y campañas informativas que permitan 
potencializar el conocimiento del Código de Integridad, con el objetivo de fortalecer la 
apropiación de los valores institucionales.  
 
*Fortalecer el trabajo en equipo para alcanzar las metas propuestas en plan de acción.  
 
Realizar actividades para fortalecer la actitud de servicio como colaboradores en servicio al 
público, no basta con ser eficiente en sus labores diarias si genera mal ambiente laboral con 
los demás compañeros 
 
*Seguir fomentando la participación activa de los líderes del Código de Integrida(talento 
Humano), asi como a los lidres de cada una de las áreas para socializar las necesidades de 
todos los colaboradores de la entidad y realizar mejoras a la implementación, y 
mantenimiento.  
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*Seguir fortaleciendo los canales de comunicación del Código de Integridad tales como: Sitio 
web, campañas de sensibilización sobre valores éticos y morales, talleres relacionados con 
los valores del Código de Integridad y demás actividades que ayuden a los colaboradores 
apropiarse de los valores que los identifican en el servicio público.  
 
*Divulgar información relacionada de valores institucionales con el apoyo de la alta dirección 
(gerencia y Subgerencia), líderes del Código de Integridad (Talento Humano) y colaboradores 
de la entidad sobre los alcances durante cada año en la encuesta anual de percepción del 
Código de Integridad.  
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