INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE ATENCION
PREFERENCIAL PARA LA ATENCION ASISTENCIAL A POBLACION CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA
PERIODO: MAYO DE 2025

1. ACTIVIDAD: Llamada a los usuarios sordos
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realizan videollamadas a los usuarios
sordos de las diferentes EPS, que reciben atencién en la ESE Carmen Emilia
Ospina, para preguntar si requieren de los servicios de nuestra entidad.
CANTIDAD DE EVENTOS: 38 llamadas y/o videollamadas
EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros)
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2. ACTIVIDAD: Solicitud de las citas para los usuarios sordos.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realiza el agendamiento de las citas
(médicas, odontoldgicas, adultez, riesgo cardiovascular, medicina familiar, nutricion,
ginecologia, psicologia, obstetricia, toma de citologias)para los usuarios sordos que
requieran el servicio en las diferentes sedes de la ESE Carmen Emilia Ospina, estos
se realizan por medio de las llamadas al SIAU, en los puntos de atencién al usuario
en las diferentes sedes de la ESE y por medio del WhatsApp.
CANTIDAD DE EVENTOS: 29
EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros)
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3. ACTIVIDAD: Acompafiamiento en las citas a los usuarios sordos.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realiza el acompafiamiento a los usuarios
sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, para realizar la interpretacion en las
diferentes citas (médicas, odontologicas, adultez, riesgo cardiovascular, medicina
familiar, nutricion, ginecologia, psicologia, obstetricia, toma de citologias,

laboratorios, radiografias, electrocardiogramas, ecografias) que requieren las

personas sordas, buscando que la comunicacion sea asertiva
CANTIDAD DE EVENTOS: 29
EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros)




