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1. ACTIVIDAD: Llamada a los usuarios sordos 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se realizan videollamadas a los usuarios 

sordos de las diferentes EPS, que reciben atención en la ESE Carmen Emilia 

Ospina, para preguntar si requieren de los servicios de nuestra entidad. 

CANTIDAD DE EVENTOS: 40 llamadas y/o videollamadas 

  

EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros) 

 

 

  

 

 

 

 

 

2. ACTIVIDAD: Solicitud de las citas para los usuarios sordos. 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se realiza el agendamiento de las citas 

(médicas, odontológicas, adultez, riesgo cardiovascular, medicina familiar, 

nutrición, ginecología, psicología, obstetricia, toma de citologías)para los usuarios 

sordos que requieran el servicio en las diferentes sedes de la ESE Carmen Emilia 

Ospina, estos se realizan por medio de las llamadas al SIAU, en los puntos de 

atención al usuario en las diferentes sedes de la ESE y por medio del WhatsApp. 

CANTIDAD DE EVENTOS: 28 

  

EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros) 



  

 

 

3. ACTIVIDAD: Acompañamiento en las citas a los usuarios sordos. 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se realiza el acompañamiento a los usuarios 

sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, para realizar la interpretación en las 

diferentes citas (médicas, odontológicas, adultez, riesgo cardiovascular, medicina 

familiar, nutrición, ginecología, psicología, obstetricia, toma de citologías, 

laboratorios, radiografías, electrocardiogramas, ecografías) que requieren las 

personas sordas, buscando que la comunicación sea asertiva  

 

CANTIDAD DE EVENTOS: 28 

  

EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros) 

 

   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ACTIVIDAD: Charlas Educativas sobre Derechos y Deberes 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD: Se realiza durante acompañamiento a los 

usuarios sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, las charlas educativas, sobre 

derechos y deberes que ellos tienen como usuarios.  

CANTIDAD DE EVENTOS: 11 

  

EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


