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1. Introducción 

El presente informe tiene como objetivo documentar el proceso de restauración de respaldos 

realizado por el equipo técnico de sistemas de la ESE Carmen Emilia Ospina, como respuesta a la 

pérdida de acceso a una aplicación crítica utilizada por el área jurídica. Dicho proceso se ejecuta en 

entornos controlados y separados del ambiente de producción, con el fin de permitir la generación 

de reportes de manera indirecta, sin afectar la base de datos productiva. 

2. Acciones Tomadas 

- Restauración de backups: Se realizó la restauración de copias de seguridad correspondientes a 

distintos periodos, seleccionando la copia más reciente disponible para cada mes, conforme a las 

políticas institucionales de respaldo, las cuales contemplan la generación de archivos full diarios. 

-Despliegue en servidor controlado: Los respaldos fueron restaurados en un nuevo servidor de 

bases de datos, independiente del entorno de producción, garantizando un ambiente controlado 

para pruebas, validaciones y generación de información histórica. 

 

3. Resultados 

La restauración de los respaldos fue exitosa. A partir de las bases restauradas, fue posible ejecutar 

procedimientos almacenados destinados a la generación de reportes, permitiendo la consulta y 

análisis de la información sin intervención directa sobre la base de datos de producción.: 
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4. Entorno de Pruebas – Indigo Vie 

Adicionalmente, se resalta que el sistema de historia clínica institucional en producción, Indigo 

Vie, cuenta con un entorno de pruebas (QA) habilitado, el cual recibe restauraciones semanales de 

la base de datos productiva. Esta práctica permite la ejecución de pruebas funcionales con datos 

reales y actualizados, garantizando un entorno de validación seguro y representativo de la 

operación real, y minimizando riesgos antes de aplicar cualquier cambio en producción. 
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