INFORME ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE ATENCION
PREFERENCIAL PARA LA ATENCION ASISTENCIAL A POBLACION CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA
PERIODO: MARZO DE 2026

1. ACTIVIDAD: Llamada a los usuarios sordos
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realizan videollamadas a los usuarios
sordos de las diferentes EPS, que reciben atencién en la ESE Carmen Emilia
Ospina, para preguntar si requieren de los servicios de nuestra entidad.
CANTIDAD DE EVENTOS: 40 llamadas y/o videollamadas

EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros)

2. ACTIVIDAD: Solicitud de las citas para los usuarios sordos.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realiza el agendamiento de las citas
(médicas, odontoldgicas, adultez, riesgo cardiovascular, medicina familiar,
nutricion, ginecologia, psicologia, obstetricia, toma de citologias)para los usuarios
sordos que requieran el servicio en las diferentes sedes de la ESE Carmen Emilia
Ospina, estos se realizan por medio de las llamadas al SIAU, en los puntos de
atencion al usuario en las diferentes sedes de la ESE y por medio del WhatsApp.
CANTIDAD DE EVENTOS: 28



EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros)
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3. ACTIVIDAD: Acompafamiento en las citas a los usuarios sordos.
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realiza el acompafiamiento a los usuarios
sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, para realizar la interpretacion en las
diferentes citas (médicas, odontoldgicas, adultez, riesgo cardiovascular, medicina
familiar, nutricion, ginecologia, psicologia, obstetricia, toma de citologias,
laboratorios, radiografias, electrocardiogramas, ecografias) que requieren las

personas sordas, buscando que la comunicacion sea asertiva
CANTIDAD DE EVENTOS: 28

EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros)




4. ACTIVIDAD: Charlas Educativas sobre Derechos y Deberes
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realiza durante acompafiamiento a los
usuarios sordos de la ESE Carmen Emilia Ospina, las charlas educativas, sobre
derechos y deberes que ellos tienen como usuarios.

CANTIDAD DE EVENTOS: 11

EVIDENCIAS: (fotos, asistencias, pantallazos, links de publicaciones, entre otros)

5. ACTIVIDAD: Interpretacion en video Institucional

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realizé la interpretacion del video que
permitio la difusion de la invitacion a la rendicion de cuentas de la vigencia 2025

de la ESE Carmen Emilia Ospina.



CANTIDAD DE EVENTOS: 1

6. ACTIVIDAD: Invitacion a los usuarios sordos a la rendicidén cuentas

vigencia 2025.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realizé la invitacién a los usuarios sordos
para el acompanamiento a la rendicién de cuentas vigencia 2025 de la ESE

Carmen Emilia Ospina.

CANTIDAD DE EVENTOS: 30
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ACTIVIDAD: Interpretacion en la rendicion de cuentas vigencia 2025 de la ESE

Carmen Emilia Ospina.



DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: Se realizo la interpretacion a la rendicién de

cuentas de la vigencia 2025 de la ESE Carmen Emilia Ospina.

CANTIDAD DE EVENTOS: 1




Ah\ 1 A

'REGISTRO DE CONSULEAS

¥ ACOMPARAMIENTO CoN INTERPRET
ESECARMENEMILIAOSPIVA

ACOMPARA -

D>},
uﬂﬂﬂé 55 Yok =353

e




- ,
REGISTRO DE CONSULTAS ¥ ACOMPARAMIENTO CoN INTERPR
= ESECARMENEMILIAOSPIA

DOCUMENTO
| IDENTIDAD

2622 Yo

.g
A4 J . ,

e e 1= Had (o365 23qu
.Ur.\.OJPQ?PQfﬁ? NO.f_Cw”chC%.;. |
s oot | © Buifre g Pe cordedor | 373 627, G
i | | Q0BG Ddh | AOHCSS @ 6277413

E =i \CU\LO\\VN,_ -
S RIS S-Sy
S BIyn oG ens :
A, 5126 27217 | vy
32 3 e G
¥ \mwﬂ { WuA Po) b @Xrbl ,

o O
aclh FO\#M_NNLQ.. : :
LR P VRN




REGISTRO DE CONSULTAS ¥ ACOMPAN AMIENTO Co

ESE CARMEN EMILIA OSPINA

DOCUMENTO | ACompany TELERONQ
|~ IDENTIDAD * | MIENTQ EN-: R

q
=

T

N ARy | &
1099 2 Sy
o h (03325900
| 1O9335ya)B |

IO vl B |k
.NOw@.Zo,ﬂw_

. Y A:Wm d .
F < gove]

'

: MD«LN
Neronimo (o E




—_
—

FORMATO
REGISTRO DE ASISTENCIA A CHARLAS EDUCATIVAS COMUNITARIAS Y/O EVENTOS

ORMACION ¥ ATENCION AL USUARIO

SEDE: .\N/Cﬁmﬁw FECHA: Crm va e OF MC/\&AL&M % g .qi\lw e ml,ﬁm [ g 2 W-SPEN @J\J. a .M. J

TEMA: AMBIENTE SOCIALES DE APRENDIZAJE, PARA LA CONVIVENCIA, LA VIDA Y LA PAZ e M c \\N\ (&) M\
S -ENFOQUE DIFERENGIAL
L L ETRA [ nozgoaz. £t
# L : s, P 2 &
sl o . y o i G - i (2l |a 3
Noifl : : NOMBRE | . DOGUMENTO IDENTIFICACIGN: TLOCUPACION. . il o o |2 |22 |8 31814,
4 3 ; e Eoin i : . iz lZ s 5L S|zl |g|a AM.
: : > 4 wig|g|e (= B
: 2/513[= 10 ije|2 2|52y
5 S19181d|51814 (1812 |2(2 182
g SE IS gl|Z]a 28
i éinderdny i Slo|3|= o a (o
; £la(g|w a o
1 \ Ar

Al

A(U&PQ.AU/
| koa C. O
He YL P\COCS\.\HQ\_

O S22 Gy, ' Ao C
[Oo .wo S
©FSIBHOBE ¢

4

| et Bodncon |
| Advane Hot fa
A Ha ) { OV
Nl Loga ol

Txlerss) .
642 2] Meap, L
LO Q& 5 Jap Drewp)
1O S VLTI Py Cor s

-, li-) 7

~

| 3

[
|
|
|
l
f

l\{ >

g 1 uYNN G ﬁmg,mar ﬂV/TQ?% |7
RN | 1 o05080950) Mgp) | X
N e O QJ\\FJ |63 3oV qﬁw%df |

RESPONSABLE:

IMa.

COMUNA™ FIRMA

z 2 |kerly Josont
2. E&N\ Lille.:
@. ,\Nunuvi < \c ﬁ.% N.Lﬁu\




