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1. Introduccion

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina ha desarrollado la Politica de Prevencién del Dafio
Antijuridico como un instrumento de fortalecimiento institucional orientado a disminuir la
litigiosidad, proteger el patrimonio publico y mejorar la gestién administrativa. Durante la
vigencia se continué con la implementacion del Manual para la Formulaciéon y Adopcion de
Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico, aprobado por la Junta Directiva mediante el
Acuerdo No. 04 del 26 de febrero de 2025 y reglamentado mediante la Resoluciéon No. 339 de

2025.
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2. Objetivo

Presentar las acciones institucionales adelantadas para fortalecer la defensa juridica de la
ESE Carmen Emilia Ospina, implementar la Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico y
promover una cultura preventiva en todas las dependencias de la entidad, donde los objetivos
principales son los siguientes.

Prevenir la ocurrencia de dafios que generen responsabilidad estatal

El fin Gltimo es evitar que la entidad cause perjuicios a los usuarios {pacientes) que no tengan
el deber juridico de soportar, ya sea por:

« Fallas en la prestacion del servicio médico-asistencial
. Errores administrativos (contratacion, PQRS, historias clinicas, etc.)
« Incumplimientos contractuales o normativos

« Reducir la litigiosidad y las condenas judiciales

Al identificar los riesgos juridicos mas frecuentes (por ejemplo, demandas por responsabilidad
médica o nulidad y restablecimiento del derecho), la entidad puede actuar antes de que el
dafio ocurra, disminuyendo:

« Demandas de reparacion directa
o Tutelas
« Conciliaciones y condenas econémicas

« Proteger el patrimonio publico

En entidades publicas de salud, evitar el dafio antijuridico también significa cuidar los
recursos del Estado, ya que las indemnizaciones y condenas afectan directamente el
presupuesto institucional.
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e Mejorar la calidad y seguridad en la atencion en salud
Muchas causas de dafio antijuridico en salud estan ligadas a:

e Eventos adversos
« Fallas en protocolos de seguridad del paciente
¢ Deficiencias en el consentimiento informado

Por eso la politica se articula con los sistemas de seguridad del paciente y gestion del riesgo
clinico.

« ldentificar y hacer seguimiento a las causas recurrentes de reclamaciones

A través de comités (como el Comité de Conciliacion o de Defensa Judicial), se analizan los
casos repetitivos para generar.

o Alertas tempranas
« Ajustes en protocolos internos
« Capacitacion al personal

« Cumplir con la politica de defensa juridica del Estado

En Colombia, esto se enmarca en lineamientos como los de la Agencia Nacional de Defensa
Juridica del Estado (ANDJE), que exige a las entidades publicas formular politicas de
prevencién del dafio antijuridico como parte de su gestion.

Buscamos la excelancic por su salud, bienestary clignidad

i LNEA AMIDA O JeTsARE ~ w0 a2
8632828 /30438498892 essComentmilia Ospinc




ENLIA OBPHA
I AENUTEIE

FORMATO

INFORME DE GESTION

PROCESO:
GESTION DEL
DIRECCIONAMIENTO Y
PLANEACION ESTRATEGICA

CODIGO: GE-31-F10

VIGENCIA: 11/01/2023

vi

PAGINA 7 de 19

N

3. Marco normativo

. Constitucién Politica de Colombia (articulo 90).

» Ley 446 de 1998.

« Decreto 1069 de 2015.

s Ley 2220 de 2022.
* Ley 2294 de 2023.

« Lineamientos de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
« Acuerdo No. 04 de 2025 de la ESE Carmen Emilia Ospina.
. Resolucién No. 339 de 2025 de la ESE Carmen Emilia Ospina.
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4. Marco institucional

El Comité de Conciliacion y Defensa Judicial constituye la instancia encargada de estudiar,
formular y hacer seguimiento a las politicas de prevencién del dafio antijuridico. EI Manual fue
aprobado por el Comité y posteriormente adoptado por la Junta Directiva como instrumento
oficial.

Instancias institucionales dentro de la IPS/ESE

a) Comité de Conciliacion y Defensa Judicial
Es el eje central. Sus funciones tipicas:

« Formular, evaluar y actualizar la politica de prevencion del dafio antijuridico
« Estudiar los casos susceptibles de conciliacion
. Decidir sobre la procedencia de acciones de repeticion
» Analizar las causas recurrentes de demandas o reclamaciones
b) Oficina Juridica o Asesoria Legal
Encargada de:
« Ejecutar la politica aprobada por el comité
« Llevar el registro y seguimiento de procesos judiciales, tutelas y PQRS
« Alimentar el sistema de informacion de la ANDJE (eKOGUY, si aplica)
c) Oficina de Calidad / Seguridad del Paciente
Fundamental en salud porque muchas causas de dafio antijuridico derivan de:
« Eventos adversos
« Fallas en la atencién clinica

. Deficiencias en el consentimiento informado
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Se articula con el comité para retroalimentar hallazgos.

d) Control Interno / Oficina de Control Interno Disciplinario

Verifica el cumplimiento de la politica y puede identificar responsabilidades funcionales que
originan el dafio.

e) Alta Direccion (Gerencia/Junta Directiva)
Responsable de:

Aprobar formalmente la politica
Garantizar recursos para su implementacion

Hacer seguimiento a los indicadores de gestion juridica

Articulacion externa

" ANDJE: emite lineamientos, recoge informacion (sistema eKOGUI) y evalia el

desempefio juridico de la entidad.

Superintendencia Nacional de Salud: en el ambito sectorial, vigila la gestion del
riesgo y las PQRS.

Procuraduria General de la Nacioén: puede intervenir en casos de responsabilidad
disciplinaria asociada.

Ciclo de implementacién tipico

1.

Diagnéstico: identificacion de causas de reclamaciones, tutelas, demandas vy
congciliaciones (histérico de 2-3 afios)

Formulacion: el Comité de Conciliacion redacta la politica con metas, indicadores Yy
responsables

Aprobacion: por la gerencia o representante legal
Divulgacién: socializacién con todas las areas (asistencial y administrativa)

Implementacion: ejecucion de acciones preventivas (capacitacion, ajustes de
protocolos, mejoras en historia clinica, etc.)
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6. Seguimiento y evaluacién: mediante indicadores de gestion juridica y reportes
periédicos al comite
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5. Objetivos de la politica

Reducir las causas de litigiosidad, fortalecer la defensa judicial, identificar riesgos juridicos,
implementar acciones preventivas y fomentar una cultura institucional de cumplimiento.
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6. Metodologia

La politica se desarrolla mediante tres etapas:
1. Identificacion de causas generadoras del dafio.
2. Definicién e implementacion de acciones de mejora.

3. Seguimiento y evaluacion de resultados.
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7. Acciones desarrolladas

« Implementacién del Manual institucional.

« Fortalecimiento del Comité de Conciliacion.

« Socializacion de lineamientos.

« Seguimiento a derechos de peticion, tutelas y procesos judiciales.

« identificacion de causas recurrentes de litigiosidad.

« Articulacion con todas las dependencias para la prevencion del dafio.

{

S
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8. Estrategias institucionales

Se priorizan acciones para prevenir reclamaciones por contratacién, atencion al usuario,
responsabilidad médica, respuesta oportuna a derechos de peticion, cumplimiento normativo,
supervision contractual y fortalecimiento documental.
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9. Seguimiento

El seguimiento contempla indicadores sobre demandas, condenas, causas de litigiosidad y
efectividad de las acciones preventivas. La Oficina Juridica presenta anualmente el analisis al
Comité de Conciliacion para la actualizacion de la politica.
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10.Resultados

» Consolidacion del marco institucional.

» Adopcion formal del Manual.

- Fortalecimiento de la cultura preventiva.

« Articulacion entre areas administrativas, juridicas y asistenciales.

« Mayor orientacion hacia la prevencion del dafio antijuridico.
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11.Retos

Continuar fortaleciendo la capacitacion institucional, consolidar indicadores, mantener
actualizado el analisis de litigiosidad y evaluar periodicamente la efectividad de la politica.
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12.Conclusiones

La E.S.E. Carmen Emilia Ospina cuenta con un marco institucional solido para la prevencion
del dafio antijuridico. La adopcién del Manual y el funcionamiento del Comité de Conciliacion

fortalecen la gestion juridica y la proteccion del patrimonio publico.
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13. Recomendaciones

» Continuar las jornadas de socializacion.

« Actualizar anuaimente la politica.

« Fortalecer el andlisis de causas de litigiosidad.

« Implementar indicadores de seguimiento.

« Presentar informes periédicos a la Alta Direccion y a la Junta Directiva.

Lo 1) L<QJ

sar Augusto Verd Rodriguez
Subgerente Administrativo y Financiero
ESE Carmen Emilia Ospina
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