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X 1. INFORMACION DEL EMPLEADO
Nombre ) - ST o PATRICIA CASTRO CHARRY i) 36173966
e 1T - _LF SERVICIOS AMBULATORIOS - ODONTOLOGIA Tipo de vinculo PLANTA ]
Jefe Inmediato ) IVONNE FERNANDA RAMIREZ FLOREZ Focha e ingress 9 SEPTIEMBRE DE 1988 -
b 2. ESTADO DE AVANCE DE LAS FUNCIONES A SU CARGO
e ?isfnjpcién | Estado del Trabajo Producto entregado Medio (Papel/Magnético) Otros Participantes
ACTUALIZACION DOCUMENTOS MAPA DE |
PROCESOS Revision y actualizacion semestral del semestral

mapa de procesos de |a institucion

APOYO AREA JURIDICA- DEMANDAS: Gestion y
respuesta a requenmientos del area juridica segun
la solicitud

B Enproceso

En proceso

mapa de procesos ESECEQ

sagun requermientc

computador asigando drive
odontologia granjas@esecarmenemiliacspina gov
co

coordinader edontologia - Gerencia

CAPACITACIONES Coordinacion del plan de
capacitaciones del equipo de odontologia
(pendiente ejecucion del mes de septiembre) y
organizacion de cada capaciacion Control de
asistencia- Elaboracion del acta- realizacion
evaluacion- subir al dnve la documentacion al

nstitucion

pensienie la de septiembre

computador asigando drive
odontologia granjas@esecarmenemiliaospina. gov

odontologa con funciones de coordinacion

E
|respecto g - e S N proceso it £o equipo de odontologia con su coordinador t
CARGUE ARCHIVOS AL DRIVE INSITUCIONAL : diar
Evidencia como soporte de lo requendo por la | -
. En proceso drive institucional
EJECUSION TAREAS DEL COMITE DE CALIDAD odontologa con funciones de coordinacion B
Y DE SEGURIDAD DEL PACIENTE RESPECTO
AL AREA: Ejecucion mensual de tareas asignadas mensual
por los comités de Calidad y Seguridad del Paciente Aphcativo web de Calidad / Matriz digital de
len el area de odontologia En proceso procesos equipo de odontologia con su coordinador
ELABORACION DE PROYECCIONES DE anual
PERSONAL AGREMIADO segun solicitud de la Grupo institucional de \WhatsApp y actas de
subgerencia tecnicocientifica En proceso reunion odontologa con funciones de coordinacion - equipo de odentoiogia
\acion - equipo de odontolog
mansual computador asigando drive
INFORMES ESE Preparacion y cargue mensual de odontologia granjas@esecarmenemiliaospina gov
Jos informes institucionales de la ES E En proceso co odontologa con funciones de coord
Ll Ll L LA inacion
INFORMES SALUD MUNICIPAL -
DEPARTAMENTAL Consolidacion y envio mensual mensual computador asigando drive
de informes sectonales a la Secretaria de Salud od gia granjas@esecarmer - ina.gov
Municipal y Departamental En proceso co Secre
M ] taria de Salud Muricipal y Departamental (via correo electronico) |
computador asigando drive paly Via cofreo electromico) |
INFORMES SALUD TOTAL: Elaboracion y remision mensual odontologia g @ - gov 1
|mensual del informe consclidado de Salud Total En proceso co enviar a correos electronico a travez del outlook de salud total
ORGANIZACION PERSONAL. Organizacion y computador asigando drive
planeacion diana de los odontologos, auxliares e diario od gia granjas@esecar il 1a.gov
higienistas del servicio de odontologia En proceso =] odontologa con funciones de coordin
inacion
ORGANIZAR EL PERSONAL QUE ASISTIRA A Rtk
LAS BRIGADAS: segun programacion mensual de
brigadas extramural En proceso wasab - cronog __|_Odontologa con funciones de coordinacion- personal agremiado extramural rural
PARTICIPACION CAPACITACIONES segun requenmiento
INSTITUCIONALES A a las capac 5
institucionales programadas segun la convocatoria Enproceso segun area convocante odontologa con funciones de coordinacion
il
Registro de asistencia presencial Archivos o m
PARTICIPACION COMITE DE IAMI. Participacion trimestral digitales en el computador asignado al Comité |
|trimestral en las mesas de rabajo del Comité 1AL | En proceso = A coordinador edontologia - ceordinador iam - coordinador maternoinfanti |
3 matermnaoinfantil .|




PARTICIPACION COMITE SUBGERENCIA AREA
DE LA SALUD 3 resent E

FPARTICIPAC
EVENTOS AD
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{ DE HORAS AGREMIADOS

AL PERSOMNAL DE PLANTA

REVISION MENSL
OMPLETA DE PE

JN HORAS
REMIADOS

ZITUDDE F
S EQUIPOS
APROBAR trol, venf

Nombre

Proceso que realiza

3. APLICATIVOS QUE UTILIZA

Producto




simad EN PROCESO diario digrio- revision comunicaciones
envio y recepcion de informacion a travez del correop
institucional
odontologia granjas@esecarmenemiliaospina gov co
outlook EN PROCESO diano clave : Odongra 2026*
envio y recepcion de informacion a travez del correop
institucional
esecarmer ina gov.co
ive EN PROCESO diang clave : Odongra.2026*
4. RELACION DE ARCHIVOS EN EL COMPUTADOR A SU CARGO
Votitits Carpain Nombre Archivo- Tipo de Archivo Ubicacion
actualizacion del proceso de i s
idad wo - & utador as do a la coordinacion
E S E CARMEN EMILIA OSPINA cal %WW'—*
word-pdf- excell odentologia granjas@esecarmenemiliaospina gov.co
E S E CARMEN EMILIA OSPINA almacen _m%mmﬁu__
it word-pdf- excell odor ia. rmenemiliaospina gov co
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA 'mmﬁ%ﬁ?ﬂm _mb%mww_u_u
atricia word-pdf- excell odontologia. | @secarmenemiliaospina. gov co
| ESECARMENEMILAOSPINA ___{  oroer e iane Sigands anve =
infarmado - icia word-pdf- excell odon! a granj esecarmenemiliaosping gov co
E 5.E CARMEN EMILIA OSPINA m%ﬁ Sigan rve 1
el word-pdf- excell odontologia granjas@esecarmenemiliaospina gov co
| ESECARMENEMILIAOSPINA | T - %WWP‘_B__
E S E CARMEN EMILIA OSPINA ingeniera cindy el odontologia granjas@esecarmenemiliaospina gov co
E S E CARMEN EMILIA OSPINA brigadas extramural L computador asigando a la coordinacion |
excell utador asigando a la coording
___&Eﬂ__mwﬂ‘“——__@w’lﬂ_ %@mw&—*
aci word-pdf- excell - r point ranj rmenemiliaospina gov co
| ESECARMENEMWLAOSPINA | cépeciadon e
E S E CARMEN EMILIA OSPINA T sxcel computador asigando a la coordinacion |
excell tador asigando a la coord
| ESECARMENEMILAOSPINA |  copmodficaco O fagando 2 1a coordnacion__
£ S E CARMEN EMILIA OSPINA consultorios odontologi dvord odontologia granjas@esecarmenemilizospina gov co |
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA = seord computador asigando a la coordinacion |
e e —————————— -
novedades waord computador asigando a la coordinacio
£ S E CARMEN EMILIA OSPINA : “%W
E S E CARMEN EMILIA OSPINA | defensa udicial i odontologia granjas@esecarmenemiliaospina gov co |
5 AR a e EEEEEE—
E.S E CARMEN EMILIA OSPINA %@gﬂ gucell com, dor asigande a la coordinacion
R 0 E
E 5 E CARMEN EMILIA OSPINA _organizacion mensual Lo _E%mﬂd_u%dl_nacmn
asigan '3 |
E S E CARMEN EMILIA OSPINA diagnosticos word °Mﬁﬁm§m&%ummna gov co
Sigan Fiv
E.SE CARMEN EMILIA OSPINA educacion en rutas word odontologia granjas@esecarmenemiliaospina gov co |
A —
E S E CARMEN EMILIA OSPINA errores en facturacion excell W_%ﬁﬁewjﬂ_
P P e L TS T O fado drve ==
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA eventos adversos - excell ia.granjas@esecarmenemiliaospina gov.co
= ————————— |~ Tofmalo cerimcago
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA odontologico o __ computador asigando a la coordinacion |
£ S.E CARMEN EMILIA OSPINA  formato control de asistencia S _Computador asigando a la coordinacion |
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA formato de historia clinica word computador asigando a la coordinacion |
Formato infracciones mision
£.S E CARMEN EMILIA OSPINA medica el computador asigando a la coordinacion |
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA funciones de la coordinacion word computador asigando a la coordinacion |
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA horarios consultorios- reps word &E&% am%ndo a la coordinacion
rasigan. rve
E£.S.E CARMEN EMILIA OSPINA indicadores E S € L odontologia granjas@esecarmenemiliaospina gov.co |
£ S.E CARMEN EMILIA OSPINA i o computador asigando a la coardinacion
£:3 :
E S.ECARMEN EMILIA OSPINA | alministerio por afios excell computador asigando a la coordinacion




S s - TE e Ry

____ E SECARMEN EMILIA OSPINA ___|_mforme anual de gerencia

E
E § ECARMEN EMILIA OSPINA

E S ECARMEN EMILIA OSPINA

E S ECARMEN EMILIA OSPINA

S E CARMEN EMILIA OSPINA |

| Informe nueva Eps

E.S ECARMEN EMILIA OSPINA = muricwgalra

Figrme ae gest
word
f ESE excell i
excell
Informe_salud total excell
excell
excell

mmﬁulaﬁo! asugando anve

gdontologia granjas(@ esecarmenemiliaospina gov.co
computador asigando dnve =

odon a as{@esecarmenamiliaospina gov co |

E.S ECARMEN EMILIA OSPINA

gestantes

informes vanos

word-pdf- excell

computader asigando a la coordinacion
WI’HEU‘MU{ asigando ala I:DDHEIJI"E_QEH

E.S.ECARMEN EMILIA OSPINA instrumental excell computador asigando a |a coordinacion
E.S.ECARMEN EMILIA OSPINA iNSUMos excell computador asigando a |a coordinacion
RPN PT - R R T Fanual ge Tunciones equipo SN Eganco 8 14 coordinacion_____|
E_S.ECARMEN EMILIA OSPINA de odontologia word computador asigando a |2 coordinacion
E.S ECARMEN EMILIA OSPINA Nueva eps word - excell computador asigando a |z coordinacion
E.S.ECARMEN EMILIA OSPINA obsoletos word - excell computador asigando a |a coordinacion
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA | perfil epidemiologico por afos excell computador asigando a la coordinacion
E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA isos personal d eplanta word - excell computador asigando a la coordinacion M|
3 Wr asigando drve |
E S.ECARMEN EMILIA OSPINA personal de odontologia excell odont a gran, esecarmenemiliaospina gov o |
1
E.S E CARMEN EMILIA OSPINA __plan de compras excell computador asigande a la coordinacion |
E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA folio de odontologia word computador asigando a la coordinacion |
mmpﬁm;or asigando an4'ue 1
E S.E CARMEN EMILIA OSPINA pgr_y plan de mejora excell

E S ECARMEN EMILIA OSPINA

| EoELARME A e e ———

bresentaciones area de la salu

word-pdf- excell - power point

odontologia granjas@esecarmenemiliaospina gov co |
computador asigando a la coordinacion —l

or a: ndo a la coordinacion

r asigando dnve

odontologia granjas@esecarmenamiliaospina gov co

computador asigando a Ia coordinacion

computador asigando a |a coordinacion

computador asigando a la coordinacion

com| asigando a |a coordinacion

computador asigando a la cocrdinacion

tador asigando a la coordinacion

compultador asigando a la coordinacion

E S E CARMEN EMILIA OSPINA .raso:;mo:es z word-pdf- excell - power point
E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA RIAS ward-pdi- excell - power point
E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA salud total word - excell
E S E CARMEN EMILIA OSPINA sanitas word - excell
E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA secretana salud dggmmental‘ word
E.S E CARMEN EMILIA OSPINA __|_secretaria salud municipal word
E S E CARMEN EMILIA OSPINA solicitudes varias word
___ESECARMENEMILIA OSPINA S0y generacion mas sonriente word - excell
| _E.SECARMEN EMILIA OSPINA subgerencia area de la salud word
p an?:rila axcell

E S.E CARMEN EMILIA OSPINA

computador asigando a la coordinacion 1

5. RELACION DE EQUIPOS E IMPLEMENTOS DE OFICINA QUE ENTREGA (Debe concordar con la verificacién de inventario hecha por el Proceso de Adquisicion de Bienes y Servicios)

de los equipos e que de equipos e i Cadigo Estado
computador_de escritorio 1 3878 excelente: lene macuse- pad mouse- teclado
lescritorio_con tres gabetas 1 3873 buenas 1
silla de escritorio ! D432 buena - fata un poco seespuma |
silla fija negra con apoya brazos 2 03891-03890 buenas ,I
sillas fijas sin apoya abrazos azules B 03666-01055 buenas I
telefono 2 propiedad de enlaces bueno
cosedora A donada por mi bueno
perforadora A _ donada por mi bueno |
caneca basura_negra pequena_ ! S ol bueno i
|caneca blanca pequena = 1 sntodge’ o bueno |

|




Lmuables con dss cajoneras y dos espacios sin puertas 1 3876 dafiada una mania solo es un tornilio
| mueble colgant 2 puertas 1 3875 e -
a una solo le funcionan 2 luminanas y a la otra solo
lamparas de techo de 4 luminarias cada una 2 no registra le funcinan 3 luminarias
e ies A 1 no registra excelente e M|
H e_wmmo'mm 4 6.1 Jefe Inmediato
PATRICI HARRY
Fim% > ket e Firma s ki IVONNE FERNADA RAMIREZ FLOREZ |
od
Cargo saliude e JEFE DE PROCESO SERVICIOS AMBULATORIOS |

U T
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Para la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA, haber contado con sus servicios ha significado un
agre_gado de valor muy importante, es por esto, que sera muy valioso seguir contando con su
opinion. Por esta razédn, solicitamos su apoyo, respondiendo la siguiente encuesta, la cual es
confidencial y solo sera utilizada para realizar procesos de mejora institucional.

h £ Datos de Identificacion:

Nombre

PATRICIA CASTRO CHARRY

N° de Identificacién

36173966

Cargo Desempenado

Odontologa con funciones de coordinacion

Area

Servicios ambulatorios

Fecha de ingreso

Fecha de retiro 17/09/2026
Nivel académico Profesional
Estado Civil Union libre

2. Que opina acerca de:(Marque con una X su respuesta)donde :

E = Excelente B=Bueno R =Regular D = Deficiente

ITEM

E| B | R | D |OBSERVACIONES

Relaciones interpersonales con los X multiples ocupaciones de los jefes limitan

superiores.

Las Relaciones interpersonales con los
superiores. Son buenas. Aunque la
distancia fisica del puesto de trabajo y las

la frecuencia del contacto, cuando se da
la oportunidad, el trato es muy cordial y
asertivo..

Relaciones interpers les con :
0 pEIonee X presenta conductas inadecuadas, con

comparnieros.

Las Relaciones interpersonales con
companeros: en La gran mayoria el
personal es muy respetuoso. Sin
embargo, existe un grupo minoritario que

faltas de respeto hacia el cliente interno y
externo; una situacion que es de
conocimiento institucional y requiere
intervencion.

Instalaciones de la entidad.

Las Instalaciones fisicas de la entidad se
encuentran notablemente deterioradas
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requieren mantenimiento.

Horario de trabajo. X

Horario de trabajo. Si bien la jornada
continua es una estrategia acertada de la
direccion para el bienestar del personal,
es frecuente que se soliciten permisos
para diligencias personales durante el
horario laboral. Excluyendo las citas
médicas de fuerza mayor, se hace
urgente reglamentar y aplicar con
rigurosidad una politica institucional de
permisos que mitigue el ausentismo
laboral.

Actividades de bienestar. X

Las Actividades de bienestar son

excelentes y variadas.

Acciones formativas. X

Acciones formativas: Aunque la
institucion realiza grandes esfuerzos por
brindar capacitaciones de calidad, se
evidencia falta de interés por parte del
personal. Se observa apatia durante el
desarrollo de las jornadas y renuencia por
parte de los funcionarios para disponer de
su propio tiempo para el aprendizaje.

Condiciones del puesto de trabajo | X
asignado. -
@

'Las condiciones del puesto de trabajo
|asignado son éptimas. El espacio brinda
|privacidad, silencio y un ambiente de
'bienestar que favorece la concentracion y
eI rendimiento laboral.

3. Grado de satisfaccion durante el tlempo que Iaboro en la Entidad: (Marque con una X su

| respuesta):

T — ——e

CALIFICACION

| Relacion con companeros

—
Formamon

Arn blente de trabajo
Potenua{ de promoc;on

Reconomm;ento de la Iabor

Carga de traba

Relamon con el supenor |nmed|ato

Excelente Buena Regular : Mala |
X [
_x__ | : *
o b £ — PRRCINET - —} T I -.l

X
x —e
x BRI A e SN S i SLRIN (AR I RS N
X e
X it
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Beneficios sociales X

Salario a8 b4

Cultura Organizacional ‘

Trabajo en equipo

4. ;Cual o cuales son sus motivos para retirarse de la ESE CEO?(marque con una X su

respuesta):

X

ITEM

Si

NO

Oferta de asignacion salarial mayor

>

Oferta de entidad con un horario adecuado a mis necesidades

Necesidad personal de un cambio

Motivos familiares

>

Motivos personales que deseo compartir

Desmotivacion con la labor realizada

Traslado de ciudad o Ioéalidéd

Por estudio

Inconvenientes con algun superior

Problemas con las relaciones laborales

Oferta de mejores beneficios sociales

Dejo dé.t.rébajar -

KX X|X| X

Trabajo Independiente

No encontré en la Entidad posibilidades de ascenso

Jubilacion

Otro (por favor, especifique)

X

5.  ¢Durante el tiempo que laboré en la ESE CEO, en que aspecto considera que crecié o

mejoré?(marque con una X su respuesta):

ITEM Sl NO
Econdmico - - “ - X
Emocional X
 Profesional _ X
X

Social
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6. ¢Qué aspectos de la Entidad resaltaria como positivos para trabajar en ella?

Se Qestaca el cumplimiento oportuno de la Entidad en el pago de salarios, aportes a la seguridad
;oual y contribuciones parafiscales, lo que brinda estabilidad y confianza a los funcionarios. De
igual manera, sobresale el compromiso institucional con el bienestar del talento humano, mediante
el desarrollo de programas y actividades que reflejan el interés permanente de la administracion
por pr.o'mgverl un ambiente laboral favorable. Si bien estos esfuerzos representan una importante
fnygrsmn institucional, es conveniente fortalecer la cultura de reconocimiento y valoracion de estas
g\lj:iati\.-‘as por parte de todos los funcionarios. En este aspecto, la valoracion otorgada es MUY

ENA.

7. ;Qué resaltaria positivamente del tltimo grupo de trabajo al que pertenecio?

+ Subger_gnciq _de Salud: Equipo con un alto nivel de conocimiento técnico, gran capacidad
de gestion, diligencia, amabilidad y constante disposicion al trabajo en equipo.

4+ Area de Odontologia (Odontélogos): Profesionales idoneos, respetuosos y altamente
comprometidos con la labor clinica

L Personal Auxiliar de Consultorio Odontolégico: Desempefio sobresaliente, alta vocacion
de servicio, respeto, adaptabilidad al cambio y estricto cumplimiento de las directrices
institucionales.

8.  ¢Qué cambiaria usted en la Entidad?

L Control de ausentismo, permisos e incapacidades : implementar politicas institucionales
para la gestion del ausentismo, los permisos y las incapacidades, mediante la
implementacion de mecanismos de seguimiento, control y verificacion. Se evidencia la
necesidad de realizar una validacion técnica de las incapacidades de larga duracién y de
aquellas que se presentan de forma recurrente, especialmente cuando son expedidas por
prestadores internos y no cuentan con un soporte verificable de reconocimiento por parte de
la EPS. Esta situacion genera un impacto significativo en la continuidad de la prestacion del
servicio, incrementa la carga laboral del personal que permanece activo y ocasiona mayores
costos institucionales derivados de la asignacion de reemplazos, por lo que requiere un
analisis y una intervencion oportuna por parte de la administracion.

. Fortalecimiento del régimen disciplinario frente al fuero sindical: Establecer limites
claros y aplicar sanciones disciplinarias cuando miembros de las organizaciones sindicales

incurran en maltrato hacia los pacientes o en conductas de alteracion del clima laboral. La

administracion debe ejercer su facultad regulatoria con firmeza, exigiendo el cumplimiento
de horarios y funciones.
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+ Optimizacion de la gestion document:l (Central de Informacion Unica Institucional):
Disefiar y poner en marcha una Central de Informacién Unica Institucional para evitar la
duplicidad y el requerimiento reiterativo de los mismos informes. Esto mitigara el desgaste
administrativo innecesario y garantizaré que la informacién recopilada sea un insumo real
para la toma de decisiones.

1 |
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4 Fortalecimiento de la gestién institucional para el cumplimiento de metas: Se requiere
consolidar un modelo de gestion que, ademas del seguimiento a los indicadores, brinde
acompafamiento técnico, logistico y operativo a las diferentes areas para facilitar el
cumplimiento de las metas institucionales. Para ello, es indispensable fortalecer la inversion
en equipos biomédicos, técnicos y tecnolégicos, asi como garantizar la disponibilidad
oportuna de insumos y herramientas de trabajo. De igual manera, es necesario mejorar la
calidad, confiabilidad y oportunidad de la informacién generada por el software institucional,
ya que en ocasiones los datos no son consistentes o no pueden extraerse de manera
adecuada, lo que dificulta el analisis, el seguimiento y la toma de decisiones oportunamente.

4 Idoneidad en los procesos de seleccion y defensa juridica: Robustecer los criterios de
ontratacion (tanto para personal de planta como de agremiaciones) evaluando principios,
hlores y vocacion de servicio. Asimismo, se requiere contar con un equipo de asesores
ns-expertos—en—derecho administrativo laboral para garantizar una defensa judicial
4 detrimentos econémicos para la entidad.

jS’—og- 22 2.¢

Fecha entrevista

) MUCHAS GRACIAS Y GRANDES EXITOS

Observaciones del entrevistador
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PROCESO: GESTION DE CONTRATACION CODIGO: GCR-51-F22 VIGENCIA: 03/03/2026 vs PAGINA: 1 DE 1
Numero de contrato RESOLUCION NO 17 DEL 12/09/1988
Fecha Dia 17 Mes Septiembre Ano 2026
Nombre del funcionario PATRICIA CASTRO CHARRY
Cargo del funcionario ; ODONTOLOGA 8 HORAS Zona Norte
Fecha ingreso Dia 12 Mes Septiembre Ano
Periodo contratado
Fecha egreso Dia 17 Mes Septiembre ﬂ Ar,o-w‘ 40 2926 /ﬁ
Jefe area inmediata YANID PAOLA MONTERO GARCIA Firma \.Iaw'd MHW %/
ODONTOLOGA ] A :
'| I i ﬂ e
Almacenista LEONARDO CASTRO ROA g m
Jefe de zona IVONNE FERNANDA RAMIREZ FLOREZ %Q A %
Auxiliar administrativa NEIFY VANEGAS HERNANDEZ ‘___/”M} W f)‘%
Tesorero MAURICIO ROJAS ESQUIVEL Vi e >
Gestor de presupuesto DIEGO DARIO ARAGONEZ il WW%I"
Profesional universitario Talento Humano | ROCIO CORREA LOSADA - / .
: R i 7 :
Archivo o &7 LILIANA CAROLINA GONZALES /ey Comacde—
Sistemas de informacion LILIANA CAROLINA GONZALES (/CorOlne Gomaed
Estadisticas vitales N/A
Nota: Este formato es evidencia que el funcionario queda a paz y salvo por concepto de manejo de activos y actividades pendientes
(03043849992




